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ABSTRAK

PENGARUH SPT ELEKTRONIK TERHADAP TINGKAT KEPATUHAN
PELAPORAN PENGUSAHA KENA PAJAK PADA KPP
PRATAMA PALEMBANG ILIR TIMUR

Oleh :
Tika Amanda

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah SPT elektronik memiliki
pengaruh signifikan terhadap tingkat kepatuhan pelaporan pengusaha kena pajak
pada KPP Pratama Ilir Timur Palembang. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode komparatif dan deskriptif analitis. Alat analisis yang
digunakan adalah t-test statistik parametris dan uji regresi sederhana dengan skala
pengukuran rasio. Pengujian hipotesis dengan menggunakan uji beda rata-rata (uji
t). Hasil penelitian menunjukan terdapat perbedaan yang signifikan antara
pelaporan SPT elektronik sebelum dan sesudah penerapan PER 44/PJ/2010,
terdapat pengaruh signifikan antara SPT elektronik terhadap tingkat kepatuhan
pelaporan pengusaha kena pajak, serta terdapat beberapa kendala penerapan SPT
elektronik terhadap tingkat kepatuhan pelaporan pengusaha kena pajak.

Kata kunci : SPT elektronik, tingkat kepatuhan pelaporan, Pajak Pertambahan
Nilai
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ELECTRONIC SPT TOWARDS THE LEVEL OF
COMPLIANCE REPORTING ON TAXABLE ENTREPRENEURS
AT PALEMBANG ILIR TIMUR TAX OFFICE

Compiled by :
Tika Amanda

Guided by :
Ahmad Subeki S.E., M.M., Ak.
Hasni Yusrianti S.E., M.AAC.,Ak

This research aims to know whether electronic SPT has significant influence
towards the level of compliance reporting on taxable entrepreneur at Palembang
Ilir Timur Tax Office. The method that is used in this research are comparative
method and descriptive analytical. Analysis applied are t-test parametric
statistical techniques and simple regression test with measurement scale of ratio.
Testing of hypothesis by using compare mean test (t-test). The result shows that
there are significant differences between reporting electronic SPT before and
after the implementation of PER 44/PJ/2010, and significant influence between
electronic SPT towards the level of compliance reporting on taxable
entrepreneur, and some constraints about the implementation of electronic SPT
towards the level of compliance reporting on taxable entrepreneur.

Keywords : eletronic SPT, the level of compliance reporting, value added tax.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak merupakan sumber penerimaan negara yang primer pada saat ini
untuk membiayai kebutuhan Pembangunan Nasional demi hajat hidup orang
banyak. Di Indonesia, kontribusi pajak sangat tinggi dalam penerimaan negara.
Sekitar 70% penerimaan negara bertumpu pada sektor ini. Tingginya kontribusi
pajak tersebut menunjukkan bahwa peranan pajak menjadi sangat strategis bagi
sumber pendanaan negara. Kontribusi tersebut juga tak lepas dari peran dari
wajib pajak dan aparatur perpajakan itu sendiri dalam menyukseskan kegiatan
perpajakan. Oleh karena itu, pajak perlu dikelola secara seksama guna mencapai
kesejahteraan masyarakat melalui pembangunan nasional dengan meningkatkan
peran seluruh lapisan masyarakat beserta aparatur perpajakan yang terlibat
didalamnya.

Sejak diberlakukan Reformasi perpajakan pertama kalinya pada tahun
1983, Indonesia merubah asas pemungutan pajaknya dari official assessment
system menjadi self assessment system. Sesuai dengan prinsip self assessment

system ini, wajib pajak harus menghitung, memperhitungkan, membayar, dan

melaporkan besarnya pajak yang terutang ke KPP tempat wajib pajak terdaﬁa.r

(Ikatan Akuntan Indonesia, 2009). Penyampaian Surat Pemberltahua,a/ SPT)<

AN




dipenuhi wajib pajak dalam sistem tersebut. SPT yang disampaikan wajib pajak
juga menjadi sumber awal dari pekerjaan aparat pajak sebagai bentuk orientasi

tugasnya. Oleh karena itu, SPT merupakan sentra penting baik bagi wajib pajak

maupun aparat pajak itu sendiri.

Tabel 1.1 Ringkasan APBN 2011

Komponen APBN Rincian (dalam miliar rupiah)

Pendapatan Negara dan Hibah . 1.104.902,00
1. Penerimaan Dalam Negeri 1.101.162,50
a. Penerimaan Perpajakan 850.255,50

e Pajak Dalam Negeri 827.246,20

e Pajak Perdagangan Internasional 23.009,30

b. Penerimaan Negara Bukan Pajak 250.907,00

2. Hibah 3.739,50

Sumber : www.anggaran.depkeu.go.id

Direkotrat Jenderal Pajak (DJP), sebagai salah satu instansi pemerintahan,
turut melaksanakan birokrasi dalam pengorganisasian tugasnya. Namun, birokrasi
di Indonesia tidak semuanya memberikan pengorganisasian yang ideal karena
telah bercampur dalam budaya feodalistik. Menurut Romli (2008), birokrasi di
Indonesia, baik di tingkat Pusat maupun di tingkat Daerah, sepanjang Orde Baru
kerap mendapat sorotan dan kritik yang tajam karena perilakunya yang tidak
sesuai dengan tugas yang diemban sebagai pelayan masyarakat. Selanjutnya, hasil
penelitian Romli (2008) juga menunjukan bahwa birokrasi di Indonesia tidak
berkembang menjadi lebih efisien, tetapi justru sebaliknya inefisiensi, berbelit-
belit dan banyak aturan formal yang tidak ditaati, ditandai pula dengan tingginya

pertumbuhan pegawai dan pemekaran struktur organisasi dan menjadikan

birokrasi semakin besar dan membesar.



http://www.anggaran.depkeu.go.id

Birokrasi yang inefisiensi akan mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib
pajak berkaitan dengan biaya kepatuhan (compliance cost) yang akan
dikeluarkannya dalam menyampaikan SPT. Menurut Prasetyo (2008), tinggi
rendahnya compliance cost dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak
yang pada akhirnya juga berpengaruh pada tingkat penerimaan pajak secara
nasional. Berkaitan dengan compliance cost, harus diadakan pembenahan
teknologi dalam sistem administrasi pajak yang memudahkan wajib pajak dalam
melakukan pemenuhan kewajiban perpajakannya. Reformasi birokrasi perpajakan
atau dikenal dengan modernisasi pajak menjadi suatu solusi dari upaya tersebut.
Salah satu langkah modernisasi pajak itu sendiri penerapan fasilitas pelayanan
yang memanfaatkan teknologi informasi yang merupakan bagian dari perbaikan
business process. Pelayanan yang diberikan berkaitan dengan penyampaian SPT
sebagai bentuk pertanggungjawaban wajib pajak antara lain tersedianya fasilitas e-
SPT (penyampaian SPT dalam media digital).

Penggunaan fasilitas teknologi informasi dianggap perlu untuk
memodernisasi sisi administrasi sebagai bentuk peningkatan kualitas pelayanan
perpajakan sekaligus peningkatan penerimaan pajak. Penelitian yang dilakukan
Rustyaningsih (2011) menunjukkan kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor
yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak. Struktur organisasi, prosedur
organisasi, strategi organisasi, dan budaya organisasi, yang didalamnya
menerapkan teknologi informasi, bersama-sama berpengaruh signifikan dalam
meningkatkan kepatuhan wajib pajak (Rapina ef al, 2011). Sedangkan, penelitian

Rahayu & Lingga (2009) menunjukkan bahwa sistem administrasi perpajakan




modern tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, salah
satunya disebabkan oleh penggunaan teknologi internet oleh masyarakat guna
mempermudah transaksi perpajakannya masih rendah. Oleh sebab itu, perlu
ditinjau kembali apakah penerapan pelayanan berbasis teknologi informasi yang
disediakan DJP, terutama penggunaan e-SPT, telah cukup efektif atau belum guna
mengetahui pengaruhnya terhadap tingkat kepatuhan pelaporan wajib pajak yang
berujung pada optimalisasi peningkatan penerimaan pajak.

Pada dasarnya, e-SPT diciptakan guna memudahkan wajib pajak dalam
melaksanakan kewajiban perpajakannya. E-SPT menjadi bagian dari perbaikan
business process yang berujung pada optimalisasi penerimaan pajak. Awalnya,
penggunaan e-SPT hanya sebatas pilihan atau akses yang memudahkan kewajiban
wajib pajak dalam menyampaikan SPT. Namun, berdasarkan Peraturan Direktorat
Jenderal Pajak Nomor PER 44/PJ/2010 Tentang Bentuk, Isi, Dan Tata Cara
Pengisian Serta Penyampaian Surat Pemberitahuan Masa Pajak Pertambahan Nilai
(SPT Masa PPN), penyampaian SPT Masa PPN dalam bentuk elektronik tidak
lagi hanya sebatas akses atau pilihan, melainkan menjadi wajib pula digunakan
oleh Pengusaha Kena Pajak (PKP) dengan jumlah lebih dari 25 (dua puluh lima)
dokumen dalam 1 (satu) Masa Pajak. Peraturan ini menjadi salah satu tolak ukur
yang harus dijalankan oleh DJP. Hal ini dilakukan agar diketahui besarnya
pengaruh dari aplikasi SPT elektronik, khususnya untuk SPT Masa PPN yang

menerapkan peraturan tersebut, terhadap tingkat kepatuhan pelaporan wajib

pajak.




KPP Pratama Ilir Timur Palembang merupakan salah satu KPP Pratama di
wilayah Sumsel dan Babel dengan penerimaan pajak yang tergolong tinggi
dibandingkan KPP Pratama lainnya. Dalam artikel surat kabar yang ditulis
Suprana (2011) dikatakan bahwa penerimaan pajak hingga akhir semester 1/2011
KPP Pratama Ilir Timur mencatatkan realisasi sebesar Rp 315 miliar, angka
tertinggi untuk penerimaan pajak kategori KPP Pratama di wilayah Sumsel dan
Babel. Pajak pertambahan nilai menjadi fokus dari jenis pajak yang di teliti karena
karakternya yang tergolong pajak objektif. Dalam artikel surat kabar yang ditulis
Gultom (2012) menyebutkan bahwa penerimaan pajak pertambahan nilai
mengalami penurunan pada 2012 seiring dengan menurunnya harga komoditas
unggulan sejak awal tahun, sebagaimana mengutip pernyataan dari Risty Edawati,
Kepala Bidang Penyuluhan dan Hubungan Masyarakat Kantor Wilayah Direktorat
Jenderal Pajak Sumatera Selatan dan Bangka Belitung.

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan menetapkan judul bagi penulisan penelitiannya, yaitu
“Pengaruh SPT Elektronik Terhadap Tingkat Kepatuhan Pelaporan

Pengusaha Kena Pajak Pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur”.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang dapat diajukan berdasarkan latar belakang dan

permasalahan di atas adalah sebagai berikut :




1. Bagaimanakah perbandingan penerapan e-SPT PPN sebelum dan sesudah

penerapan PER 44/PJ/2010 pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?

2. Bagaimanakah pengaruh e-SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan pelaporan
pengusaha kena pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?

3. Bagaimanakah kendala penerapan e-SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan

pelaporan pengusaha kena pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini
sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui perbandingan penerapan e-SPT PPN sebelum dan sesudah
penerapan PER 44/PJ/2010 pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur.
2. Untuk mengetahui pengaruh e-SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan
pelaporan pengusaha kena pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur.
3. Untuk mengetahui kendala penerapan e-SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan

pelaporan pengusaha kena pajak pada KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Bagi Akademis




1.5

Penelitian ini diharapkan dapat memberi pengetahuan kepada mahasiswa,
terutama dalam memahami pengaruh e-SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan
pelaporan pengusaha kena pajak.

Manfaat Bagi Penulis

Penulis dapat memberikan pengalaman baru, pengetahuan, serta aplikasi
langsung di dalam memahami materi pengaruh e-SPT PPN terhadap tingkat
kepatuhan pelaporan pengusaha kena pajak.

Manfaat Bagi Pembaca atau Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai pengaruh e-
SPT PPN terhadap tingkat kepatuhan pelaporan pengusaha kena pajak.
Manfaat bagi Direktorat Jenderal Pajak

Penelitian ini diharapkan dapat memberi solusi peningkatan untuk layanan
yang diberikan Direktorat Jenderal Pajak kepada wajib pajak, terutama
penggunaan penerapan e-SPT PPN sehubungan dengan tingkat kepatuhan

pelaporan pengusaha kena pajak.

SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Berikut penulis sertakan gambaran singkat mengenai bagian per bab

penelitian ini dalam sistematika pembahasan

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan,

manfaat, dan sistematika pembahasan.




BAB II

BAB III

BAB 1V

BAB V

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat tentang berbagai teori dan konsep yang
mendukung untuk membahas penelitian ini.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini memuat tentang rancangan penelitian, rancangan sampling,
instrumen penelitian, definisi operasional, pengukuran variabel,
dan teknik analisis sesuai dengan penelitian yang dilakukan.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat analisis yang dilakukan penulis tentang pengaruh
SPT elektronik terhadap tingkat kepatuhan pelaporan pengusaha
kena pajak dengan membandingkan temuan dengan teori-teori yang

berhubungan dengan masalah tersebut

PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang diberikan penulis
dari hasil analisis yang telah dilakukan pada bab sebelumnya.
Selain itu, dalam bab ini memuat keterbatasan penelitian yang

dilakukan penulis.
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