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ABSTRAK

“Analisis Implementasi Good Governance Lembaga Amil Zakat
Infak Sedekah (LAZIS) dan Pengaruhnya Terhadap
Kepuasan dan Loyalitas Muzaki “ (Studi Kasus
pada Yayasan Dompet Sosial Insan Mulia)

Oleh :
Fitra Surya Mandara

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi Good governance
dalam Lembaga Amil Zakat Infak Sedekah (LAZIS) yakni dengan menganalisis
empat unsur utama dari Good governance yaitu Transparansi, Akuntabilitas,
Responsiveness, dan Partisipasi. Penelitian dilakukan dengan melakukan
observasi langsung ke lembaga yang terkait, kemudian penelitian dilanjutkan
dengan membuat angket pertanyaan berasal dari indikator masing masing unsur
yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelaksanaan empat unsur tadi
terhadap kepuasan dan loyalitas para pemberi zakat (Muzaki).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi Good governance
pada LAZIS yayasan DSIM telah berjalan dengan baik meskipun ada beberapa
hal yang masih perlu pembenahan. kemudian pengaruh Implementasi ke empat
variabel yang diteliti yakni transparansi, akuntabilitas, responsiveness, dan
partisipasi yang dijalankan pada LAZIS yayasan DSIM secara keseluruhan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan serta loyalitas muzaki
selaku pembayar zakat.

Penulis menyarankan bagi Yayasan DSIM dalam pelaporan dana zakat
dan operasionalnya menyertakan laporan audit dari eksternal auditor karena
selama ini laporan hanya di audit oleh internal bukan pihak eksternal lembaga.

Kata Kunci : Good Governance, LAZIS, Kepuasaan & Loyalitas Muzaki
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ABSTRACT

“Good Governance Implementation of Amil Zakat Infaq Shadaqo
Institution (LAZIS) and Its Influences Through The Muzaki
Satisfaction and Loyalty Improvement (Study case at

Dompet Sosial Insan Mulia Foundation)

By
Fitra Surya Mandara

The Objective of this research is to obtain information on how a non-profit
institutions implementing good governance in operations, and to determine
whether the implementation of good govermnance which is Transparency,
Accountability, Responsiveness, and Participation have been implemented then
it’s increases loyalty and satisfaction of muzaki in DSIM foundation.

The result of this research shows that the implementation of good
governance in DSIM foundation have going well through the procedural of
collecting and distributing performance. Implementing good governance as good
as transparency, accountability, responsiveness and participation are in standard
of procedural, in spite of financial report of DSIM have yet be involves eksternal
auditor to audit operational and financial report and it’s part of necessary. Overall
the impact of good governance implementation gives significant impact through
the muzaki satisfaction and loyalty.

The writer give advice to the foundation uses a independent auditor in
which perform an audit financeial and operational report directly give more a
loyalty and satisfaction to stakeholder especially muzaki.

Key word : Good Governance, ZIS Foundation, Loyalty and Satisfy



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Zakat, Infak, Sedekah dan Wakaf merupakan instrumen ekonomi Islam yang
menarik untuk dijaldikan instrumen pengentasan kemiskinan. Zakat sebagai
instrument pengentasan kemiskinan memiliki banyak keunggulan dibandingkan
instrument fiskal konvensional yang kini telah ada. Pertama, penggunaan zakat
sudah ditentukan secara jelas dalam syariat (QS At Taubah: 60), dimana zakat
hanya diperuntukkan bagi 8 golongan saja (ashnaf) yaitu: orang-orang fakir,
miskin, amil zakat, mu'allaf, budak, orang-orang yang berhutang, jihad fi
sabilillah, dan ibnu sabil. Jumhur fugaha sepakat bahwa selain 8 golongan ini,
tidak halal menerima zakat dan tidak ada satu pihak-pun yang berhak mengganti
atau merubah ketentuan ini.

Zakat adalah syariat Islam yang diturunkan sebagai sarana penciptaan
keadilan ekonomi, kesejahteraan dan kemakmuran. Sekaligus sebagai instrumen
agar setiap muslim selalu peduli dan memperhatikan keadaan disekelilingnya.

Zakat menjadi tiang penyangga bagi terwujudnya infrastruktur sosial dalam

membentuk masyarakat harmonis (Juwaini, 2006 : 1).

Karakteristik ini membuat zakat secara inheren bersifat pendukung bagi




kemiskinan karena alokasi dana yang sudah pasti dan diyakini akan lebih tepat
sasaran. Kedua, zakat memiliki tarif yang rendah dan tetap serta tidak pernah
berubah-ubah karena sudah diatur dalam syariah. Ketiga, zakat dikenakan pada
basis yang luas dan meliputi berbagai aktivitas perekonomian. Keempat, zakat
adalah pajak spiritual yang wajib dibayar oleh setiap muslim dalam kondisi
apapun. Karena itu, penerimaaan zakat cenderung stabil. Hal ini akan menjamin
keberlangsungan program pengentasan kemiskinan dalam jangka waktu yang
cukup panjang.

Karena besarnya manfaat yang dapat ditimbulkan oleh zakat ini, maka
pemerintah Republik Indonesia mengeluarkan kebijakan undang-undang yang
berkaitan dengan pengelolaan zakat yaitu Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 23 Tahun 2011, Keputusan Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat
Islam dan Urusan Haji Nomor D-291 Tahun 2000 tentang Pedoman Tekhnis
Pengelolaan zakat, serta Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2000 tentang
perubahan ketiga Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1983 tentang Pajak
Penghasilan (Nurdiono,2007:19). Dengan dikeluarkannya undang-Undang
tersebut diharapkan dapat meningkatkan kesadaran berzakat masyarakat Indonesia
sehingga kesejahteraan dan kemakmuran masyarakat dapat terwujud.

Dalam Pengelolaan dana zakat, infak, sedekah, dan wakaf perlu kehati-
hatian dalam internalisasi tujuan filantropi yaitu memanfaatkan dana-dana sosial
untuk pemberdayaan masyarakat dalam upaya mewujudkan kesejahteraan dan
keadilan sosial. Kehati-hatian tersebut pertama, secara filosofis filantropi

bersumber pada ideologi humanities yang mengagungkan dan menjunjung tinggi



kedudukan manusia. Kedua, filantropi menyangkut kegunaan, faedah dan manfaat
terluas dari tujuan kedermawanan, karena itu ia sangat memperhatikan akibat dan
bukan hakikat perbuatan kedermawanan. Jebakan psikologis manfaat tanpa
mempertimbangkan asal dana dan siapa yang berderma atas nama kesejahteraan
masyarakat, seseorang dapat saja melanggar hak asasi manusia seperti hak milik.
Karena itu perlu transparansi dan pertanggungjawaban, asal dana dan alokasi dana
serta niat seseorang yang jelas baiknya. Hal ini erat kaitannya dalam
profesionalitas kerja yang dilakukan oleh lembaga zakat, Kejelasan niat seseorang
merupakan persoalan dasar dalam ajaran agama, khususnya agama Islam. Hal itu
menyangkut kebenaran tindakan (amal) seseorang sehingga diridhoi Allah SWT.
Seseorang atau lembaga yang dipandang profesional setidaknya ditandai oleh
beberapa karakteristik berikut ini (Widodo & Teten, 2001) :
1. Kecakapan (kompetensi teknis dan manajemen)
2. Pendidikan sesuai dengan standar yang ditentukan
3. Gaji atau penghasilan yang memadai
4. Keterikatan pada asosiasi profesi yang berhak mengeluarkan lisensi operasional
5. Ketaatan pada etika profesi
6. Totalitas dalam waktu (tidak sambilan)
7. Keterbukaan (Transparansi)

DSIM (Dompet Sosial Insan Mulia) merupakan salah satu organisasi yang
bergerak dibidang distribusi pendapatan dari si kaya kepada si miskin yang
beroperasi di kota Palembang. DSIM merupakan Organisasi pengelola zakat

pertama (selain milik pemerintah) di Sumatera Selatan yang telah mendapat izin



resmi dari pemerintah yaitu dengan dikukuhkannya DSIM sebagai Lembaga Amil
iakat Daerah (LAZDA) SumSel dengan Surat Keputusan Gubernur SumSel
No.586/V/2002 tanggal 23 Desember 2002. DSIM merupakan Lembaga Amil
Zakat yang langsung dibentuk oleh masyarakat, khususnya diprakarsai oleh
mahasiswa pada tahun 2001. Tanggung jawab yang besar dalam mengambil
peranan sosial ini mesti dinilai dari berbagai aspek dalam upaya memberikan
akuntabilitas kerja khususnya dalam aspek akuntansi sebagai instrumen
pertanggungjawaban terhadap stakeholder dan shareholder. Sebagai lembaga
non-profit yang bergerak dalam bidang penghimpunan dan distribusi dana zakat,

infak, dan sedekah.

Tabel 1.1. Penghimpunan Dana ZISWAF oleh DSIM dari Tahun 2002-2010

No Tahun Penerimaan Ziswaf (dalam Rupiah)
1 2002 62.967.157,00
2 2003 224.631.814,00
3 2004 325.089.088,00
4 2005 407.585.122,41
5 2006 787.966.101,00
6 2007 1.345.167.630,00
7 2008 1.789.803.884,00
8 2009 1.886.247.290,00
9 2010 1.133.728.765,61

Sumber : DSIM database, 2011

Asset DSIM dari tahun 2001 sampai tahun 2009 dari sisi penghimpunan
dana mengalami peningkatan tiap tahunnya menjadikan sisi menarik dalam

penelitian yang akan dilaksanakan, peningkatan asset tersebut menjadi hal




menarik dalam sisi apakah hal tersebut merupakan pengaruh penerapan Good
governance atau tata kelola yang baik dari DSIM sendiri selaku lembaga
pengelola dana ZIS dalam mengelola dana Muzakki. Kemudian apakah hal itu
berpengaruh dengan kepuasan dan loyalitas para Muzakki yang menunaikan
kewajiban zakat nya serta melaksanakan amal sunnah lainnya seperti Infaq,
Sedekah, serta wakaf.

Profesi amil zakat merupakan profesi yang cukup besar tanggung jawab
nya, tanggung jawab horizontal sesama manusia maupun tanggung jawab secara
vertikal yakni terhadap sang pencipta, Allah Swt. Amil memiliki hubungan yang
erat dengan tata kelola organisasi, karena amil sebagai pelaksana segala kebijakan
dengan standar operasional prosedur (SOP) yang ada dalam lembaga. Dengan
adanya tata kelola yang baik (Good Governance) dalam pengelolaan dana yang
dihimpun dari para Muzakki serta pertanggungjawaban sosial yang baik, sehingga
para Muzzaki khususnya dan para masyarakat umumnya menilai puas atas kinerja
yang dijalankan oleh lembaga tersebut, dengan adanya kepuasan tadi akan timbul
loyalitas dari para Muzakki untuk bisa beramal lebih baik lagi. Dari uraian di atas,
penulis tertarik untuk membahas sebuah permasalahan dengan judul “Analisis
Implementasi Good Governance Lembaga Amil Zakat Infak Sedekah
(LAZIS) dan Pengaruhnya terhadap Kepuasan dan Loyalitas Muzaki (Studi

Kasus pada Yayasan Dompet Sosial Insan Mulia)”.



1.2. Perumusan Masalah
Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut :
. Bagaimana Implementasi Good Governance Pada Lembaga Amil Zakat
Infak Sedekah (LAZIS) yayasan Dompet Sosial Insan Mulia (DSIM)?
. Apakah Implementasi Good Governance yang ada pada Lembaga Amil
Zakat Infak Sedekah (LAZIS) khususnya yayasan Dompet Sosial Insan

Mulia (DSIM) berpengaruh terhadap kepuasan dan loyalitas Muzaki?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini
diantaranya:

1. Untuk memperoleh informasi bagaimana sebuah lembaga non-profit
mengimplementasikan Good Governance dalam operasional
lembaga.

2. Untuk mengetahui apakah implementasi Good governance yang
telah dilaksanakan mampu meningkatkan Loyalitas dan Kepuasan
Muzaki.

3. Untuk memperoleh bukti empiris pelaksanaan Good Governance

dalam sebuah lembaga sosial non-profit.



1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini dapat berguna bagi :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini mampu mengetahui dan memahami tentang profesi amil
zakat yang dikelola secara profesional, serta bagaimana sebuah
organisasi non-profit mengelola organisasi nya dengan baik.

2. Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan ilmu
pengetahuan khususnya wacana tentang Good Governance dalam
lembaga sosial yang bergerak dibidang Penghimpunan dan distribusi
dana zakat, infak, dan sedekah.

3. Bagi Organisasi (LAZDA Sumsel DSIM Palembang)
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan terhadap
Dompet Sosial Insan Mulia (DSIM) yakni sebagai bahan pertimbangan
perbaikan sistem pengelolaan lembaga yang lebih baik lagi.

4. Pihak lain
Penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai referensi dalam

mengembangkan dan melakukan penelitian selanjutnya
1.5. Metode Penelitian
1.5.1. Ruang Lingkup Pembahasan

Penentuan ruang lingkup pembahasan dibutuhkan agar pembahasan yang

dilakukan pada penelitian ini lebih terarah serta tidak menyimpang dari




permasalahan yang telah ada. Agar dalam penelitian ini lebih fokus pada
permasalahan, good governance yang terkait dengan kepuasan dan loyalitas
dibahas dengan mengambil empat prinsip pokok dari sistem good governance,
yaitu transparansi informasi, akuntabilitas, partisipasi, dan responsibilitas.
Kemudian penjabaran implementasi dari ke empat variabel yang menjadi prinsip
good governance diteliti berdasarkan pada masing-masing tiga indikator yang

terdapat dalam desain penelitian secara umum.

1.5.2. Lokasi Penelitian

Dalam penulisan skripsi ini yang menjadi objek penelitian adalah organisasi
pengelola zakat yang ada di Sumatera Selatan, dalam penelitian ini yang dipilih
adalah Lembaga Amil Zakat Daerah Sumatera Selatan Dompet Sosial Insan
Mulia Palembang (LAZDA Sumsel DSIM Palembang) yang berlokasi di jalan

Angkatan 66 Komplek ruko No.435 C Palembang.

1.5.3 Data dan Metode Pengambilan data

1.5.3.1. Sumber Data

1. Data Primer
Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara
langsung dari sumber asli yang berupa opini subjek (orang) secara individual
atau kelompok, hasil observasi terhadap suatu benda (fisik), kejadian dan

kegiatan, dan hasil pengujian. Di dalam penelitian ini, data primer yang



diperoleh berupa hasil wawancara dan observasi kepada pegawai (amil)
yayasan dompet sosial insan mulia Palembang dan orang-orang yang
berhubungan dengan penelitian ini.
2. Data Sekunder

Data sekunder merupak.an sumber data penelitian yang diperoleh secara
tidak langsung melalui media perantara yang berupa bukti, catatan, atau
laporan historis yang telah tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang
dipublikasikan dan yang tidak dipublikasikan. Di dalam penelitian ini, data
sekunder yang diperoleh berupa struktur organisasi, pembagian tugas,
prosedur penghimpunan dana ZIS, prosedur distribusi dana ZIS pada
yayasan dompet sosial insan mulia (DSIM) serta melalui akses website
yayasan dompet sosial insan mulia dan dokumen lain yang berhubungan

dengan penelitian ini.

1.5.3.2. Metode Pengumpulan data
Dalam kegiatan mengumpulkan data baik data primer maupun data sekunder,
penulis menggunakan dua metode, yaitu :
a. Penelitian Kepustakaan (Library Research)
Penelitian ini dilakukan dengan cara mengumpulkan bahan-bahan penelitian
melalui bﬁku—buku, laporan-laporan, jurnal-jurnal ilmiah, brosur-brosur,
literatur-literatur dan artikel-artikel lain yang berkaitan dengan masalah yang

dibahas dalam penelitian ini.



b. Penelitian Lapangan (Field Research)

L

Penelitian ini dilakukan dengan cara :

Wawancara

Merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan bila peneliti
melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus
diteliti serta untuk mengetahui hal-hal yang lebih mendalam dari
responden yang jumlahnya relatif sedikit. Dalam teknik ini, penulis akan
melakukan tanya jawab secara langsung kepada semua staff dan pegawai
yang terlibat baik langsung maupun tidak langsung dalam proses
penghimpunan dan penyaluran dana ZIS pada yayasan dompet sosial insan

mulia.

Observasi
Dalam hal ini penelitian dilakukan dengan langsung pada bagian yang

memproses penghimpunan dan pengelolaan zakat infak dan sedekah pada

yayasan dompet sosial insan mulia.

. Dokumentasi

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan data-data berupa
dokumen. Data-data ini dikumpulkan dengan cara meminta, mencatat,
melihat, dan menyalin. Dokumentasi yang akan dilakukan penulis yaitu

meminta dan menyalin struktur organisasi serta semua hal yang berkaitan

dengan penelitian ini.
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4. kuesioner
kuesioner diberikan kepada para muzaki yang berpartisipasi, yaitu orang-
orang yang mempercayakan pengelolaan dana ZIS nya kepada yayasan
dompet sosial insan mulia yang bertujuan untuk mengetahui dan mencari

data tentang kepuasan dan loyalitas para muzakki.

1.5.4. Populasi dan Sampel

Adapun populasi dari penelitian ini adalah seluruh muzaki yang ada di
kota palembang dan yang menjadi konsumen dari Yayasan Dompet Sosial Insan
Mulia (DSIM) yang mempunyai data dan alamat yang dapat dicari, hal ini
dikarenakan sebagian muzakki merahasiakan filantropinya dengan tidak menyebut
nama ataupun dengan hanya menuliskannya sebagai hamba Allah. Sebagian lagi
hanya menulis nama namun tidak mencantumkan alamat yang jelas dan lengkap.
sementara sampel yang diambil menggunakan metode random sampel adalah
sejumlah individu yang merupakan perwakilan dari populasi yang akan diteliti.
Teknik penarikan sampel dengan purposive sampling dimana akan dipilih muzaki
yang memenuhi kriteria tertentu sesuai dengan relevansi peneliti. Kemudian
besarnya sampel (sample size) mengacu pendapat Hair (1992), yang mengatakan
bahwa jumlah sampel adalah indikator dikali 5 sampai 10. Hair dkk. dalam
Ferdinand (2005) menyarankan bahwa ukuran sample minimum adalah sebanyak
5 observasi untuk setiap parameter. Dengan demikian bila estimated

parameternya berjumlah 20 maka, jumlah sample minimum adalah 100. Lebih
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lanjut Ferdinand (2005) memberikan pedoman dalam menentukan ukuran sample

sebagai berikut :

e 100 - 200 sampel untuk teknik Maximum Likelihood Estimation

e Tergantung pada jumlah indikator yang diestimasi. Pedomannya adalah 5
sampai 10 kali jumlah indikator yang diestimasi.

e Tergantung pada jumlah indikator yang digunakan dalam seluruh variabel
Jaten. Jumlah sample adalah jumlah indikator dikali 5 — 10. Bila terdapat

20 indikator, besarnya sample adalah antara 100 — 200.

Jumlah sampel minimum sampel tidak kurang dari jumlah minimum yang disukai
yakni sebesar 100, maka dalam penelitian ini digunakan Sample size minimum
yakni Indikator variabel (18 indikator x 6) yaitu sebesar 108 sampel, Jadi jumlah

sampel minimal yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 108 sampel.

1.5.5. Metode Analisis Data

Berdasarkan sifatnya penelitian ini dikategorikan sebagai penelitian studi
lapangan karena penelitian ini hanya mengumpulkan data dan mencari fakta,
Kemudian menjelaskan dan menganalisis data yaitu dengan cara pengumpulan
dan penyusunan data, selanjutnya dianalisis dan diinterpretasikan berdasarkan
landasan teori yang ada.

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif analitis, dengan
pendekatan kualitatif dan kuantitatif yang memfokuskan pada identifikasi tentang

Implementasi Good Governance LAZIS serta dampaknya terhadap Kepuasan dan
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Loyalitas muzaki di kota palembang. Penulis melakukan pengamatan situasi dan
keadaan organisasi yang menjadi objek penelitian, kemudian data yang telah
dikumpulkan oleh penulis mengenai objek yang diteliti akan dibandingkan dengan

teori untuk mengetahui relevansi dari data yang dimiliki oleh objek tersebut.

1.6. Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian yang digunakan penulis dalam penelitian ini yaitu
berupa kuesioner yang berisikan daftar pertanyaan yang berhubungan
dengan variabel X (good governance) terhadap variabel Y (kepuasan dan
loyalitas muzakki) dengan masing masing 3 pertanyaan yang menyangkut

indikator pada setiap variabel.

1.7. Pengukuran variabel penelitian
Untuk mengukur variabel, penulis menggunakan Skala Likert untuk
menilai sejauh mana subyek setuju atau tidak setuju dengan pertanyann yang
diajukan. Menurut Sugiyono (2009) menjelaskan Skala Likert digunakan
untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok
orang tentang fenomena sosial. Pertanyaan tersebut disajikan dalam bentuk
kuesioner yang dibagkan kepada muzakki. Setiap pertanyaan tersebut diberi

bobot penilaian dari skala 1 sampai dengan 5, skala pengukuran tersebut

dapat dilihat pada tabel 1.2.
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Tabel 1.2. Skala Pengukuran Variabel

No Bobot Penilianan Tanggapan
1 5 “sangat setuju”
2 4 “setuju”
3 3 “ragu-ragu”
4 2 “tidak setuju”
5 1 “Sangat tidak setuju”

Sumber : data primer yang diolah

Karena operasi matematika tidak berlaku untuk data ordinal, maka
dalam proses merubahnya menjadi data interval dipakai proporsi untuk
menentukan nilai dari setiap poin angka ordinal, nanti proporsi itu yang
menjadi dasar besar nilai interval dari nilai ordinalnya. Data yang didapat
kemudian di transformasikan kedalam bentuk Interval melalui MSI (Method
of Succesive Interval). Langkah-langkah Method of Succesive Interval (MSI)
sebagai berikut:

1. Membuat ferkuensi dari tiap butir jawaban pada masing-masing
kategori pertanyaan.

2. Membuat proporsi dengan cara membagi frekuensi dari setiap
butir jawaban dengan seluruh jumlah responden.

3. Membuat proporsi kumulatif

4. Menentukan nilai z untuk setiap butir jawaban berdasarkan nilai

frekuensi yang telah diperoleh dengan bantuan tabel zriil.
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5. Menghitung nilai skala, dengan rumus:

Znil (G -1)-Zrul ()

Skala @) =
2 ) = B op kum ().~ Prop. kum G 1)

6. Penyertaan nilai skala, nilai penyertaan inilah yang disebut skala

interval dan dapat digunakan dalam perhitungan analisis regresi.

1.8. Desain Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, penulis melakukan penelitian yang
bersifat kausalitas (sebab-akibat), yaitu penulis ingin mengetahui seberapa
besar pengaruh good governance sebagai variabel independen
(mempengaruhi), terhadap kepuasan dan loyalitas sebagai variabel dependen
(dipengaruhi).

Penelitian ini memiliki kerangka konseptual yang mengacu pada
variabel-variabel penelitian, yakni implementasi good governance sebagai
variabel independen dan kepuasan dan loyalitas muzaki sebagai variabel
dependen, berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Zainal dan Edi (2009) di
BAZIZ DKI Jakarta, yang kemudian dikembangkan dan penulis olah dengan
melakukan penambahan beberapa variabel sesuai dengan kebutuhan, sehingga

ada beberapa variabel dan indikator yang menjadi desain penelitian yang

ditunjukkan pada gambar 1.1.
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Gambar 1.1 Kerangka Konseptual
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Adapun susunan atau keterangan variabel dan indikator dijelaskan pada

tabel berikut :

Tabel 1.3. Variabel dan Indikator

No. | Variabel Indikator
1. Transparansi informasi a. Mekanisme sistem keterbukaan dan
standar dari semua proses pelayanan
LAZIS pada stakeholders
b. Mekanisme yang menfasilitasi
pertanyaan-pertanyaan stakeholders
c. Mekanisme pelaporan dan penyebaran
informasi maupun penyimpangan
organisasi pada stakeholders
2 Akuntabilitas a. Memenuhi standar etika dan nilai-nilai
yang berlaku
b. Kemampuan bertanggungjawab setiap
wewenang yang diberikan pada masing-
masing bagian.
c. Pengauditan oleh internal dan eksternal
auditor
3 Responsiveness a. Cepat dalam menanggapi kebutuhan
muzaki dan mustahik
b. Tanggap terhadap keinginan dan harapan
muzakki dalam hal pengelolaan zakat.
c. Kreatif dan inovatif dalam melakukan
pelayanan kepada Muzaki dan mustahik
4 Partisipasi a. Keikutsertaan muzaki dalam bentuk
penyampaian kritik dan saran
b. Keikutsertaan/Keterlibatan muzakki
dalam pengambilan keputusan
c. Tanggung jawab muzaki terhadap
ketercapaian program pengelolaan dana
ZIS
S Kepuasan muzakki (Iqtina’) a. Kesesuaian dengan harapan muzaki atas
pengelolaan LAZIS
b. Senang atas pengelolaan LAZIS
c. Yakin atas keputusan muzaki menunaikan
ZIS pada LAZIS adalah benar
6 L:O)(alitas. muzakki a. Rutin menunaikan ZIS pada LAZIS
(istimrar/ikhlas) b. Pilihan  atau prioritas (pertama)
menunaikan ZIS pada LAZIS
G,

Perekomendasian kepada orang lain.
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1.9 Hipotesis Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian Abu Baker dan Chaider (2006) pandangan
kaum muslim terhadap transparansi dan akuntabilitas dapat dilihat sebagai berikut
: kepercayaan para donor terhadap organisasi keagamaan yang menyalurkan dana
dengan transparan, penolakan terhadap pencarian dana di jalan-jalan raya karena
akuntabilitas yang rendah, keinginan untuk mengaudit organisasi filantropi dan
mengumumkan hasilnya. 62 % responden enggan memberikan filantropinya
melalui organisasi yang belum mereka kenal dengan baik karena alasan tanggung
jawab (akuntabilitas).

Penelitian tentang kepuasan dan loyalitas pernah dilakukan oleh Atkin,
Marshall dan Javalgi (1996) hasilnya menunjukan adanya pengaruh kepuasan
terhadap minat pelanggan menggunakan jasa kembali dan merekomendasikan
pada orang lain untuk menggunakan jasa organisasi tersebut. Kondisi tersebut
menunjukkan adanya konsistensi dampak kepuasan terhadap loyalitas pada

berbagai objek yang berbeda.

Dari uraian diatas maka diperoleh beberapa hipotesis dalam penelitian ini
yakni :

Hi = Transparansi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan Muzakki.

H2 = Akuntabilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan Muzakki.

H3 = Responsibilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Muzakki.
H4

= Partisipasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan Muzakki.
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H5 = Transparansi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

Loyalitas Muzakki.
H6 = Akuntabilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap

Loyalitas Muzakki.

H7 = Responsibilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Muzakki.

H8 = Partisipasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas Muzakki ’

1.10 Sistematika Pembahasan

BABI PENDAHULUAN
Bab ini memuat latar belakang penulisan, perumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, instrumen
penelitian, pengukuran variabel, desain penelitian, hipotesis dan
sistematika pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini akan menguraikan mengenai landasan teori yang
merupakan dasar bagi penyusunan skripsi ini, yang meliputi
pengertian lembaga amil zakat pengertian good governance dan
prinsip-prinsip good governance, tinjauan tentang teori kepuasan
dan loyalitas konsumen, teori keagenan, teori persepsi.

BAB III PROFIL OBJEK PENELITIAN
Bab ini akan menjelaskan secara singkat mengenai keadaan umum

LAZDA Sumsel Dompet Sosial Insan Mulia Palembang, yang
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BAB IV

BABV

meliputi uraian mengenai sejarah singkat organisasi,Visi, Misi
struktur organisasi, program-program terkait dengan pelaksanaan
good governance lembaga amil zakat infaq sedekah (LAZIS)

ANALISIS IMPLEMENTASI GOOD GOVERNANCE
LEMBAGA AMIL ZAKAT INFAK SEDEKAH (LAZIS)
DALAM UPAYA MENINGKATKAN KEPUASAN DAN
LOYALITAS MUZAKI (STUDI KASUS PADA YAYASAN
DOMPET SOSIAL INSAN MULIA)

Dalam bab ini akan menjabarkan hasil penelitian yang diperoleh
serta analisis dan pembahasan data yang ada dengan menggunakan
peralatan berupa teori yang ada.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian terakhir yang memuat kesimpulan atas
penelitian yang dilakukan dan pembabasan yang telah dimuat
dalam bab-bab sebelumnya dan saran yang diharapkan bermanfaat

bagi organisasi pengelola zakat yang menjadi objek penelitian.
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