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ABSTRAK

EVALUASI TERHADAP SISTEM PENGENDALIJIAN INTERN PADA PERSEDIAAN
OBAT-OBATAN DI RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH (RSUD) BANYUASIN

Oleh:
Suci Oktariani

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) mengetahui pengendalian intern persediaan obat-
obatan di RSUD Banyuasin dan 2) memberikan saran kepada Instalasi Farmasi untuk
meningkatkan kualitas pelayanan obat setiap pasien. Sumber data dalam penelitian ini adalah
data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
wawancara dan observasi. Metode analisis data yang digunakan penulis dalam penelitian ini
adalah analisis deskriptif kualitatif. '

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Tidak berfungsinya prosedur pembelian dan tidak
adanya bagian akuntansi. 2) RSUD Banyuasin khusnya bagian Instalasi Farmasi belum
memiliki fungsi internal audit, yaitu bagian khusus yang secara independen melakukan
pemeriksaan dan penilaian terhadap pelaksanaan prosedur dan pencatatan yang ada dalam
manajemen rumah sakit. 3) Penilaian risiko atas persediaan obat untuk pasien AsKes,
JamSosKes, JamKesMas dan JamPerSal sudah cukup memadai. 4) Pelaksanaan informasi dan
komunikasi atas persediaan obat secara umum masih belum memadai untuk mendukung
pengendalian intern. 5) Aktivitas pengendalian yang dilakukan terhadap pelaksanaan transaksi
penerimaan dan pengeluaran obat juga masih memadai. 6) Aktivitas pengawasan terhadap
pengendalian intern persediaan obat untuk pasien telah dilaksanakan dengan baik melalui
kegiatan stock opname secara periodik setiap bulannya. )

Untuk memperkecil risiko yang akan terjadi, penulis menyarankan agar RSUD Banyuasin
khususnya bagian Instalasi Farmasi harus melakukan pemisahan tugas, membentuk bagian
audit internal, menciptakan sistem yang berbasis computer, dan meningkatkan kembali
informasi dan komunikasi yang lebih baik.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intern, Rumah Sakit, Instalasi Farmasi, Persediaan Obat.
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ABSTRACT

EVALUASI TERHADAP SISTEM PENGENDALIAN INTERN PADA PERSEDIAAN
OBAT-OBATAN DI RUMAH SAKIT UMUM
DAERAH (RSUD) BANYUASIN

By:
Suci Oktariani; Drs. H. Harun Delamat, M.Si,Ak;
H. Dewa Saputra, SE MM,Ak

The purpose of this study were: 1) Determine the internal control of medical supplies in
hospitals Banyuasin and 2) Providing advice to the Installation of Pharmacy to improve the
quality of care each patient's medications. Sources of data in this study is primary data and
secondary data. Data collection techniques in this study were interviews and observation.
Method of data analysis used in this study is the author of qualitative descriptive analysis.

The results showed that: 1) Do not functioning procedures and the absence of a purchase
accounting. 2) Installation parts Banyuasin Hospital Pharmacy does not have an internal
audit function, which is a special section independently conduct the examination and
assessment of the implementation of the procedures and records that exits in hospital
management. 3) Risk assessment of the supply of drugs to patients AsKes, JamSosKes,
JamKesMas and JamPerSal is sufficient. 4) Implementation of information and
communication on the general medical supplies are not sufficient to support the internal
control. 5) Control activities conducted on the implementation of the revenue and
expenditure transactions are still adequate remedy. 6) Activity monitoring of internal control
drug supplies to patients have done well through periodic inventory check every month.

To minimize the risks that would happen, the authors suggest that hospital pharmacy
installation Banyuasin particular part must perform separation of duties, forming part of
internal audit, creating a computer-based system, and improve the information and better
communication.

Keywords: Internal Control System, Hospital, Pharmacy Installation, Drug Supply.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dewasa ini, persaingan sering sekali terjadi di berbagai sektor, termasuk
sektor jasa. Persaingan yang terjadi membuat Rumah Sakit yang merupakan
penyedia jasa pelayanan kesehatan harus tetap meningkatkan mutu pelayanan dan
mampu memenuhi pelayanan kesehatan yang terbaik, tercepat, berkualitas, tepat,
dan dengan biaya yang relatif terjangkau sesuai dengan kemampuan masyarakat.
Dalam rangka memenuhi tuntutan tersebut Rumah Sakit harus mampu
meningkatkan efisiensi dan efektifitas di semua bidang pelayananannya, dan salah
satu sistem yang mampu mengelola hal tersebut adalah déngan sistem manajemen
logistik.

Salah satu bahan logistik yang dikelola oleh Rumah Sakit adalah
persediaan farmasi. Persediaan farmasi ini mencakup obat-obatan dan alat
kesehatan yang semuanya diberikan dalam suatu pelayanan, yakni pelayanan
farmasi. Persediaan obat dalam suatu Rumah Sakit memiliki arti yang sangat
penting karena persediaan obat merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi
kualitas pelayanan suatu Rumah Sakit. Oleh karena itu, perlakuan akuntansi
persediaan obat yang baik harus diterapkan oleh pihak rumah sakit untuk

membentuk kelancaran dalam kegiatan operasionalnya.




Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian. Oleh
karena itu diperlukan pengendalian intern yang bertujuan melindungi persediaan
obat tersebut, agar informasi mengenai persediaan lebih dapat dipercaya.
Pengendalian intern persediaan dapat dilakukan dengan melakukan tindakan
pengamanan untuk mencegah terjadinya kerusakan, pencurian, maupun tindakan
penyimpangan lainnya.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin merupakan Rumah Sakit
milik pemerintah yang didirikan tahun 2005, Operasional mulai tanggal 4 Juli
2006 berdasarkan Keputusan Bupati dengan kapasitas 40 tempat tidur dan
Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. HK.07.06/111/1493/08
tanggal 10 Mei 2008 tentang izin penyelenggaraan RSUD Banyuasin dan No.
827/Menkes/SK/IX/2008 tanggal 3 September 2008, tentang penetapan kelas D
RSUD Banyuasin serta terdaftar pada Kemen;eﬁan Kesehatan No.
IR.01.01/1.1/1059/2009 tanggal 6 Maret 2009 registrasi 1607012. Dipandang dari
segmentasi kelompok masyarakat, secara umum Rumah Sakit pemerintah
merupakan layanan jasa yang menyediakan untuk kalangan menengah ke bawah,
sedangkan Rumah Sakit swasta melayani masyarakat kelas menengah ke atas.
Akibatnya Rumah Sakii pemerintah diharapkan menjadi Rumah Sakit yang murah
dan bermutu.

Terdapat 4 (empat) jenis persediaan obat di Rumah Sakit Umum Daerah
(RSUD) Banyuasin yang dibedakan menurut jenis pasien, yaitu: persediaan obat
untuk pasien Jaminan Sosial Kesehatan (JamSosKes), persediaan obat untuk

pasien Jaminan Kesehatan Masyarakat (JamKesMas), persediaan obat untuk



pasien Jaminan Persalinan (JamPersal), dan persediaan obat untu pasien Asuransi
Kesehatan (Askes). Pada umumnya persediaan farmasi terdiri dari berbagai jenis
obat dan alat kesehatan. Rumah Sakit mempunyai begitu banyak item dan jenis
obat yang digunakan. Seperti Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin
sendiri memiliki kurang lebih 375 ifem barang logistik, yang terdiri dari obat dan
alat kesehatan.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin merupakan badan
kesehatan yang masih baru sehingga masih banyak sekali terdapat permasalahan.
Khususnya untuk bagian farmasi sistem persediaan mereka masih bersifat
manual, pengendalian terhadap obat masih menggunakan kartu stok manual yang
bersifat harian dan bulanan, adanya rangkap tugas dan sering juga terjadi
kehabisan dan kekosongan obat yang disebabkan oleh:

1. Perencanaan persediaan obat-obatan yang a:ia di RSUD Banyuasin

tidak efisien dan efektif.

2. Prosedur administrasi persediaan obat-obatan di RSUD Banyuasin

tidak berjalan sebagaimana mestinya.

Untuk permasalahan kehabisan dan kekosongan obat yang tidak mampu
disediakan oleh Pitiak Apotek maka akan direstitusi ke Apotek diluar Rumah
Sakit, seperti Apotek Medika. Berdasarkan observasi pra penelitian data yang
diperoleh untuk periode 2012, bahwa untuk persentase pemakaian obat
berdasarkan resep di Apotek RSUD Banyuasin untuk pasien JamKesMas,

JamSosKes, Askes, dan JamPerSal sebesar lebih kurang 80%, untuk resep yang




direstitusi ke apotek diluar rumah sakit sebesar lebih kurang 10%, dan untuk obat
yang ekspaired sebesar 4%.

Adapun beberapa penelitian yang pernah meneliti mengenai persediaan
obat-obatan di Rumah Sakit antara lain, Pamungkas (2011) menganalisis tentang
pengendalian intern persediaan obat untuk pasien dinas di Rumah Sakit Tk. IT dr.
Soedjono Magelang. Hasilnya bahwa belum adanya pemisahan fungsi kerja,
belum memiliki fungsi internal audit, penilaian risiko atas persediaan obat untuk
pasien sudah memadai, persediaan obat secara umum masih memadai, transaksi
penerimaan dan pengeluaran obat juga sudah memadai. Namun belum ada
pemisahan tugas yang cukup, karena masih adanya rangkap jabatan, yaitu fungsi
gudang, fungsi pembelian dan fungsi akuntansi.

Peneliti selanjutnya Sholihah (2011) meneliti tentang evaluasi pelaksanaan
sistem dan prosedur akuntansi persediaan obat-obatan . éerdasarkan analisis data
yang telah dilakukan, menunjukan bahwa sistem dan prosedur akuntansi
persediaan obat — obatan pada RSUD Gambiran Kota Kediri yang telah diterapkan
tersebut masih memiliki kelemahan — kelemahan yang dapat merugikan pihak
RSUD Gambiran Kota Kediri. Sistem akuntansi persediaan obat — obatan tersebut
dapat berjalan' dengan- baik apabila dilakukan perbaikan yaitu penggambaran
struktur organisasi yang lebih lengkap, membuat formulir permintaan rangkap
dua, pembentukan panitia penghapusan obat gabungan, nama formulir kartu
persediaan diganti menjadi kartu gudang, pembenahan sistem penghitungan fisik.

Serta pengotorisasian yang baik oleh pihak — pihak yang terkait.



Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mencoba membahas dan
menganalisa sistem pengendalian intern pada persediaan obat-obatan di rumah
sakit dengan mengangkat judul: “EVALUASI TERHADAP SISTEM
PENGENDALIAN INTERN PADA PERSEDIAAN OBAT-OBATAN DI

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) BANYUASIN.”

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini dirumuskan
permasalahan mengenai, “Bagaimana penerapan sistem pengendalian intern

persediaan obat-obatan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin?”

1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa tujuan, antara lai;lz

1. Untuk mengetahui cara penerapan sistem pengendalian intern pada
persediaan  obat-obatan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD)
Banyuasin.

2 Untuk memberikan saran kepada pihak Instalasi Farmasi Rumah Sakit

Umum Daerah Banyuasin dalam usaha meningkatkan kualitas pelayanan

obat pada setiap pasien.



1.4. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi:

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas pengetahuan
mengenai sistem pengendalian intern pada persediaan obat-obatan di
Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin sehingga dapat
memantapkan penerapan teori dengan praktik di lapangan.

2. Bagi Rumah Sakit
Penelitian ini diharapkan berguna bagi pihak manajemen rumah sakit yang
diteliti sebagai suatu bahasan ilmiah yang didasarkan pada praktek yang
berlaku. Serta diharapkan dapat memberimasukkan dalam menerapkan
sistem pengendalian intern yang lebih baik untuk Rumah Sakit Umum
Daerah (RSUD) Banyuasin. i

3. Bagi Pembaca
Diharapkan adanya penulisan skripsi ini dapat menambah ilmu
pengetahuan bagi para pembaca dan peneliti lainnya. Serta diharapkan
akan menambah referensi bagi para pembaca yang sedang melaksanakan

penelitian.

1.5. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang menyeluruh dalam penulisan dan

pembahasan pada penelitian ini, diperlukan suatu sistematika pembahasan yang



menguraikan secara singkat isi materi yang akan dibahas. Skripsi ini akan terbagi

menjadi 5 bab yaitu:

BAB 1

BAB II

BAB I

BAB 1V

PENDAHULUAN
Dalam bab ini dijelaskan mengenai dasar pemikiran dalam penelitian
ini, mencakup penjelasan tentang latar belakang dilakukan
penelitian, permasalahan yang dibahas dalam penelitian, tujuan
diadakan penelitian, manfaat penelitian dan yang terakhir sistematika
penulisan.
TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini dibahas teori yang berhubungan dengan masalah
yang diangkat dalam penelitian, penelitian-penelitian terdahulu
yang membahas masalah yang sama serta léerangka pemikiran.
METODOLOGI PENELITIAN
Dalam bab ini dijelaskan mengenai metodologi penelitian dalam
penelitian ini mencakup penjelasan tentang ruang lingkup
penelitian, jenis penelitian, jenis data dan sumber data, teknik
pengumpulan data serta teknik analisis data.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini berisi uraian tentang sejarah singkat Rumah Sakit,
struktur organisasi, analisis data dan fakta yang diperoleh berkaitan
dengan permasalahan dalam skripsi ini, analisis dilakukan dengan

metode deskriptif kualitatif berdasarkan teori-teori yang telah ada



dan juga diuraikan mengenai evaluasi atas persediaan obat-obatan

di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin.

BABV KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah
dilakukan, saran-saran untuk penelitian selanjutnya dan
keterbatasan yang dimiliki dari skripsi ini.

Daftar Pustaka
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