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ABSTRAK 

Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Pemilihan Kunjungan Wisata Punti 

Kayu dan Pulau Kemaro Di Kota Palembang 

Oleh: 

Robby Permana, Syamsurijal, Imelda. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi 

jumlah kunjungan di objek wisata Punti Kayu dan Pulau Kemaro di Kota 

Palembang. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dari 

kuesioner yang disebar secara online. Teknik analisis yang digunakan adalah 

tabulasi silang dan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Di objek wisata Punti Kayu terdapat dua variabel yang signifikan dengan jumlah 

kunjungan yaitu variabel pendidikan dan pendapatan sementara variabel biaya 

perjalanan, usia, dan jarak tidak signifikan, sedangkan Objek wisata Pulau 

Kemaro hanya terdapat satu variabel yang signifikan dengan jumlah kunjungan 

yaitu variabel jarak sedangkan variabel biaya perjalanan, usia, pendidikan, dan 

pendapatan tidak signifikan. 

 

Kata Kunci: Punti Kayu dan Pulau Kemaro,Tabulasi silang, Regresi Linier 
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ABSTRACT 

Factors Affecting the Selection of Tour Visit to Punti Kayu and Kemaro  

Island in Palembang City 

By : 

Robby Permana, Syamsurijal, Imelda. 

This study aims to determine what factors influence the number of visits to Punti 

Kayu and Kemaro Island tourist attractions in Palembang City. The data used are 

primary data obtained from questionnaires distributed online. The analysis 

technique used is cross tabulation and multiple linear regression. The results 

showed that in Punti Kayu tourism object there were two significant variables 

with the number of visits, namely the education and income variables, while travel 

cost, Age, and Distance variables were not significant, while the Kemaro Island 

tourism object had only one significant variable with the number of visits, namely 

the variable distance, while the variables travel cost, age, education, and income 

were not significant. 

Keywords: Punti Kayu and Kemaro Island, Cross tabulation, Multiple Linear 

Regression    

 

Chairman, 
 

 
 

 

     

 
 

       
        
        
        Prof. H. Syamsurijal AK, Ph. D Imelda, S.E., M.S.E 

NIP.195212121981021001 
 

NIP. 197703092009122002 
   

  

 

Approved by, 
  

  
Head of Development Economics Program 

  

  
Faculty of Economics, Sriwijaya University 

  

 

 

 

  

  

  
Dr. Mukhlis, S.E., M.Si 

  

  
NIP. 197304062010121001 

   

 



 

ix 
 

 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

 
Nama Robby Permana 

NIM 01021281621163 

Tempat, Tanggal Lahir Sekayu, 24 Oktober 1998 

Alamat JL. Kh. Wahid Hasyim 

Rt: 37 Rw: 10 No: 1462  

Kec Sebrang Ulu 1 Kel 5 

Ulu Darat  

Handphone 0821-7964-0203 

AGAMA Islam 

JENIS KELAMIN Laki-laki 

STATUS Belum Menikah 

KEWARGANEGARAAN Indonesia 

TINGGI 168 cm 

BERAT BADAN 52 kg 

KEGEMARAN Bermain Sepak Bola/ Futsal 

EMAIL Robbypermanaaaa@gmail.com 

PENDIDIKAN 

2003-2004 TK Ilham 

2004-2010 SD Negeri 77 Palembang 

2010-2013 SMP Negeri 44 Palembang 

2013-2016 SMA Negeri 19 Palembang 

2016-2020 Universitas Negeri Sriwijaya Palembang 



 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

 

BAB  I ............................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN ......................................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang  ............................................................................................... 1 

1.2. Perumusan Masalah ........................................................................................ 5 

1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 5 

1.4. Manfaat Penelitian .......................................................................................... 6 

1.5. Sistematika Penulisan ..................................................................................... 6 

BAB II ........................................................................................................................... 8 

STUDI KEPUSTAKAAN ............................................................................................. 8 

2.1. Landasan Teori ................................................................................................ 8 

2.1.1. Teori Lokasi .................................................................................................... 8 

2.1.2. Teori Pariwisata .............................................................................................. 9 

2.1.3. Permintaan Pariwisata ................................................................................... 10 

2.1.4. Teori Preferensi Konsumen .......................................................................... 11 

2.1.5. Wisatawan Sebagai Konsumen ..................................................................... 13 

2.1.6. Travel Cost Method ...................................................................................... 14 

2.1.7. Usia ............................................................................................................... 15 

2.1.8. Pendidikan ..................................................................................................... 16 

2.1.9. Pendapatan .................................................................................................... 16 

2.1.10. Jarak .............................................................................................................. 16 

2.1.11. Karakteristik Wisata ...................................................................................... 17 

2.2. Penelitian Terdahulu ..................................................................................... 17 

2.3. Kerangka pemikiran ...................................................................................... 25 

2.4. Hipotesis ....................................................................................................... 27 

BAB III ........................................................................................................................ 28 

METODE PENELITIAN ............................................................................................ 28 

3.1. Ruang Lingkup .............................................................................................. 28 

3.2. Populasi dan Sampel ..................................................................................... 28 

3.2.1. Populasi ......................................................................................................... 28 

3.2.2. Sampel ........................................................................................................... 28 



 

xi 
 

3.3. Jenis dan Sumber Data .................................................................................. 29 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................ 29 

3.5. Teknik Analisis ............................................................................................. 30 

3.5.1. Metode Tabulasi Silang ( Crosstab) ............................................................. 30 

3.5.2. Regresi Linier Berganda ............................................................................ 31 

3.5.3. Uji Model..................................................................................................... 31 

3.5.3.1 Uji Asumsi Klasik ...................................................................................... 31 

3.5.3.2 Uji Normalitas ............................................................................................. 32 

3.5.3.3 Uji Heteroskedastisitas .............................................................................. 32 

3.5.3.3 Uji Multikolinieritas ................................................................................... 32 

3.5.4. Uji Hipotesis ............................................................................................... 33 

3.5.4.1. Uji f .............................................................................................................. 33 

3.5.4.2.    Uji t ............................................................................................................... 34 

3.6.          Definisi Operasional Variabel ....................................................................... 35 

3.6. 1       Jumlah Kunjungan (Y) .................................................................................. 35 

3.6.2        Biaya Perjalanan (X1) .................................................................................... 35 

3.6.3        Usia (X2) ....................................................................................................... 35 

3.6.4        Pendidikan (X3) ............................................................................................. 36 

3.6.5        Pendapatan (X4) ............................................................................................ 36 

3.6.6         Jarak (X5) ..................................................................................................... 36 

BAB IV ........................................................................................................................ 37 

Hasil Dan Pembahasan  ............................................................................................... 37 

4.1.   Gambaran Umum ................................................................................................. 37 

4.1.1.   Punti Kayu ........................................................................................................ 37 

4.1.2.   Pulau Kemaro  ................................................................................................... 38 

4.1.3     Karakteristik Responden  ................................................................................. 41 

4.1.3.1.    Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan Jenis 

 Kelamin ......................................................................................................... 41 

4.1.3.2.    Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan 

 Pendapatan .................................................................................................... 42 

4.1.3.3.    Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan..... ...... 

 Usia ............................................................................................................... 43 



 

xii 
 

4.1.3.4.    Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan... 

 Status ............................................................................................................. 45 

4.1.3.5.    Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan 

 Pendidikan Terakhir ...................................................................................... 46 

4.1.3.6.   Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan 

 Pekerjaan ....................................................................................................... 47 

4.1.3.7.    Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan..... ...... 

 Biaya Perjalanan ........................................................................................... 49 

4.1.3.8.    Karakteristik Responden Punti Kayu Dan Pulau Kemaro Berdasarkan..... ...... 

 Jarak .............................................................................................................. 50 

4.2. Tabulasi Silang  .................................................................................................... 51 

4.2.1.    Uji Asumsi Klasik ........................................................................................... 64 

4.2.1.1  Uji Normalitas ................................................................................................. 64 

4.2.1.2. Uji Heteroskedastisitas.................................................................................... 66 

4.2.1.3  Uji Multikolinearitas ....................................................................................... 67 

4.2.1.4   Hasil Analisis Regresi ................................................................................ 68 

4.2.1.5  Uji F ................................................................................................................ 71 

4.2.1.6  Uji t ................................................................................................................. 72 

4.3.       Pembahasan .................................................................................................... 73 

4.3.1     Punti Kayu ...................................................................................................... 72 

4.3.1.1  Biaya Perjalanan ............................................................................................. 73 

4.3.1.2  Usia ................................................................................................................. 73 

4.3.1.3  Pendidikan ...................................................................................................... 74 

4.3.1.4  Pendapatan ...................................................................................................... 74 

4.3.1.5  Jarak ................................................................................................................ 74 

4.3.2     Pulau Kemaro ................................................................................................. 74 

4.3.2.1  Biaya Perjalanan ............................................................................................. 74 

4.3.2.2  Usia ................................................................................................................. 75 

4.3.2.3  Pendidikan ...................................................................................................... 75 

4.3.2.4  Pendapatan ...................................................................................................... 75 

4.3.2.5  Jarak ................................................................................................................ 76 

BAB V ......................................................................................................................... 77 

Kesimpulan Dan Saran  ............................................................................................... 77 

5.1.   Kesimpulan .......................................................................................................... 77 



 

xiii 
 

5.2.   Saran .................................................................................................................... 78 

Daftar Pustaka .............................................................................................................. 79 

Lampiran ...................................................................................................................... 85 

Daftar Tabel 

Tabel 1.1  Jumlah Kunjungan wisatawan Di Kota Palembang ...................................... 3 

Tabel 4.1  Jenis Kelamin Responden Punti Kayu ........................................................ 41 

Tabel 4.2  Jenis Kelamin Responden Pulau Kemaro ................................................... 41 

Tabel 4.3  Pendapatan Responden Punti Kayu ............................................................ 42 

Tabel 4.4  Pendapatan Responden Pulau Kemaro ....................................................... 42 

Tabel 4.5  Jumlah Responden Punti Kayu Berdasarkan Usia ...................................... 43 

Tabel 4.6  Jumlah Responden Pulau Kemaro Berdasarkan Usia ................................. 44 

Tabel 4.7  Jumlah Responden Punti Kayu Berdasarkan Status Perkawinan ............... 45 

Tabel 4.8  Jumlah Responden Pulau Kemaro Berdasarkan Status Perkawinan ........... 45 

Tabel 4.9  Jumlah Responden Punti Kayu Berdasarkan Tingkat Pendidikan .............. 46 

Tabel 4.10  Jumlah Responden Pulau Kemaro Berdasarkan Tingkat Pendidikan ....... 46 

Tabel 4.11  Jumlah Responden Punti Kayu Berdasarkan Pekerjaan ........................... 47 

Tabel 4.12  Jumlah Responden Pulau Kemaro Berdasarkan Pekerjaan....................... 47 

Tabel 4.13  Jumlah Responden Punti Kayu Biaya Berdasarkan Biaya Perjalanan.......49 

Tabel 4.14  Jumlah Responden Pulau Kemaro Biaya Berdasarkan Biaya Perjalanan..49  

Tabel 4.15  Jumlah Responden Punti Kayu Berdasarkan Jarak ................................... 50 

Tabel 4.16  Jumlah Responden Pulau Kemaro Berdasarkan Jarak .............................. 50 

Tabel  4.17  Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Biaya Perjalanan 

di Objek Wisata Punti kayu ......................................................................................... 52 

Tabel  4.18  Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Biaya Perjalanan 

di Objek Wisata Pulau Kemaro.................................................................................... 53 

Tabel 4.19 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Usia di Objek 

Wisata Punti Kayu ....................................................................................................... 54 

Tabel 4.20 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Usia di Objek 

Wisata Pulau Kemaro .................................................................................................. 55 

Tabel 4.21 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Pendidikan di 

Objek Wisata Punti Kayu ............................................................................................ 56 

Tabel 4.22 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Pendidikan di 

Objek Wisata Pulau Kemaro ........................................................................................ 56 

Tabel 4.23 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Pendapatan di 

Objek Wisata Punti Kayu ............................................................................................ 58 



 

xiv 
 

Tabel 4.24 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Pendapatan di 

Objek Wisata Pulau Kemaro ........................................................................................ 59 

Tabel 4.25 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Jarak di Objek 

Wisata Punti Kayu ....................................................................................................... 61 

Tabel 4.26 Tabulasi Silang Jumlah Antara Jumlah Kunjungan dan Jarak di Objek 

Wisata Pulau Kemaro .................................................................................................. 61 

Tabel  4.27  Uji Heterokedastisitas Punti Kayu ........................................................... 70 

Tabel  4.28  Uji Heterokedastisitas Pulau Kemaro ...................................................... 70 

Tabel  4.29  Uji Multikolinearitas Punti Kayu ............................................................. 71 

Tabel  4.30  Uji Multikolinearitass Pulau Kemaro ...................................................... 71 

Tabel  4.31  Uji f Punti Kayu ....................................................................................... 72 

Tabel  4.32  Uji f Pulau Kemaro .................................................................................. 72 

Tabel  4.33  Uji t Punti Kayu ....................................................................................... 73 

Tabel  4.34  Uji t Pulau Kemaro .................................................................................. 73 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 4.1  Histogram Normalitas Punti Kayu .......................................................... 68 

Gambar 4.2  Histogram Normalitas Pulau Kemaro ..................................................... 69 

 

LAMPIRAN  

Lampiran.1  .................................................................................................................. 85 

Lampiran.2  .................................................................................................................. 92 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Palembang merupakan Ibu Kota Sumatra Selatan sekaligus Kota terbesar kedua 

di Pulau Sumatra. Menjadi Kota besar, Palembang terpecah menjadi dua 

wilayah, yakni Ulu dan Ilir yang dibelah oleh Sungai Musi dan disambungkan 

bersama Jembatan Ampera (Indriyani, 2014) , daerah yang dahulunya diingat 

menjadi Bumi Sriwijaya ini mempunyai banyak sekali warisan sejarah, dilihat 

mulai dari bangunan-bangunan lama seperti, Masjid Agung, Benteng Kuto 

Besak, Museum Sultan Mahmud Badaruddin II, Monumen Penderitaan Rakyat, 

Cagar Budaya Kampung Kapitan, dan masih banyak lainnya yang sedang 

dilestarikan hingga sekarang.  

Destinasi wisata yang ada di Kota Palembang yang menjadi daya tarik 

wisatawan yakni Punti kayu dan Pulau kemaro, objek wisata punti kayu 

menggambarkan  daerah konservasi alam yang di fungsikan kepada aktivitas 

wisata alam dan piknik, Punti Kayu ialah hutan pinus yang terletak di tengah 

kota dan terlebar yang berada di negara ini. Delapan puluh persen tanah Punti 

Kayu merupakan lahan pelestarian yang sampai sekarang masih benar-benar 

terawat dengan baik. Sedangkan Pulau Kemaro adalah sebuah pulau kecil yang 

terletak di antara aliran sungai musi pulau kemaro merupakan salah satu objek 

wisata yang diminati wisatawan untuk berkunjung pada saat akhir pekan 

ataupun saat ada acara keagamaan. Keunggulan dari pulau ini ialah karena 
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banyaknya budaya Tionghoa yang tersebar. Keadaan ini bisa dilihat dari 

sejumlah bangunan khas cina peranakan yang bertempat di lokasi tersebut 

Beberapa faktor yang mempengaruhi pemilihan kunjungan wisatawan 

untuk berkunjung ke lokasi wisata Punti Kayu dan Pulau Kemaro mulai dari, 

biaya perjalanan, usia, pendidikan, pendapatan, jarak. Jumlah kunjungan adalah 

banyaknya kunjungan yang dilakukan seseorang baik ke lokasi wistata Punti 

Kayu dan Pulau Kemaro, biaya perjalanan adalah biaya yang dikeluarkan 

pengunjung selama melakukan kunjungan wisata yang terdiri dari biaya 

retribusi, biaya konsumsi, dan biaya lainnya, semakin kecil biaya yang 

dikeluarkan untuk berkunjung ke tempat wisata tersebut maka akan semkain 

besar minat wisatawan untuk berkunjung ke tempat wisata tersebut, sebaliknya 

semakin besar biaya yang dikeluarkan maka akan semakin kecil minat 

wisatawan untuk berkunjung ke tempat wisata tersebut, dan memungkinkan 

opsi untuk berkunjung ke tempat wisata yang lain. Usia berkaitan dengan fisik 

dan produktivitas wisatawan yang berkunjung yang diukur dalam satuan tahun, 

pendidikan berkaitan dengan tingkat pendidikan terakhir kali yang ditempuh 

oleh wisatawan yang berkunjung, pendapatan berupa pemasukan yang diterima 

oleh para wisatawan yang berupa uang yang dihasilkan setiap bulannya, 

semakin tinggi pendapatan maka akan semakin tingi minat wisatawan untuk 

berkunjung ke tempat wisata karena tersedia nya dana untuk berkunjung ke 

tempat wisata, semakin kecil pendapatan maka akan semakin kecil minat 

wisatawan untuk berkunjung ke tempat wisata karena dana yang tersedia 

terbatas. Sedangkan jarak adalah seberapa jauh jarak yang ditempuh wisatawan 
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untuk bisa sampai ke lokasi wisata yang diukur menggunakan satuan km, 

biasanya semakin dekat jarak yang ditempuh wisatawan untuk berkunjung ke 

tempat wisata tersebut maka semakin besar minat wisatawan untuk berkunjung 

ke tempat wisata tersebut, sedangkan semakin jauh jarak yang ditempuh maka 

akan semakin kecil minat wisatawan untuk berkunjung ke lokasi wisata 

tersebut. 

Keberadaaan Kota Palembang yang menjadi kota perlintasan menuju 

provinsi-provinsi di Sumatera yakni Bengkulu, Jambi, Riau, Sumatera Utara, 

Sumatera Barat, Kepulauan Riau, hingga Aceh membuat kota ini semakin 

terdongkrak perannya setelah hadirnya ruas tol Palembang-Lampung. 

Tabel 1.1 memperlihatkan dari tahun 2015-2016 total kunjungan wisatawan 

di kota Palembang bertambah sebesar 10 persen, berikutnya pada tahun 2016-

2017 meningkat sebesar 5 persen, selanjutnya di tahun 2017-2018 tingkat 

kunjungan wisatawan meningkat sebesar 6 persen dan terakhir pada tahun 2019 

jumlah kunjungan kembali meningkat sebesar 6.6 persen.  

Tabel 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Kota Palembang 

Tahun Jumlah kunjungan 

  2015 1.732.207 

  2016 1.909.148 

  2017 2.011.417 

  2018 2.123.147 

  2019 2.263.274 

  Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Palembang Tahun 2019 
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Tahun 2019, kategori Penyediaan akomodasi dan makan minum 

berkontribusi   terhadap   PDRB Kota Palembang sebesar 5,38 triliun  rupiah 

atau 3,47 persen.  Kontribusi  tersebut menduduki  peringkat  ke delapan dari 

kontribusi seluruh kategori PDRB. Laju pertumbuhan kategori ini sebesar 9,83 

persen pada tahun 2015, dan pada tahun-tahun berikutnya terus meningkat  

hingga  di  atas  10  persen. Besaran   persentase   tersebut   adalah berturut-

turut 10,28 persen (2016), 10,60 persen (2017), 13,14 persen (2018) dan 15,85 

persen (2019). Penyebab meningkatnya laju pertumbuhan  kategori  iniyang  

cukup tinggi yaitu seiring dengan meningkatnya jumlah wisatawan, baik 

wisatawan domestikmaupun mancanegara. Kunjungan wisatawan ke Kota  

Palembang meningkat  tajam terutama waktu libur sekolah  dan  hari   raya dan  

terutama  pada  saat adanya  kegiatan  penting  baik  nasional maupun 

internasional. Semakin banyaknya wisatawan yang berkunjung, ke Kota  

Palembang menyebabkan semakin banyak dibangun Penyediaan Akomodasi, 

baik berupa  hotel  bintang  dan  non  bintang maupun  penginapan  dengan  

kategori melati di Kota Palembang. (Badan Pusat Statistik, 2019) 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh (Basir, Bemby dan Ishak 2015) 

tentang nilai ekonomi Kawasan Wisata Alam Pulau Kemaro di Kota 

Palembang. Berdasarkan Hasil penelitian menyimpulkan bahwa faktor biaya 

perjalanan wisata, pendapatan, jarak tempuh, pendidikan, umur, dan waktu 

kerja perhari mempunyai pengaruh positif dan nyata terhadap jumlah 

kunjungan wisata. Sedangkan secara statistik uji t-hitung menunjukkan bahwa 

biaya perjalanan, penghasilan, jarak tempuh, dan pendidikan mempunyai 
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pengaruh yang nyata terhadap jumlah kunjungan wisata lokal. Sedangkan 

faktor umur dan waktu kerja tidak berpengaruh terhadap jumlah kunjungan ke 

kawasan wisata alam Pulau Kemaro. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Zulfikar, Shelvatis, dan 

Pramudawardani,m2017) yang mengamati besaran kedatangan wisatawan ke 

lokasi wisata, diketahui aspek aspek yang berdampak pada besaran kunjungan 

pengunjung diantaranya yaitu biaya selama perja1anan pengunjung travel C0st 

ke objek wisata, pendapatan, umur, dan tingkat pendidikan dan jarak.  

Dengan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti akan 

melakukan penelitian dengan judul “Faktor-faktor yang mempengaruhi 

pemilihan kunjungan wisata Punti Kayu dan Pulau Kemaro di Kota Palembang. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut : 

Bagaimana pengaruh biaya perjalanan , usia, pendidikan, pendapatan, 

jarak terhadap jumlah kunjungan di lokasi wisata Punti Kayu dan 

Pulau Kemaro?  

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Mengetahui pengaruh antara biaya perjalanan ,usia, pendidikan, 

pendapatan dan jarak terhadap jumlah kunjungan di lokasi wisata 

Punti Kayu dan Pulau Kemaro. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun guna dari penelitian ini diharapkan bisa membagikan informasi 

bagi pihak – pihak terkait mengenai faktor faktor yang berpengaruh pada 

pemilihan kunjungan di objek wisata Punti Kayu dan Pulau Kemaro, serta 

dapat digunakan sebagai referensi penelitian di masa yang akan datang. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dibuat untuk memberikan gambaran secara garis 

besar mengenai isi dari skripsi ini. Adapun sistematika penulisan dalam 

skripsi ini adalah sebagai berikut. 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang teori-teori yang melandasi dilakukannya 

penelitian ini, penelitian terdahulu yang sejenis, kerangka 

pemikiran, dan pengembangan hipotesis penelitian. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang jenis dan sumber data, populasi dan 

sampel, pengukuran variabel independen dan dependen, dan 

metode analisis data. 

BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini menguraikan tentang analisis dari hasil pengujan yang 

disertakan dengan argumentasi-argumentasi yang sesuai dengan 

hasil tersebut. 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian, keterbatasan 

penelitian, dan saran bagi investor atau masyarakat dan peneliti 

selanjutnya. 
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