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ABSTRAK

PERSEPSI PENGGUNAAN ELECTRONIC TAX (E-TAX) TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM RANGKA MENINGKATKAN
PENERIMAAN PAJAK DAERAH (STUDI PADA WAJIB PAJAK
TERDAFTAR DI BADAN PENGELOLAAN PAJAK DAERAH KOTA
PALEMBANG)

Oleh:
Herni Widyaretha
Hj. Ermadiani, S.E.,M.M.,Ak.,CA
Eka Meirawati, S.E.,M.Si.,Ak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi penggunaan electronic
Tax (e-Tax) terhadap kepatuhan wajib pajak dalam rangka meningkatkan
penerimaan pajak daerah. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 478 wajib pajak
pengguna e-Tax yang terdaftar pada BPPD Kota Palembang, dengan Jumlah
sampel 83 responden yang dihitung dcngan rumus slovin. Teknik analisis data
yang dlgunakan menggunakan regresi linier sederhana, uji koefisien determinasi
(R? serta uji statistik t (Uji T) yang diproses dengan menggunakan software
SPSS Statistics 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi penggunaan
electronic Tax (e-Tax) berpengaruh signifikan namun tidak dominan terhadap
kepatuhan wajib pajak, dan penerimaan pajak daerah cukup meningkat melalui
meningkatkan kepatuhan wajib pajak karena adanya penggunaan e-Tax

Kata Kunci: Electronic Tax (e-Tax), Kepatuhan Wajib Pajak, Penerimaan
Pajak Daerah
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ABSTRACT

PERCEPTION OF THE USE OF ELECTRONIC TAX (E-TAX) ON
TAXPAYER COMPLIANCE IN INCREASING REGIONAL TAX
REVENUE (STUDY ON REGISTERED TAXPAYERS IN THE CITY OF

PALEMBANG REGIONAL TAX MANAGEMENT AGENCY)

By:
Herni Widyaretha
Hj. Ermadiani, S.E.,M.M.,Ak.,CA
Eka Meirawati, S.E,M.Si.,Ak

This study aims to examine the effect of perceptions of using electronic tax (e-Tax)
on taxpayer compliance in order to increase local tax revenue. The population in
this study were 478 taxpayers usingsize e-Tax who were registered at BPPD
Palembang City, with a sample of 83 respondents who were calculated using the
Slovin formula. The data analysis technique used is simple linear regression, the
coefficient of determination (R’) and the t statistical test (T test) which are
processed using software SPSS Statistics version 21. The results showed that the
perception of the use ofelectronic Tax (e-Tax) significant influence but not
dominant on tax compliance and local tax revenues to be increased through
improving tax compliance for their use of e-Tax
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan terpenting bagi suatu negara.
Pajak digunakan untuk membiayai pengeluaran pemerintah dalam hal
pembangunan nasional, serta memenuhi kebutuhan dan kesejahteraan rakyat.
Pemenuhan kebutuhan dan kesejahteraan rakyat menjadi salah satu wujud
kemandirian suatu bangsa atau negara sebagai pengamalan pancasila yang
bertujuan untuk meningkatkan kemakmuran dan kesejahteraan rakyat (Rusjidi,
2008)

Di Indonesia berdasarkan ketentuan Undang-Undang dan aturan
pelaksanaanya pajak dipungut oleh negara. Pajak yang dipungut oleh negara
setidaknya diperoleh dari masyarakat, serta dikembalikan kepada masyarakat
dengan cara penyediaan fasilitas pendidkan, fasilitas kesehatan, transportasi,
hingga penyediaan sarana dan prasarana umum yang dampaknya langsung dapat
dirasakan oleh masyarakat luas.

Jika dilihat pada Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN), salah
satu komponen penerimaan negara adalah pajak (Mukhlis & Simanjuntak, 2012).
Penerimaan negara menurut data yang diperoleh dari Kementerian Keuangan
(Kemenkeu) setiap tahunnya cenderung meningkat. Penerimaan negara pada

tahun 2017 adalah sebesar 1.750,3 Triliun rupiah, lalu di tahun 2018 meningkat



menjadi sebesar 1.894,7 Triliun rupiah. Peningkatan ini juga diiringi dengan
peningkatan penerimaan pada sektor perpajakan. Penerimaan pajak yang semula
di tahun 2017 adalah sebesar 1.498,9 Triliun rupiah mengalami peningkatan
menjadi 1.618,1 Triliun rupiah di tahun 2018. Peningkatan penerimaan pajak
tersebut menunjukan bahwa pajak masih menjadi salah satu sumber kontribusi
terbesar bagi negara.

Bentuk kewajiban dari wajib pajak selaku warga negara adalah melalui
kegiatan pemungutan pajak. Hal ini juga menunjukkan bahwa masyarakat
memiliki peran aktif untuk berkontribusi dalam hal membantu pembiayaan
negara, yang pelaksanaannya ditujukan bagi kesejahteraan negara yang telah
diatur dalam undang-undang serta peraturan pemerintah (Waluyo, 2011). Di
Indonesia sistem pemungutan yang berlaku terdiri atas Official Assessment
System, Self Assessment System serta Withholding System (Mardiasmo &
Soemitro, 2011). Meskipun dalam pelaksanaannya, saat ini banyak digunakan
sistem pemungutan secara Official Assessment System, yang menyertakan inisiatif
atas kegiatan perhitungan dan pemungutan pajak kepada aparatur perpajakan
(fiskus) dan Self Assessment System, yang memberikan wewenang kepada wajib
pajak untuk ikut serta secara aktif dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya.
Wajib pajak diberikan kesempatan untuk menghitung sendiri jumlah pajak
terutang, menghitung sendiri jumlah pajak yang harus dibayar, membayar pajak,
hingga melaporkan seluruh pajak yang menjadi kewajibannya. Dengan kata lain

wajib pajak disini menentukan sendiri besarnya pajak yang terutang (Supadmi,



2009). Hal ini menjadikan kepatuhan wajib pajak menjadi faktor yang cukup
penting dalam hal mencapai penerimaan pajak.

Pada penerapan pajak daerah, dengan mengacu pada Peraturan Pemerintah
Nomor 55 Tahun 2016 Pasal 3 ayat (3) dan (4) tentang Ketentuan Umum dan Tata
Cara Pemungutan Pajak Daerah, menyebutkan bahwa beberapa pajak daerah
kabupaten/kota yang dipungut berdasarkan ketetapan kepala daerah terdiri atas
pajak reklame, pajak air tanah serta PBB. Sedangkan pajak hotel, pajak restoran,
pajak hiburan, pajak penerangan jalan, pajak mineral bukan logam dan batuan,
pajak parkir, pajak sarang burung walet, serta BHPTB diterapakan dengan
pembayaran sendiri yang dilakukan oleh perhitungan wajib pajak (Self Assessment
System).

Pemerintah Kota Palembang mengacu pada Undang-Undang Nomor 28
Tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah, yang menjelaskan bahwa
pajak daerah merupakan bentuk kontribusi daerah kepada negara yang bersifat
wajib bagi wajib pajak orang pribadi atau badan dan digunakan bagi kemakmuran
rakyat. Seiring dengan perkembangan teknologi dan informasi, Direktorat Jendral
Pajak terus melakukan upaya dalam hal reformasi perpajakan, untuk memudahkan
seluruh aktivitas administrasi sistem perpajakan. Salah satu bentuk reformasi
tersebut adalah dengan adanya penyetoran pajak secara online atau melalui
Electronic Tax (E-Tax). Penggunaan teknologi E-Tax tidak diwajibkan atas
seluruh jenis pajak daerah, namun hanya diwajibkan untuk pajak restoran, pajak

hotel, pajak parkir dan pajak hiburan (Rachdianti et al., 2016)



Sistem pajak online atau e-Tax diberlakukan sebagai salah satu upaya
mengurangi adanya potensi kebocoran Pendapatan Asli Daerah. dari sektor pajak
restoran, pajak hotel, pajak parkir dan pajak hiburan yang dikelola oleh Badan
Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) (Muchsin, 2016). Pendapatan Daerah
menurut (Samudra, 2015) dalam (Nurmala & Sari, 2018) adalah pendapatan
terpenting yang digunakan dalam membiayai penyelenggaraan kegiatan daerah
dan pembangunan daerah lebih maju. Sehingga pengelolaannya harus
dilaksanakan dengan baik agar tercapainya tujuan daerah secara maksimal.

Dalam beberapa bulan terakhir terhitung sejak tahun 2019, Badan Pengelola
Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang memproyeksikan dengan adanya
penggunaan E-Tax akan meminimalisir kecurangan pada sektor pendapatan
karena dapat dilakukan pemantauan secara online. Selain mengurangi potensi
kecurangan, E-Tax juga dapat memberikan data konkrit wajib pajak atas transaksi
yang terpantau sehingga nominal pajak yang diterima valid. Sehingga penggunaan
sistem dan teknologi informasi dapat memberikan nilai lebih apabila didesain
secara lebih efektif (Radityo & Zulaikha, 2007).

Dengan mengacu pada reformasi administrasi perpajakan yang semakin
berkembang, kepatuhan wajib pajak menjadi salah satu sasaran dari adanya
perkembangan tersebut untuk meningkatkan penerimaan pajak. Di tahun 2018,
persentase penerimaan pajak daerah Kota Palembang mencapai 96,30% dengan
penerimaan pajak sebesar 721 Miliar rupiah dengan target yang ditetapkan sebesar
748 Miliar rupiah. Persentase penerimaan pajak ini mengalami penurunan jika

dibandingkan tahun 2017 yang mencapai 106,5% dengan penerimaan yang



dicapai sebesar 680 miliar rupiah dari target yan ditetapkan sebesar 638 miliar
rupiah. Sehinga, dengan berkembangnya teknologi E-Tax ini diharapkan dapat
mendongrkrak wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya dalam
rangka pelaksanaan Self Assessment System yang juga mampu meningkatkan
penerimaan pajak daerah (Rachdianti et al., 2016). Selain itu, menurut (Pekerti et
al., 2015), kepatuhan masyarakat untuk mengetahui kewajiban perpajakan sesuai
dengan peraturan yang berlaku perlu ditumbuhkan secara terus-menerus. Hal ini
menjadi salah satu upaya dalam meningkatkan target pajak terealisasi melalui
kepatuhan masyarakat yang terus ditumbuhkan.

Sebelumnya penelitian yang telah dilakukan oleh (Rachdianti et al., 2016)
mengenai pengaruh penggunaan E-Tax terhadap kepatuhan pajak (studi pada
wajib pajak terdaftar di Dinas Pendaoatan Daerah Kota Malang) menunjukkan
bahwa adanya pengaruh dari penggunaan E-Tax terhadap kepatuhan wajib pajak,
namun pengaruh yang diberikan tidak signifikan. Sebab digunakan atau tidak
digunakannya sistem pembayaran secara online atau E-Tax oleh wajib pajak,
maka wajib pajak tersebut tetap tidak patuh. Hal itu dikarenakan peraturan
pemerintah yang mengatur mengenai penggunaan E-Tax tidak mengatur lebih
lanjut mengenai sanksi jika wajib pajak tidak menggunakan E-Tax pada tempat
usahanya.

Namun, dalam pelaksanaannya di Kota Palembang yang masih terhitung baru
dalam penerapan e-Tax, kegunaan sistem ini belum dapat diukur secara maksimal.
Sehingga, dalam hal ini perlu diketahui terlebih dahulu persepsi atas penggunaan

e-Tax bagi para wajib pajak.



Sehingga, atas dasar penelitian yang telah dilakukan terlebih dahulu dan latar
belakang yang telah dipaparkan, maka menarik penulis untuk mengkaji lebih
dalam mengenai judul penelitian kali ini adalah: “Persepsi Penggunaan
Electronic Tax (E-Tax) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Rangka
Meningkatkan Penerimaan Pajak Daerah ( Studi pada wajib pajak terdaftar

di Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang ).”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dari penelitian ini adalah
mengetahui bagaimana pengaruh persepsi penggunaan electronic Tax (e-Tax)
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam rangka meningkatkan penerimaan pajak
daerah, dengan studi pada wajib pajak terdaftar di Badan Pengelolaan Pajak

Daerah (BPPD) Kota Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari pemaparan rumusan masalah yang ada, maka yang menjadi
tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh persepsi penggunaan
electronic Tax (e-Tax) terhadap kepatuhan wajib pajak dalam rangka
meningkatkan penerimaan pajak daerah dengan studi yang dilakukan pada wajib

pajak terdaftar di Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kota Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan atas penelitian yang akan dilakukan ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

a. Menyumbangkan kontribusi ilmu pengetahuan bagi penulis serta
pembaca mengenai persepsi penggunaan electronic Tax (e-Tax)
terhadap kepatuhan wajib pajak dalam rangka meningkatkan
penerimaan pajak daerah.

b. Hasil penelitian dapat menjadi bahan referensi yang bermanfaat bagi
penelitian di masa mendatang.

2. Manfaat Praktis

a. Hasil penelitian dapat menjawab permasalahan yang ada.

b. Bagi Direktorat Jendral Pajak (DJP), maupun Badan Pengelolaan
Pajak Daerah (BPPD), hasil penelitian hendaknya diharapkan melihat
dan mengetahui Persepsi penggunaan electronic Tax (e-Tax).
Sehingga penerimaan pajak daerah dapat lebih ditingkatkan melalui
kepatuhan Waijib Pajak yang juga meningkat.

c. Memberikan umpan balik dalam meninkatkan pelayanan sistem
perpajakan, sehingga wajib pajak dapat memanfaatkan teknologi

tersebut dengan baik dalam pemenuhan kewajiban perpajakannya.



1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan pada skripsi ini dususun dengan lima bab yang terdiri atas
pendahuluan, tinjauan kepustakaan, metodologi penelitian, hasil penelitian dan
pembahasan, serta kesimpulan dan saran. Berikut adalah penjelasan singkat
mengenai isi dari setiap bab tersebut:

BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini berisi mengenai latar belakang pemilihan judul, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian yang mencakup manfaat secara
teoritis dan praktis, serta sistematika penulisan yang memuat rencana pada bagian
daftar isi.
BAB 11 : TINJAUAN KEPUSTAKAAN

Pada bab ini akan dikemukakan terkait landasan teori yang akan
digunakan penulis dalam nmenunjang dan mendukung dilakukannya pembahasan
masalah yang ada dalam isi skripsi. Selain itu, hasil penelitian terdahulu juga akan
dijelaskan pada bab ini yang akan menjadi landasan dalam menentukan hipotesis
yang akan diuji dalam penelitian ini, serta alur pikir yang memberi penjelasan
terkait penelitian yang dilakukan.
BAB I : METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini akan memuat terkait metode penelitian yang meliputi ruang
lingkup penelitian, rancangan penelitian, jenis dan sumber data, teknik
pengumpulan data, teknik analisisi, definisi operasional serta hasil kajian rinis

kuesioner.



BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini adalah berisi pembahasan mengenai hasil pengujian hipotesis
yaitu pengaruh persepsi penggunaan e-Tax terhadap kepatuhan wajib pajak dalam
rangka meningkatkan penerimaan pajak daerah. Pada pembahasan bab ini juga
terdiri atas pendeskripsian objek penelitian, analisis data, dan interpretasi hasil
penelitian.
BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini adalah bagian bab terakhir pada skripsi, yang memuat kesimpulan
penulis berdasarkan hasil dari penelitian dan keterbatasan pada penelitian. Selain
itu, pada bab ini juga akan penulis jelaskan saran-saran yang diharapkan akan

berguna bagi lembaga yang terkait khususnya serta pembaca pada umumnya.
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