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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di masa kini pariwisata sangatlah penting bagi perekonomian Negara, dengan 

memperkenalkan pariwisata ke mancanegara akan dapat menarik wisatawan asing 

maupun lokal datang ke daerah atau kota tersebut  lewat event-event internasional. 

Undang-Undang Nomor 10 tahun 2009 Tentang Kepariwisataan yang menyatakan 

bahwa Penyelenggaraan Kepariwisataan ditujukan untuk meningkatkan pendapatan 

nasional dalam rangka meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran rakyat, 

memperluas dan memeratakan kesempatan berusaha dan lapangan kerja, 

mendorong pembangunan daerah, memperkenalkan dan memberdayagunakan 

obyek dan daya tarik wisata di Indonesia serta menumpuk rasa cinta tanah air dan 

mempererat persahabatan antar bangsa. Banyakya wisatawan asing maupun lokal 

yang berdatangan di daerah tersebut tentu akan memberikan dampak bagi 

perekonomian di daerah tersebut, meningkatkan permintaan konsumsi barang dan 

jasa sehingga industri pariwisata adalah industri yang sangat potensial bagi 

meningkatkan pendapatan daerah tersebut ( Laksamana, 2013:6). 

Di era moderen, industri pariwisata sangatlah potensial mengingat kegiatanya 

memenuhi kebutuhan dan menghasilkan berbagai macam barang dan jasa yang 

akan dibutuhkan oleh wisatawan. Sesuai dengan Undang-undang No.9 Tahun 2009 

industri pariwisata adalah kumpulan usaha yang saling terkait dalam rangka 

menghasilkan barang atau jasa bagi pemenuhan kebutuhan wisatawan dalam 

penyelenggaraan pariwisata. Dengan demikian industri pariwisata dapat 
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memamcing pergerakan di sektor perekonomian lainya dengan jangkauan yang 

luas, hal ini akan menyerap tenaga kerja dalam bidang pariwisata maupun di bidang 

pendukung pariwisata seperti transportasi umum, tempat menginap/hotel dan tour 

travel. 

Untuk menarik wisatawan yang lebih banyak, strategi untuk memperkenalkan 

obyek wisata di daerah tersebut sangatlah ampuh, pemerintah perlu 

mempromosikan wisaata-wisata di daerah tersebut seperti tempat wisata alam yaitu 

hutan, pantai dan gunung, tempat wisata yang bersejarah yaitu bangunan bersejarah 

dan barang-barang peninggalan pra-sejarah di daerah tersebut, tempat wisata yang 

menarik seperti tempat yang unik sebagai ciri khas daerah. Ada lima fungsi utama 

pemerintahan dalam menyelenggarakan pariwisata antara lain adalah pertama, 

sebagai penyedia layanan, yaitu fungsi-fungsi pemerintahan yang berkaitan dengan 

penyediaan layanan yang berorientasi pada lingkungan dan masyarakatnya. Kedua, 

fungsi pengaturan, yaitu fungsi yang berkaitan dengan perumusan dan penegakan 

peraturan-peraturan. Ketiga, fungsi pembangunan, yaitu fungsi yang berkaitan 

dengan keterlibatan pemerintah dalam kegiatan ekonomi. Keempat, fungsi 

perwakilan, yaitu mewakili masyarakat diluar wilayah mereka. Kelima, fungsi 

koordinasi, yaitu berkaitan dengan peran pemerintah dalam pengkoordinasian, 

perencanaan, investasi dan tata guna lahan (Davey,1998:21). 

Oleh sebab itu fungsi pemerintah daerah di sini juga harus memperomosikan 

kebudayaan daerah tersebut supaya wisatawan akan tertarik dengan cirihas daerah 

tersebut seperti bahasa daerah, adat istiadat dan wisata kuliner di daerah tersebut. 

Di samping itu pemerintah harus memikirkan bagaimana cara menarik wisatawan 
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untuk berkunjung kedaerahnya tersebut selain mempromoskan obyek wisata, 

wisata kuliner, dan ciri khas daerah. Perlu diadakanya acara atau event-event di 

daerah tersebut baik mencangkup level nasional maupun internasional. Lewat 

event-event tersebut pemerintah pasti akan meyisipkan unsur-unsur kebudayaan 

daerah yang akan memperkenalkan ciri khas daerah tersebut. 

Disamping itu untuk memperkenalkan wisata-wisata di daerah tersebut lewat 

event-event nasional maupun internasional maka langkah pemerintah di haruskan 

meningkatkan pelayanan dan mutu SDM yang sengat berpengalaman di bidangnya, 

hal ini diperlukan pembangunan dan edukasi oleh pemerintah maupun swasta untuk 

menunjang kenyamanan dan memanjakan wisatawan asing maupun lokal yang 

berkunjung di daerah tersebut. Pembangunan di sektor industri pariwisata yang di 

lakukan pemerintah ataupun swasta akan mendorong dan mempercepat 

pertumbuhan ekonomi. Kegiatan pariwisata akan menciptakan permintaan, baik 

konsumsi maupun investasi yang akan menimbulkan kegiatan produksi barang 

maupun jasa  (Laksamana, 2013:2). Fenomena ini akan memberikan kesempatan 

kerja dengan ditunjang fastlitas-fasilitas yang akan di bangun oleh pemerintah 

daerah. 

Dengan mengembangkan pembangunan di daerah tersebut maka tenaga kerja 

sangat di butuhkan dalam hal ini. Pengertian tenaga kerja menurut (Bella, 2018 : 4) 

adalah jumlah semua penduduk dalam suatu negara yang dapat memproduksi 

barang atau jasa jika ada permintaan terhadap tenaga kerja, mereka pun 

berpartisipasi dalam kegiatan tersebut. 
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Tabel 1.1. Akumulasi Jumlah Event Olahraga Dan Seni Budaya di 

Kota Palembang Pada Tahun 2011-2019 

Level Event 
Jumlah Event 

Olahraga Seni Budaya 

Internasional 23 13 

Nasional 5 18 

Total 28 31 

Sumber : Diolah Dari Dinas Pariwisata Kota Palembang, Dinas Pariwisata 

Provinsi Sumatera Selatan, Indonesian South East Asian Games 

Organizing Comitte (INASCO) dan Dinas Pemuda Dan Olahraga 

Kota Palembang. 

Kota Palembang sering sekali di tunjuk sebagai tuan rumah untuk 

mengadakan event olahraga dalam level nasional maupun internasional dan sesekali 

mengadakan event seni dan budaya, Tabel 1.1 menunjukan akumulasi jumlah 

seluruh event yang di adakan di Kota Palembang selama tahun 2011-2019, di event 

olahraga kota Palembang mengadakan sebanyak 28 kali diantaranya event 

internasional sebanyak 23 dan event nasional seanyak 5, sedangkan di event seni 

budaya kota Palembang mengadakan sebanyak 31 kali diantaranya event 

internasional sebanyak 13 dan event nasional sebanya 18. Contoh even olahraga 

yang di adakan di Palembang diantara lain adalah Asian Games. Event Asian 

Games ini memberikan banyak manfaat jangka pendek dan jangka panjang, dari 

segi ekonomi event tersebut meningkatkan pariwisata, kesempatan kerja, 

kesempatan usaha, mempromosikan kota penyelenggara, serta meningkatkan nilai 

tambah ekonomi. Dari segi non ekonomi sapat membangun sepirit kebersamaan, 

meningkatkan kerja sama antar wilayah dan negara mengembangkan ide baru dan 

nilai budaya positif, pendidikan masyarakat, menambah pengalaman dan popular 

memory (Silalahi, 2018). Karena fenomena ini, untuk menunjang semua event-
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event tersebut agar sukses pemerintah kota Palembang lagi giat-giatnya 

membangun infrastruktur yang berefek kepada pembangunan kota. 

Pembangunan yang sedang di kerjakan oleh pemerintah kota Palembang ini 

tujuanya untuk menunjang seluruh kegiatan yang akan diselenggarakan, 

pembangunan ini sangat di butuhkan karena tanpa hal tersebut event yang akan di 

adakan tidak akan sukses diselenggarakan, proyek yang sedang di bangun ini juga 

sangan berdampak positif bagi tenaga kerja di daerah kota Palembang karena 

proyek tersebut sangat membutukah tenaga kerja ahli untuk mengerjakanya. 

Pembangunan yang di lakukan oleh pemerintah kota Palembang ini bisa dilihat dari 

sektor tranportasi dan fasilitas fisik penunjang penyelenggaraan event tersebut 

seperti menyempurnakan kawasan Jakabaring Sport City yang di pakai untuk event 

olahraga dan perkembangan kawasan Benteng Kuto Besak (BKB) dan musium-

musium yang ada di kota Palembang untuk kegiatan event seni budaya. Selain itu 

pertumbuhan hotel, rumah makan, pusat hiburan dan jasa lainya yang diperlukan 

wisatawan selama berada di kota Palembang mengalami peningkatan itu 

dikarenakan untuk menunjang selama penyelenggaraan event harus di iringi dengan 

fasilitas-fasilitas fisik untuk kesuksesan event tersebut, disamping itu pertumbuhan 

ekonomi akan berkembang mengingat adanya pembangunan yang sedang 

berlangsung, hal ini akan berdampak pada sektor perekonomian warga dan 

berdampak juga pada sektor non-ekonomi di kota Palembang. 

Dengan adanya event-event tersebut maka para wisatawan akan berdatangan 

ke kota Palembang untuk menyaksikan event tersebut dan sesekali menikmati 

wisata dan ciri khas adat istiadat di kota palembang, hal ini sangatlah positif bagi 
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tenaga kerja di kota Palembang karena pasti banyak sekali untuk membutuhkan 

supplay di bidang jasa yang akan membuka lapangan pekerjaan bagi pencari 

pekerja. Di samping itu  kota Palembang sangat berpotensi besar menjadi kota yang 

sangat maju karena palembang sudah banyak membangun infrastruktur yang 

memumpuni untuk menjadi kota yang moderen sesuai apa yang di targetkan 

pemetintah kota Palembang yang ingin menjadikan Palembang sebagai Kota 

Internasional, kota wisata sungai, sejarah dan budaya (Wahyuni, 2015:3). 

Tujuan pemerintah kota Palembang ini sangatlah baik karena ingin 

menjadikan kota Palembang sebagai kota wisata internasional sesuai dengan 

selogan yang di buat akan menarik pengunjung yang akan datang ke kota 

Palembang karena melihat selogan yang di tawarkan sangatlah menarik, semua itu 

di lakukan untuk menarik semua wisatawan untuk mendatangi kota Palembang. 

Mengingat kota Palembang selama 8 tahun terhitung dari tahun 2011 sampai 2019 

sering mengadakan event-event nasional dan internasional yang sangat luar biasa 

menyerap wisatawan asing maupun lokal yang akan datang ke kota Palembang. 

Maka dari itu dalam masalah ini saya akan meneliti, bagaimana peningkatan jumlah 

pengunjung wisatawan yang dateng ke event di kota Palembang, tingkat level event 

dan upah rata rata setiap event yang di laksanakan di kota Palembang 

mempengaruhi penyerapan tenaga kerja dan bagaimana jumlah penyerapan tenaga 

kerja mengalami peningkatan signifikan akibat banyaknya permintaan jasa 

dikarenakan banyaknya wisatawan yang datangan ke kota Palembang. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarakan permasalah di atas maka masalah-masalah yang akan saya 

telitih sebagai berikut : 

1. Bagaimana perkembangan kegiatan/event olahraga dan seni budaya di kota 

Palembang dalam adanya keterlibatan dengan penyerapan tenaga kerja ? 

2. Bgaimana pengaruh tingkat upah, jumlah wisatawan dan level event 

mempengaruhi penyerapan tenaga kerja di event olahraga dan seni budaya 

di kota Palembang pada tahun 2011-2019. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penyerapan tenaga kerja terhadap 

jumlah wisatawan yang berkunjung ke even-event di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penyerapan tenaga kerja terhadap 

level event-event yang di adakan di kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penyerapan tenaga kerja terhadap 

upah rata-rata tenaga kerja setiap event di kota Palembang. 
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1.4. Manfaat penelitian 

1.       Manfaat Peneitian Bagi Pemerintah Daerah 

Dapat memberikan masukan dan manfaat yang berharga untuk pemerintah 

daerah akan pentingnya meningkatkan pariwisata di kota palembang. 

2.       Manfaat Peneltian Bagi Fakultas 

Dapat dijadikan literatur untuk mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai 

event atau kegiatan kepariwisataan, memberikan gambaran, wawasan dan 

pengetahuan mengenai variabel–variabel yang mempengaruhi penyerapan 

tenaga kerja. 
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