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ABSTRAK

PENGARUH IKLAN TELEVISI DAN BILLBOARD TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN
KOPI INSTAN INDOCAFE CAPPUCINO
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklan televisi dan billboard
secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian kopi instan indocafe
cappucino (studi kasus pada mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus
Palembang). Dalam penelitian ini yang menjadi populasi yaitu Mahasiswa
Universitas Sriwijaya Kampus Palembang yang mengkonsumsi Kopi Instan
Indocafe Cappucino sehingga dalam mencari sampel menggunakan non
probability sampling dengan beberapa kriteria dan menggunakan rumus
lemeshow maka sampel yang didapat sebanyak 100 sampel. Metode pengumpulan
data yang digunakan adalah dengan menyebar kuisioner melalui Google Form.
Teknik analisis menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukan bahwa adanya pengaruh lklan Televisi dan Billboard terhadap
Keputusan Pembelian Kopi Instan Indocafe Capucino pada Mahasiswa
Universitas Sriwijaya Palembang.

Kata Kunci : Iklan Televisi, Iklan Billboard, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE EFFECT OF TELEVISION AND BILLBOARD
ADVERTISING ON PURCHASING DECISIONS
INDOCAFE CAPPUCINO INSTANT COFFEE
(Case Study on Sriwijaya University Students Palembang Campus)

This study aims to find out the effect of television and billboard advertising
partially and simultaneously on the decision to purchase instant coffee indocafe
cappucino (case study on students of Sriwijaya University Palembang Campus).
In this study, the students of Sriwijaya University Palembang campus who
consumed Indocafe Cappucino Instant Coffee so that in looking for samples using
non probability sampling with several criteria and using lemeshow formula, the
sample obtained as many as 100 samples. The data collection method used is to
spread the questionnaire through Google Form. Analysis techniques use multiple
linear regression analysis. The results showed that the influence of Television and
Billboard Ads on the Decision to Purchase Instant Coffee Indocafe Capucino on
Students of Sriwijaya University Palembang.

Keywords : Television Commercials, Billboard Ads, Purchasing Decisions
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PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Seiring dengan persaingan dunia bisnis yang sangat ketat dan arus
komunikasi yang semakin berkembang, menjadikan banyak perusahaan semakin
mudah dalam melakukan interaksi kepada seluruh masyarakat. Salah satu fungsi
marketing adalah mengkomunikasikan produk kepada masyarakat atau lebih
tepatnya target pasar. Dalam mengkomunikasikan produknya kepada masyarakat
perusahaan melakukan periklanan untuk menarik perhatian konsumen.

Menurut Philp Kotler (2002), periklanan ialah sebuah bentuk promosi ide
atau penyajian non personal, barang atau jasa oleh suatu sponsor yang
memerlukan pembayaran. Untuk mencapai hasil yang maksimal maka perusahaan
harus menetapkan tujuan periklanan. Tujuan periklanan merupakan suatu tugas
komunikasi spesifik dan tingkat keberhasilan yang dicapai dengan audiens pada
periode waktu spesifik. Tujuan ini harus berasal dari keputusan sebelumnya
mengenai pasar sasaran, penentuan posisi pasar dan bauran pemasaran.

Iklan yang menarik dan inovatif dapat mencuri perhatian konsumen. Iklan
berperan mengkomunikasikan ataupun mengingatkan konsumen terhadap produk
yang ditawarkan. Tujuan akhir tentu saja mendorong para konsumen mau
membeli produk mereka agar penjualan terus meningkat. Sebagian besar upaya
melakukan periklanan menyangkut tujuan untuk mendorong permintaan terhadap
merk tertentu. Iklan merek (brand advertising) membantu meningkatkan

penjualan produk dan mendorong konsumen untuk beralih dari produk pesaing,



meningkatkan konsumsi diantara pengguna sekarang, menarik non pengguna dari
jenis produk dan mempertahankan penjualan para pengguna sekarang.

Para pemasang iklan harus memilih beberapa kombinasi dari jangkauan
dan frekuensi. Menurut T. A. Shimp (2014), jangkauan (reach) adalah jumlah
atau presentase dari pemirsa sasaran yang diekspos pada bauran tertentu.
frekuensi (frequency) adalah jumlah waktu pemirsa sasaran yang diekspos pada
pesan dalam periode waktu tertentu. Pemilihan media periklanan sangatlah
penting agar pesan yang diinginkan dapat mencapai target sasaran. Hal ini tidak
terlepas dari keinginan perusahaan agar konsumen tertarik dan akan melakukan
pembelian yang ditawarkan. Produk yang mampu menarik perhatian banyak dan
membuat permintaan produk tersebut meningkat masih belum disebut produk
yang powerful karena produk yang powerful adalah produk yang :

1. Menarik pelanggan

2. Mempengaruhi perilaku pembelian

3. Mempertahankan pelanggan-pelanggan terbaik
4. Bisa membentuk reputasi dibenak pelanggan
5. Mempertahankan harga

6. Menciptakan value

7. Membangun loyalitas pelanggan

Iklan berperan penting untuk menarik perhatian konsumen agar mau
membeli produk. Menurut A. Shimp (2003), keputusan membeli konsumen ada 7
komponen keputusan jenis produk, merek, jumlah produk, bentuk produk, penjual

waktu pembelian dan cara pembayaran. Promosi melalui Iklan Televisi dan Iklan



Billboard dinilai “efektif dalam menjangkau konsumen. Menurut Setiadi J
(2003), Iklan Televisi memiliki jangkauan luas dan ada unsur hiburan yang sangat
mendukung pembentukan persepsi konsumen terhadap suatu produk untuk
melakukan keputusan pembelian. Iklan billboard juga memiliki jangkauan yang
luas dipasang ditempat orang berlalu lalang serta ukuran yang besar mencuri
perhatian orang yang melihat dan mampu menarik perhatian (aware) konsumen.
PT. Sari Indofood perusahaan yang memproduksi produk Kopi Indocafe
Cappucino melakukan periklanan untuk menarik konsumen agar mau membeli
Kopi Instan Indocafe Cappucino. Pasar minuman kopi instan mengalami
pertumbuhan yang signifikan beberapa tahun terakhir ini. Sehingga muncul
produk kopi instan sejenis seperti Kopi Torabika Cappucino dan Good Day
Cappuccino. Kopi instan juga disebut dengan kopi cepat saji dan kopi bubuk
adalah beverase yang berasal dari biji kopi yang diseduh. Kopi instan pada
umumnya diproduksi untuk tujuan komersial, baik melalui pengeringan beku atau
pengeringan semprot, dan setelah itu bisa direhidrasi. Produk kopi instan seperti
yang diketahui adalah salah satu produk minuman cepat saji yang semakin lama
semakin banyak digemari masyarakat karena kemudahan dalam hal penyajiannya.
Demikian juga bagi kalangan konsumen yang sebagian besar berdomisili
di kota-kota besar dan termasuk mahasiswa yang lebih cenderung memilih
kehidupan yang serba cepat dan praktis, produk ini merupakan minuman cepat
saji yang biasa dikonsumsi karena harganya yang terjangkau, mudah didapatkan

dan sifatnya yang tahan lama.



Tabel 1.1
Data Biaya Iklan Kopi Indocafe Per Tahun

Tahun Biaya iklan per tahun
2016 153Miliar
2017 140 Miliar
2018 141 Miliar

Sumber : PT. Sari Indofood

Tabel 1.1 diatas menunjukkan biaya Iklan Kopi Indocafe setiap tahunnya.
Berbagai kegiatan komunikasi pemasaran digelar melalui Iklan Televisi, media
luar ruangan seperti Billboard hingga below the line menghabiskan biaya ratusan
miliar rupiah. Upaya tersebut belum membuat Indocafe Cappuccino kembali
menguasai pangsa pasar kopi instan karena dalam tiga tahun terakhir penjualan

Kopi Indocafe Cappuccino terus menurun.

Tabel 1.2
Data Penjualan Kopi Instan
Tahun Kopi Instan Penjualan per tahun
2016 Good Day Cappucino 19,1 Miliar Sachet
Indocafe Cappucino 15,1 Miliar Sachet
Torabika Cappucino 12,3 Miliar Sachet
2017 Good Day Cappucino 21 Miliar Sachet
Torabika Cappucino 17,9 Miliar Sachet
Indocafe Cappucino 9,4 Miliar Sachet
2018 Torabika Cappucino 21,1 Miliar Sachet

Good Day Cappucino 20,8 Miliar Sachet

Indocafe Cappucino 6,2 Miliar Sachet

Sumber :PT. Sari Incofood



Tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa penjualan Kopi Indocafe Cappucino
mengalami penurunan setiap tahunnya. Hal ini membuat PT. Sari Indofood selaku
produsen dan pemasar tidak berhenti untuk melakukan pemasaran. Kopi Indocafe
Cappucino pada awal penjualannya menguasai pangsa pasar kategori kopi bubuk
instan di Indonesia, namun dalam beberapa tahun terakhir kalah bersaing dengan
produk kopi bubuk instan lain yaitu kopi Good Day dan Torabika yang
kepopulerannya terus meningkat setiap tahunnya. Dengan ramainya para pesaing
dibisnis kopi instan maka masyarakat kini dihadapkan pada banyak pilihan.

Hal ini membuat persaingan minuman kopi instan semakin tinggi oleh
karena itu Indocafe Cappucino selalu berusaha untuk mempertahankan pangsa
pasarnya, salah satu caranya adalah melalui lklan Televisi dan Bilboard. Pada
semester 2 tahun 2016, PT. Sari Indofood mengeluarkan budget promosi yang
cukup besar karena pangsa pasarnya diambil oleh pesaingnya kopi God Day
sekitar 20% sehingga Indocafe berusaha untuk meraih kembali kejayaannya.

Indocafe cappuccino banyak melakukan promosi melalui iklan,
diantaranya Iklan Televisi yang cukup menarik dan kreatif dimana Iklan Televisi
Indocafe Cappucino menampilkan wanita yang sedang menyeduh kopi untuk
temannya dari Italia yang menyampaikan ‘“Nadin Cappucino buatanmu? Numero
uno”. Selain itu juga promosi dalam bentuk billboard dan juga spanduk-spanduk
dijalan, Iklan Billboard Kopi Indocafe Cappucino menarik perhatian bagi peminat
kopi yang menyukai rasa cappucino dengan slogan numero uno yang berarti
nomor satu. Kualitas gambar dan pesan iklan yang sangat menarik dalam Iklan

Billboard Kopi Indocafe Cappucino mencoba meyakinkan konsumen kopi



Indocafe Cappucino merupakan kopi instan terbaik daripada yang lain. Kedua
kegiatan periklanan tersebut dimaksudkan PT Sari Indofood tidak lain untuk
mendorong konsumen melakukan pembelian Kopi Indocafe Cappucino sehingga
penjualannya meningkat.

Berdasarkan fenomena ini peneliti tertarik untuk mengetahui seberapa
besar pengaruh variabel Iklan Televisi (X1) dan Iklan Billboard (X2) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) Kopi Instan Indocafe Cappucino. Hal ini dikarenakan
hasil pengamatan awal penulis banyak faktor yang dapat mempengaruhi
konsumen oleh karena itu ada banyak hal yang harus dilakukan oleh perusahaan
untuk menarik konsumen sehingga penulis melakukan penelitian ini untuk
mengetahui lebih lanjut tentang “Pengaruh Iklan Televisi dan Bilboard
terhadap Keputusan Pembelian Kopi Instan Indocafe Cappucino (Studi pada

Mahasiswa Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)”



1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengindentifikasikan
masalah penelitan sebagai berikut :
1. Seberapa besar pengaruh Iklan Televisi dan Billboard terhadap keputusan
pembelian Kopi Instan Indocafe Cappuccino ?
2. Seberapa besar pengaruh lklan Televisi terhadap keputusan pembelian
Kopi Instan Indocafe Cappuccino ?
3. Seberapa besar pengaruh Iklan Billboard terhadap keputusan pembelian

Kopi Instan Indocafe Cappuccino ?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis mengindentifikasikan
memiliki tujuan penelitian tujuan sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui pengaruh Iklan Televisi dan Billboard terhadap
keputusan pembelian Kopi Instan Indocafe Cappuccino
2. Untuk mengetahui pengaruh Iklan Televisi terhadap keputusan pembelian
Kopi Instan Indocafe Cappuccino
3. Untuk mengetahui pengaruh Iklan Billboard terhadap keputusan

pembelian Kopi Instan Indocafe Cappuccino



1.4.  Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Penelitian Teoritis
Manfaat penelitan ini diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi pihak
yang berkepentingan dalam disiplin ilmu pemasaran.
1.4.2 Manfaat Penelitian Praktis
e Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan wawasasan
mengenai pengaruh iklan televisi dan billboard terhadap keputusan
pembelian kopi indocafe cappucino
e Bagi Perusahaan
Manfaat penelitian ini adalah dapat digunakan sebagai pertimbangan
perusahaan untuk menggunakan iklan
e Bagi peneliti selanjutnya
Sebagai informasi dan referensi tambahan bagi peneliti selanjutnya

dan mengembangkan ilmu pengetahuan di bidang pemasaran.
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