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ABSTRACT

THE OPERATIONAL AUDIT FOR CONSUMER FINANCE ACTIVITIES OF
PT. BATAVIA PROSPERINDO FINANCE TBK.
BRANCH BENGKULU IN THE YEAR 2013

By:
Meriza Afriani; Hj. Rina Tjandrakirana DP, S.E., M.M., Ak.CA and
Yulia Saftiana, S.E., M.Si. Ak

The purpose of the research are to know the consumer finance activities of PT.
Batavia Prosperindo Finance Tbk. Branch Bengkuli and implementating of the
operational audit to consumer finance activities of PT. Batavia Prosperindo Finance
Tbk. branch Bengkulu in the year 2013. The research used descriptive analysis
method. The collecting data used observation method znd survey method by
interviewing PT. Batavia Prosperindo Finance Tbk. branch Bengkulu. The resuit
from this research showed about consumer finance activities has cone sufficiently,
but it can be found uneffective and unefficient of consumer finance activities. Based
on finding, PT. Batavia Prosperindo Finance branch Bengkulu never does operational
audit, there are double position and assignment, the list of assignment does not
explain in written but spoken, unsuitable of determining about consumer down
payment with the police of down payment minimal has been already constanted by
company, the company does the process quikty and unselective in doing the survey,
checking the environment and the list of aplication consumer finance data. Also there
are some consumers who orly put their names on the list and will appear the over
credit so that collection part will difficuit to follow up the credit.

Keywords : Operational Audit, Consumer Finance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Seiring dengan perkembangan era globalisasi para pengusaha berlomba-lomba
dalam memajukan aktivitas usaha mereka. Banyak perusahaan lahir dan berdiri
kokoh untuk memberikan berbagai macam pelayanan terbaik bagi masyarakat.
Setiap perusahaan berusaha untuk menjadi yang terbaik dengan selalu
mengevaluasi kinerja usahanya untuk menghadapi persaingan yang semakin
kompetitif. Untuk itulah diperlukan audit operasional untuk mengetahui apakah
perusahaan telah menjalankan operasionalnya secara efektif dan efisien atau
belum. Juga sebagai salah satu strategi perusahaan untuk menghadapi persaingan
pasar yang semakin ketat dan agar perusahaan dapat tumbuh dengan baik. Audit
operasional bertujuan mempelajari operasional bisnis perusahaan dalam rangka
memberikan rekomendasi tentang efisiensi penggunaan sumber daya, pencapaian
tujuan perusahaan yang efektif, serta ketaatan terhadap kebijakan dan peraturan
yang berlaku dalam perusahaan.

Audit operasional merupakan suatu proses evaluasi secara sistematis atas
efektivitas organisasi mengenai kegiatan-kegiatan yang dijalankan dibawah
pengendalian manajemen dan membuat laporan-laporan mengenai hasil evaluasi

tersebut serta merekomendasikan saran-saran untuk melakukan perbaikan atas

kelemahan yang ditemukan.



PT. Batavia Prosperindo Finance Tbk. (BPF) adalah suatu perusahaan publik
yang bergerak di bidang pembiayaan konsumen untuk kendaraan bermotor roda
empat (mobil), terutama kendaraan bekas jenis penumpang/pribadi (passenger)
dan niaga (commercial). Sebagai perusahaan pembiayaan (multifinance company),
BPF telah memperoleh izin usaha Lembaga Pembiayaan dari Departemen
Keuangan Republik Indonesia yang mencakup sewa guna pembiayaan (financial
lease), anjak piutang (factoring), kartu kredit (credit cards) dan pembiayaan
konsumen (consumer financing) berdasarkan Surat Keputusan Menteri Keuangan
Republik Indonesia No. 90/KMK.017/1995 pada tanggal 15 Februari 1995. Pada
bulan Juni 2009, BPF menjadi perusahaan publik setelah berhasil melaksanakan
Penawaran Umum Perdana (IPO) dan mencatatkan sahamnya di Bursa Efek
Indonesia.

Pembiayaan konsumen (consumer finance) adalah kegiatan pembiayaan
untuk pengadaan barang berdasarkan kebutuhan konsumen dengan pembayaran
secara angsuran. Kegiatan pembiayaan konsumen dilakukan dalam bentuk
penyediaan dana untuk pengadaan barang berdasarkan kebutuhan konsumen
dengan pembayaran secara angsuran. Pembiayaan ini merupakan kegiatan usaha
yang mendominasi pengalokasian dana perusahaan. Hal ini karena sumber utama
pendapatan BPF adalah berasal dari kegiatan pembiayaan yang berupa pendapatan
pembiayaan konsumen, serta biaya administrasi dari konsumen. Seperti dalam
laporan tahunan (annual report) 2012 disebutkan bahwa pendapatan pembiayaan

konsumen 58,3% dari total jumlah pendapatan perusahaan, pendapatan sewa






Pembiayaan Konsumen pada PT. Batavia Prosperindo Finance Tbk. Cabang

Bengkulu Tahun 2013”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang akan dibahas adalah :

1.

Apakah kegiatan pembiayaan konsumen pada PT. Batavia Prosperindo
Finance Tbk. Cabang Bengkulu sudah dilaksanakan secara efisien dan efektif.
Kelemahan apa saja yang ditemukan dalam proses kegiatan pembiayaan
konsumen di PT. Batavia Prosperindo Finance Tbk. Cabang Bengkulu serta
alternatif perbaikan apa saja yang dapat dilakukan untuk memperbaiki

kelemahan tersebut.

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas adapun tujuan yang ingin dicapai dari

penelitian ini adalah:

&

Untuk mengetahui kegiatan pembiayaan konsumen telah dilaksanakan oleh
perusahaan secara efisien dan efektif.

Untuk mengidentifikasi dan mengetahui kelemahan-kelemahan yang
ditemukan dalam pelaksanaan kegiataan pembiayaan konsumen serta
memberikan rekomendasi dan saran-saran yang diperlukan untuk

memperbaikan kelemahan yang ada dalam perusahaan.



1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak, antara
lain :
1. Bagi Perusahaan yang Diteliti

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan
memberikan gambaran tentang pentingnya audit operasional dalam menganalisis

dan mengevaluasi pelaksanaan aktivitas manajemen dalam mencapai efektivitas

dan efisiensi.
2. Bagi Penulis

Untuk memperoleh gambaran langsung dalam pemecahan masalah audit
operasional dan sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana ekonomi

program studi akuntansi pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.
3. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian

selanjutnya di masa yang akan datang.



1.5. Sistematika Skripsi

Hasil penelitian akan dijabarkan dengan sistematika pembahasan skripsi secara

singkat sebagai berikut :

BABI

BAB II

BAB III

BAB 1V

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini dibahas mengenai [atar belakang penelman
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penlman dan
sistematika skripsi. '

-:<f-71~1’.ﬁ\\~‘6 ' ¢~
43\

: TINJAUAN PUSTAKA N pegpustt-

Bab ini berisikan landasan teori yang menjelaskan teori utama
dan teori yang mendukung untuk membahas atau memecahkan
pertanyaan penelitian, serta berisikan penelitian sebelumnya dan

kerangka pemikiran.

: METODE PENELITIAN

Pada bab ini membahas tentang ruang lingkup penelitian,

rancangan penelitian, sumber data dan teknik analisis.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Di dalam bab ini, penulis akan melakukan analisis dan
pembahasan mengenai audit operasional atas kegiatan
pembiayaan konsumen pada PT. Batavia Prosperindo Finance

Cabang Bengkulu. Ini mencakup dalam hal penalaran hasil



BAB YV

penelittian sehingga dapat memecahkan rumusan masalah yang

diajukan.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian dan
saran-saran yang dianggap perlu dan berguna bagi perusahaan

yang diteliti.
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