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ABSTRAK

AUDIT OPERASIONAL ATAS PROSEDUR PENJAMINAN KREDIT USAHA 
RAKYAT (KUR) PADA PT. ASURANSI KREDIT INDONESIA (ASKRINDO), 

PERSERO CABANG PALEMBANG

Oleh:
Dwi Citrami

Dalam mencapai tujuan perusahaan yaitu meminimalisir tingkat 
kemacetan dalam Prosedur Penjaminan Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang ada di 
PT. Askrindo Cabang Palembang, maka dilakukanlah audit operasional.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Prosedur Penjaminan Kredit 
Usaha Rakyat (KUR). Objek penelitian ini adalah PT. Askrindo Cabang 
Palembang. Hasil dari penelitian ini adalah kurangnya Monitoring dari perusahaan 
untuk menentukan Debitur yang tepat yang diterima peminjamannya.

Melalui penelitian ini bahwa prosedur mengalami keterlambatan dalam 
pelaporannya. Hal ini disebabkan karena pegawai PT. Askrindo Cabang 
Palembang yang sedikit dan kurangnya Monitoring. Diharapkan bagi peneliti 
selanjutnya dapat menggunakan variabel lain dan sampel perusahaan lain karena 
kondisi yang berbeda untuk setiap perusahaan.

Kata Kunci: Audit Operasional, Kredit Usaha Rakyat (KUR), Prosedur 
Penjaminan KUR

Palembang, 01 Nopember2014

Ketua Pembimbing, Anggota,

Dra. Hj. Keficam Dewi M,Si. Ak. CA Arvanto. SE. M.Ti. Ak. 1 
NIP. 1974081420011210003NIP. 195707081987032006
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ABSTRACT

OPERA TIONAL A UDIT ON GUARANTEE PROCEDURE OF COMMUNITY 
BUSINESS CREDIT (KUR) AT PT. ASURANSI KREDIT INDONESIA 

(ASKRINDO), PERSERO PALEMBANG BRANCH

By:
Dwi Citrami, Dra. Hj. Kencana Dewi, M.Si, Ak, CA., Aryanto, SE, M.Ti, Ak.

In order to achieve the company goals that is minimize the Non 
Performing Loan in KUR procedure a t PT. Askrindo Palembang Branch, the 
company need t o conduct operasional audit.

This research is intended to analyze the procedure of KUR . The object of 
this research is PT. Askrindo Palembang Branch. This Reserach results shows 
that, the company are lacking of monitoring the Debitur who deserves the credit
guarantee.

This research, shows that the procedure are having a delay in making a 
report. This is because of the worker at PT. Askrindo Palembang Branch is too 
small and lack of monitoring procedure. The next researcher is expected to use 
another of monitoring procedure. The next researcher is expected to use another 
variabel and another company as a sample because each company have a 
different condition.

Key words: Operational Audit, Community Business Credit (KUR), Guarantee 
Procedure of KUR
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f#®BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang
Kehidupan manusia penuh dengan ketidakpastian, ketidakpastian inilah yang 

kemudian mendorong manusia untuk berdaya upaya mengatasinya, antara lain 

sebagaimana membuat keadaan atau keraguan yang tidak pasti tersebut menjadi 

keadaan pasti (ada solusi pemecahannya) agar kepentingannya terlindungi. 

Asuransi merupakan gagasan dari buah pikiran dan akal budi manusia untuk 

mencapai suatu keadaan yang dapat memenuhi kebutuhannya, terutama untuk 

kebutuhan yang sifatnya hakiki yaitu kebutuhan akan rasa aman dan terlindungi 

terhadap kemungkinan menderita kerugian. Usaha perasuransian merupakan satu 

dari upaya untuk menanggulangi resiko yang dihadapi oleh anggota masyarakat 

sekaligus merupakan salah satu lembaga penghimpun dana masyarakat, memiliki 

peranan di bidang perekonomian untuk memajukan kesejahteraan umum. Dalam 

perkembangan pembangunan ekonomi yang semakin meningkat, maka jasa 

perasuransian ikut mempengaruhi operasinya dengan tidak mengabaikan prinsip 

usaha yang sehat, bertanggung jawab serta dapat mendorong kegiatan 

perekonomian pada umumnya.

Masyarakat secara luas dapat memanfaatkan jasa asuransi dalam 

mengatasi kemungkinan timbulnya kerugian dari peristiwa yang tidak diinginkan. 

Keberadaan PT. Asuransi Kredit Indonesia (ASKRTNDO) yang bergerak di 

bidang jasa perasuransian (sebagai pihak penanggung) memiliki tanggung jawab 

terhadap kemungkinan peristiwa yang dapat menimbulkan kerugian terhadap

1



pihak tertanggung yang telah mengikatkan dirinya dalam perjanjian 

Menurut KUHD pasal 246 disebutkan bahwa "asuransi atau pertanggungan adalah 

suatu perjanjian dengan mana seorang penanggung mengikatkan diri kepada 

seorang tertanggung, dengan menerima suatu premi, untuk penggantian 

kepadanya karena suatu kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan 

mungkin akan dideritanya karena suatu peristiwa yang tidak tentu". 

Pengertian asuransi yang lain adalah merupakan suatu pelimpahan resiko dari 

pihak pertama kepada pihak lain. Dalam pelimpahan dikuasai oleh aturan-aturan 

hukum dan berlakunya prinsip-prinsip serta ajaran yang secara universal yang 

dianut oleh pihak pertama maupun pihak lain. Dari segi ekonomi, asuransi berarti 

suatu pengumpulan dana yang dapat dipakai untuk menutup atau memberi ganti 

rugi kepada orang yang mengalami kerugian.

Dalam menjalankan operasinya perusahaan Asuransi sering kali 

mengharuskan nasabah memberikan jaminan kredit? Penjaminan ini sering 

menjadi masalah pada saat kredit tersebut macet. Untuk itu perlu dibuat prosedur 

Penjaminan Kredit yang memadai. Untuk memastikan bahwa Prosedur 

Penjaminan Kredit ini telah dilaksanakan dengan baik maka perlu dilakukan audit 

manajemen yang memadai. Audit manajemen merupakan suatu pengujian yang 

independen atas bukti yang objektif, yang dilakukan oleh personil yang kompeten. 

Untuk menentukan apakah manajemen mampu membantu perusahaan mencapai 

kebijakan dan tujuannya, memenuhi kewajiban kontraktual dan legal, mempunyai 

sistem manajemen yang diintegrasikan untuk melakukannya sedemikian dan 

secara efektif mengimplementasikan sistem tersebut.

asuransi.

yang
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Audit manajemen berbeda dengan Audit keuangan, sedangkan dalam hal- 

hal tertentu audit ini sama dengan pendekatan audit operasional. Tujuan utama 

audit keuangan adalah untuk membuktikan kewajaran keuangan perusahaan 

selama periode tertentu, sedangkan audit operasional dimaksudkan untuk 

mengevaluasi sumber-sumber yang dapat melengkapi data keuangan dan untuk 

menentukan apakah transaksi-transaksi utama sudah dikendalikan dengan tepat 

sehingga mereka menyuplai data yang akurat dan dapat dipercaya.

Audit operasional di PT. Asuransi Kredit Indonesia (ASKRINDO) cabang 

Palembang layak untuk dilakukan penelitian karena dapat mempengaruhi berbagai 

aspek dalam perusahaan, namun dalam hal ini penulis hanya akan membahas yang 

berhubungan dengan penjaminan kredit usaha rakyat (KUR), di PT. Asuransi 

Kredit Indonesia (ASKRINDO) cabang Palembang layak untuk dilakukan 

penelitian karena salah satu kegiatan transaksi perusahaan yang perlu mendapat 

perhatian adalah masalah penjaminan kredit. Permasalahan yang ada dalam 

perusahaan ini khususnya dalam penjaminan kredit usaha rakyat (KUR) adalah 

tingkat kemacetan / non performing loan (NPL) yang cukup tinggi melebihi rata- 

persentase dari Bank Indonesia (BI) yang terjadi pada bank 

penyalur/pelaksana. Tingkat NPL yang di rilis oleh Bank Indonesia (BI) pada 

periode Oktober 2009 - Oktober 2013 pada Bank Penyalur KUR rata-rata diatas 

5%, dimana menurut kententuan dari BI bahwa tingkat NPL adalah Maksimal 5%.

rata
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Ketentuan wewenang Kementerian Keuangan melalui Lembaga Pengawas 

Pasar Modal serta Lembaga Keuangan (Bapepam-LK) mulai 31 Desember 2012 

dan juga mengenai tanggung jawab OJK yang semakin besar karena terhitung 

sejak 1 januari 2014 OJK menjalankan fungsi pengawasan Perbankan yang 

selama ini dijalankan oleh Bank Indonesia (BI) selaku Bank Sentral. Hal tersebut 

sesuai dengan amanat Undang-Undang No. 21 tahun 2011 mengenai Otoritas 

Jasa Keuangan sebagai Lembaga Independen yang mengawasi Perbankan, Pasar 

modal, Reksa dana, Perusahaan Pembiayaan , Dana pensiun, dan Asuransi. 

Terbentunya OJK adalah untuk mengatasi ancaman krisis keuangan lainnya serta 

melindungi kepentingan konsumen dan masyarakat.

Ketidakmampuan Bank Indonesia dan Bapepam-LK dalam pengawasan 

sektor jasa Keuangan terlihat dari banyaknya masalah keuangan yang terjadi di 

Indonesia yang berdampak sistemik dan bahkan merugikan negara dan 

masyarakat luas, pada kasus PT. Askrindo masih belum terungkap. Hal ini 

menggambarkan betapa lemahnya kekuatan yang seharusnya besar yang dimiliki 

kedua lembaga tersebut dalam menjalankan tugas, fungsi dan wewenangnya 

sebagai Lembaga Independen. Terbentuknya OJK ini mengundang banyak pro 

dan kontra. Baru-baru ini beberapa aktivis yang tergabung dalam Tim Pembela 

Kedaulatan Ekonomi Bangsa mendaftarkan pengujian UU No. 21 tahun 2011 ke 

Mahkamah Konstitusi yaitu mengenai fungsi pengawasan dan pengaturan 

Perbankan sebenarnya merupakan tugas Bank Indonesia karena telah dilindungi 

oleh pasal 23D UUD 1945. Sehingga Bank Indonesialah satu-satunya lembaga 

yang mempunyai landasan kuat secara konstitusi untuk menjalankan fungsi

4



pengawasan Perbankan. Namun dengan dibentuk OJK menyebabkan tumpang 

tindihnya wewenang fungsi pengawasan perbankan itu sendiri karena OJK masih 

dalam masa transisi.

Jumlah pembayaran Klaim yang dilakukan oleh PT. Asuransi Kredit 

Indonesia (ASKRINDO) Cabang Palembang kepada Bank Penyalur KUR sampai 

dengan periode Oktober 2009 - Oktober 2013 sebesar Rp. 41.903.894.947 dengan 

total penjaminan kredit sebesar 801.448.223.830, di persentasekan menjadi 5,228 

%. Tingkat NPL yang tinggi pada bank penyalur ini di sebabnya banyak faktor, 

baik internal maupun eksternal di bank tersebut hal tersebut dapat dilihat dari 

persentase yang dicapai oleh PT. ASKRINDO cabang Palembang. PT. (Persero) 

Asuransi Kredit Indonesia atau PT. Askrindo (Persero) merupakan salah satu 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak dalam asuransi/penjaminan. 

Sama seperti perusahaan asuransi lain, perusahaan ini memberi pergantian atas 

kerugian sesuai dengan ketentuan polis (Sertifikat Penjaminan).

Perusahaan ini dalam melaksanakan operasional sehari-hari tidak terlepas 

dari kegiatan penjaminan kredit, dan melakukan pembayaran premi atau imbal 

jasa atas penjaminan kredit. Audit operasional yang dilakukan pada PT. Asuransi 

Kredit Indonesia (ASKRINDO) cabang Palembang, khususnya terhadap sistem 

penjaminan kredit sangat penting karena bagian penjaminan merupakan awal 

kegiatan bagi suatu usaha dan juga sangat riskan terhadap penyelewengan dan 

pemborosan yang dapat merugikan perusahaan. Mengingat pentingnya audit 

operasional tersebut, maka penulis sangat tertarik untuk melakukan penelitian 

terhadap pelaksanaan audit operasional pada PT. Asuransi Kredit Indonesia
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(ASKRINDO) cabang Palembang khususnya terhadap atas prosedur Penjaminan 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang dituangkan dalam bentuk skripsi dengan judul " 

Audit Operasional Atas Prosedur Penjaminan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Pada 

PT. Asuransi Kredit Indonesia (ASKRINDO), Persero Cabang Palembang".

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka permasalahan yang akan dibahas 

dalam penyusunan skripsi ini adalah bagaimana audit operasional dilakukan atas 

prosedur Penjaminan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Asuransi Kredit

Indonesia (ASKRINDO) cabang Palembang ?

1.3. Tujuan Penulisan

Adapun tujuan dari penulisan Audit operasional atas Penjaminan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) adalah:

1) Untuk menjelaskan prosedur penjaminan Kredit usaha rakyat (KUR) pada 

PT. Asuransi Kredit Indonesia (ASKRINDO) cabang Palembang?

2) Untuk menjelaskan tahapan audit operasional atas prosedur 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Asuransi Kredit Indonesia 

(ASKRINDO) cabang Palembang?

penjaminan
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1.4. Manfaat Penulisan

Adapun hasil dari penulisan ini diharapkan dapat berguna:

1. Manfaat Akademis

■ Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat teoritis yaitu 

memperkaya ilmu akuntansi khususnya audit manajemen dan sistem 

akuntansi.

■ Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi

khususnya audit akuntansi yang berkaitan dengan audit operasional.

■ Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi

khususnya sistem akuntansi yang berkaitan dengan sistem Penjaminan

Kredit Usaha Rakyat (KUR).

2. Manfaat Praktis

■ Bagi perusahaan, sebagai sumber pemikiran tentang audit operasional

terhadap penjaminan Kredit Usaha Rakyat (KUR), sehingga dapat

meningkatkan efektifitas dan efisiensi.

■ Bagi penulis, hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan 

pengalaman dalam bidang penelitian.

■ Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat memberikan ide, masukan 

dan gambaran bagi peneliti berikutnya untuk dapat lebih meneliti sistem 

akuntansi khususnya audit operasional atas prosedur penjaminan Kredit 

Usaha Rakyat (KUR).
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1.5. Sistematika penulisan

Untuk memberikan gambaran secara garis besar mengenai isi skripsi yang 

akan diuraikan penulis, maka penulis memberikan sistematika pembahasan 

singkat dimana skripsi ini terdiri dari lima bab dan tiap bagian dibagi atas sub-sub 

bagian berikut:

secara

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis akan memberikan penjelasan mengenai latar 

belakang pemilihan judul, perumusan masalah, tujuan penelitian dan

manfaat penelitian.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini penulis memaparkan 1 and asan teori yang menjadi bahan

acuan yang akan membantu penulis dalam melakukan analisis dan

pembahasan mengenai analisis audit operasional atas prosedur

penjaminan KUR pada PT Asuransi Kredit Indonesia (ASKRINDO)

cabang Palembang, berdasarkan Kitab Undang-Undang Hukum 

Dagang (KUHD) dan Undang-Undang Nomor 2 Tahun 1992 Tentang

Usaha Perasuransian.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini terdiri dari Waktu penelitian, Tempat penelitian, Sumber 

dan Teknik Pengumpulan Data
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BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan menyajikan gambaran umum PT Asuransi 

Kredit Indonesia (ASKRINDO) cabang Palembang, prosedur 

Penjaminan Kredit Usaha Rakyat (KUR), dan tahapan audit 

Operasional atas Prosedur Penjaminan Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

pada PT Asuransi Kredit Indoseia (ASKRINDO) cabang Palembang.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini mencoba menarik kesimpulan berdasarkan uraian-uraian

terdahulu. Selanjutnya dari kesimpulan tersebut penulis akan

memberikan saran-saran sehubungan dengan masalah yang dibahas

dalam penulisan skripsi yang dapat dijadikan masukan bagi kemajuan

PT Asuransi Kredit Indonesia (ASKRINDO).
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