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ABSTRAK

PENGARUH ELEMEN UTAMA MANAJEMEN MUTU TERPADU
TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN PADA
PT. BPR KRIDA HARTA SALATIGA

Oleh:
R BAYU WIDA DEWANTARA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh elemen utama manajemen
mutu terpadu terhadap kinerja perusahaan pada PT. BPR Krida Harta Salatiga.
Analisis data yang diperoleh dari kuisioner dengan metode analisis kualitatif
deskriptif menggunakan informan yang berasal dari keseluruhan karyawan PT.
BPR Krida Harta Salatiga telah memberikan gambaran tentang penerapan
keempat elemen utama pada perusahaan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa elemen utama manajemen mutu terpadu yang terdiri dari fokus pada
pelanggan, manajemen berdasarkan fakta, respek pada setiap orang, dan perbaikan
berkesinambungan mempunyai pengaruh terhadap laba perusahaan melalui
perbaikan kualitas sebagai strategi pemasaran yang baru untuk saat ini.
Keterbatasan dari penelitian ini berasal dari jawaban kuesioner yang dapat
menimbulkan respon bias.

Kata kunci: manajemen mutu terpadu, pelanggan, perbaikan kualitas, laba,
kinerja perusahaan, globalisasi.




ABSTRACT

EFFECT of PRICIPAL ELEMENT of TOTAL QUALITY MANAGEMENT on
CORPORATE PERFORMANCE at PT. BPR KRIDA HARTA SALATIGA

By:

R Bayu Wida Dewantara
Mukhtaruddin, S.E., M.Si., Ak, CA
Emylia Yuniartie, S.E., M.Si., Ak, CA

This study purposed to analyze the effect of principal element of Total Quality
Management to corporate performance at PT. BPR Krida Harta Salatiga.
Analysis data from questionnaire with kualitative descriptive method use
informant from all of PT. BPR Krida Harta Salatiga employment give some
illustration about application of four principal element on the corporate. Result
Jfrom this study show that principal element of Total Quality Management consist
of customer focus, total involvement, management based on fact, and continuos
improvement have a positive impact on corporate profits by quality improvement
as new marketing strategy. The limitation of this study from questionnaire answer
make biased response.

Keyword : Total Quality Management, customer, quality improvement, profits,
corporate performance, globalization.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini persaingan bisnis disegala bidang sangatlah ramai dan ketat
dengan kelebihan dan keterbatasan yang dijadikan ciri atau justru daya tarik oleh
para pelaku usaha. Di dunia globalisasi yag sangat bebas ini sangat beragam
strategi yang di luncurkan oleh setiap perusahaan. Kebutuhan akan sesuatu
sekarang telah berkembang menjadi keinginan yang mengakibatkan perusahaan
harus pintar-pintar dalam menarik minat konsumen baik dalam hal barang
maupun jasa. Apabila perusahaan hanya terdiam tanpa melakukan inovasi-inovasi
baru maka ia harus siap kalah bersaing dengan perusahaan kompetitornya.

Keragaman yang ada dalam satu jenis bisnis yang sama memaksa
perusahaan menunjukkan performa dalam produk dan pelayanan dan banyak hal
untuk menang bersaing. Dalam hal ini sangat erat kaitannya dengan kualitas.
Menurut American Society for quality control kualitas adalah totalitas bentuk dan
karakteristik barang atau jasa yang menunjukkan kemampuannya untuk
memuaskan kebutuhan yang tampak jelas maupun tersembunyi (Render dan
Herizer, 1997:92). Sedangkan Deming berpendapat kualitas adalah
‘mempertemukan kebutuhan dan harapan konsumen secara berkelanjutan atas
harga yang telah mereka bayarkan’. Filosofi Deming membangun kualitas sebagai
suatu sistem (Bhat dan Cozzolino, 1993:106).

Heizer and Render juga berpendapat bahwa kualitas terutama

mempengaruhi perusahaan dalam empat hal, yaitu: (1) biaya dan pangsa pasar:



kualitas yang ditingkatkan dapat mengarah kepada peningkatan pangsa pasar dan
penghematan biaya, keduanya juga dapat mempengaruhi profitabilitas; (2)
reputasi perusahaan: reputasi perusahaan mengikuti reputasi kualitas yang
dihasilkan. Kualitas akan muncul bersamaan dengan persepsi mengenai produk
baru perusahaan, praktek-praktek penanganan pegawai, dan hubungannya dengan
pemasok; (3) pertanggung jawaban produk: organisasi memiliki tanggung jawab
yang besar atas segala akibat pemakaian barang maupun jasa; dan (4) implikasi
in.temasionalz dalam era teknologi, kualitas merupakan fokus perhatian dalam
bidang operasional. Apabila produk yang dihasilkan berkualitas, maka akan
berimplikasi pada meningkatnya permintaan produk di pasar internasional.

Bila melihat uraian di atas kita akan mengubah persepsi bahwa tidak hanya
kualitas dari segi harga namun juga yang membuat permintaa konsumen
meningkat adalah pelayanan, daya tahan produk yang berkelanjutan, dan juga
image perusahaan di masyarakat. Kepengurusan pegawai juga menjadi berita
menarik untuk menarik minat pasar.

Jadi kualitas merupakan hasil total dari semua keterkaitan pihak-pihak yang
terlibat dalam proses produksi. Semua dilakukan hanya semata-mata untuk
meningkatkan strategi pemasaran jangka panjang berupa kualitas produk guna
memenuhi kebutuhan pelanggan. Secara umum, kinerja didefinisikan sebagai
sejauh mana suatu operasi memenuhi tujuan kinerja, dan langkah-langkah utama
dalam rangka memenuhi kebutuhan pelanggan.

Brah and Lim (2006) mengatakan bahwa kinerja perusahaan dapat diukur

dalam dua dimensi kinerja yaitu: kinerja operasional dan kinerja organisasi.




Kinerja operasional mencerminkan kinerja operasi internal perusahaan dalam hal
biaya dan pengurangan pemborosan, meningkatkan kualitas  produk,
pengembangan produk baru, memperbaiki kinerja pengiriman, dan peningkatan
produktivitas. Sedangkan kinerja organisasi diukur dengan ukuran finansial
seperti pertumbuhan pendapatan, laba bersih, rasio laba dengan pendapatan dan
laba atas aset, dan ukuran non-financial.

PT. BPR Krida Harta Salatiga adalah salah satu perusahaan jasa yang
menghimpun dana dari masyarakat berbentuk tabungan dan menyalurkannya
dalam bentuk kredit. Dalam operasinya sejak tahun 1969 bank ini tidak
mengalami kemajuan dari segi jumlah lokasi perusahaan, dimana lokasi PT. BPR
Krida Harta hanya ada di kota Salatiga, Jawa Tengah. Ini berarti sebagian besar
nasabah bank tersebut hanya terdiri dari masyarakat sekitar saja. Tentu saja hal
tersebut dapat mengurangi tingkat pertumbuhan laba yang diperoleh setiap
periodenya. Menurut data yang diperoleh dari laporan keuangan pada Bank
Indonesia perusahaan hanya memiliki laba yang naik turun dan cenderung turun.
Hal ini terlihat dari gambar 1.1.

Gambar grafik 1.1 menunjukkan laba selama 5 tahun tersebut menunjukan
adanya naik turun dari besarnya laba perusahaan dari tahun 2008 hingga kini.
Semenjak pemberhentian pegawai besar-besaran akibat krisis moneter yang
melanda Indonesia pada tahun 1997, dari hampir lebih dari 100 orang pegawai

perusahaan hingga kini hanya memiliki 25 orang pegawai. Perusahaan nampak

belum memiliki kenaikan jumlah karyawan.



Gambar 1.1: Grafik Laba Perusahaan
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Tanpa adanya pertumbuhan hasil operasi berupa asset tentu akan sedikit
sulit untuk menarik minat pelanggan mengingat perusahaan bergerak di bidang
keuangan yang amat sangat memerlukan image sebagai perusahaan yang dapat
dipercaya menjaga dana yang dititpkan oleh masyarakat. Baik untuk investasi
maupun kemampuan bank dalam menyalurkan dana pada pihak yang tepat.

Apabila dilihat dari eksistensinya, perusahaan tersebut tetap ada hingga saat
ini. Melihat perusahaan yang memiliki kinerja tetap selama bertahun-tahun, perlu
adanya penelitian lebih lanjut mengenai kinerja perusahaan tersebut yang mampu
bertahan hingga saat ini tanpa adanya kantor cabang pembantu lain untuk
mempertahankan eksistensinya dalam dunia perbankan.

Salah satu kinerja perusahaan yang perlu diperhatikan oleh perusahaan yaitu
kerjasama yang berkesinambungan antara pimpinan perusahaan dengan karyawan
sehingga menimbulkan lingkungan kerja yang nyaman. Karena kenyamanan

karyawan dalam lingkungan kerja juga dapat menentukan kinerja yang dilakukan



oleh karyawan tersebut. Semakin baik lingkungan kerjanya, maka kinerja yang
dihasilkan pun juga akan semakin baik pula, begitu juga sebaliknya. Hal ini
membuat peneliti ingin mencari tahu apa yang sebenarnya terjadi dan menjadi
alasan bank tersebut bisa tetap bertahan dengan tanpa adanya pertumbuhan jumlah
gedung.

Perusahaan yang ingin mendapatkan suatu posisi kinerja perusahan, tentu
ada faktor-faktor yang harus diperhatikan. Dalam hal ini, dibutuhkan suatu sistem
pengendalian mutu yang sesuai dengan permasalahan tersebut yaitu manajemen
mutu terpadu seperti yang sudah mendunia Total Quality Manajemen (TQM).
“TQM merupakan suatu pendekatan dalam menjalankan usaha yang mencoba
untuk memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus-menerus
atas produk, jasa, manusia, proses dan lingkungannya” (Tjiptono, 2001: 4).

TQM adalah sebuah pendekatan dalam meningkatkan kualitas secara
sistematis dengan menggunakan banyak dimensi dan telah diaplikasikan secara
luas oleh banyak perusahaan dengan tujuan meningkatkan kinerja seperti kualitas,
produktivitas dan profitabilitas. Dalam berbagai literatur manajemen operasi
diketahui bahwa perusahaan diseluruh dunia telah menerapkan TQM selama
beberapa dekade terakhir. Disamping itu, telah banyak penelitian dilakukan oleh
para pakar yang fokus pada konsep TQM dengan menggunakan atau meninjaunya
dari berbagai area atau konteks yang berbeda.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, maka penulis tertarik
untuk menelitinya dan memberi judul karya sederhana ini dengan judul

“Pengaruh Elemen Utama Manajemen Mutu Terpadu Terhadap Kinerja




Perusahaan pada PT. BPR Krida Harta Salatiga”. Agar diperoleh kinerja
perusahaan yang baik sehingga perusahaan mampu meningkatkan eksistensinya di

dunia perbankan dan mampu menarik minat nasabah baru serta menjaga loyalitas

nasabah lama.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas maka penulis menemukan beberapa pokok
rumusan masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana penerapan elemen utama manajemen mutu terpadu pada PT.

BPR Krida Harta Salatiga ?

2. Bagaimana pengaruh elemen utama manajemen mutu terpadu pada

kinerja PT. BPR Krida Harta Salatiga ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mengetahui bagaimana penerapan elemen utama manajemen terpadu di

PT. BPR Krida Harta Salatiga.

2. Mengetahui pengaruh elemen utama manajemen mutu terpadu pada

kinerja PT. BPR Krida Harta Salatiga.



1.4 Manfaat Penelitian
Secara teoritis penelitian ini dimaksudkan untuk meningkatkan ilmu
akuntansi manajemen, khususnya di bidang peningkatan manajerial dan
lingkungan bisnis pada perusahaan. Sedangkan secara praktis penelitian
ditujukan untuk membantu akuntan manajemen operasi dalam mengambil
keputusan yang berhubungan dengan pengaruh TQM dalam kaitannya dengan

laba perusahaan.

1.5 Sistematika Skripsi

Untuk memeudahkan pembahasan, maka penulis membagike dalam lima
bab dengan sistematika sebagai berikut :

Bab 1 Pendahuluan, bab ini menjelaskan fenomena yang terjadi dalam
kehidupan sehari-hari yang didukung oleh landasan teoritis sehingga diperoleh
perumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian serta sistematika
penulisan.

Bab 2 Tinjauan Pustaka, berisi tentang pembahasan mengenai
permasalahan yang akan dibahas didasarkan pasa teori utama. Landasan teori
akan membantu memecahkan pertanyaan penelitian dengan dibantu oleh
penelitian sebelumnya dan kerangka pemikiran untuk menjelaskan alur piker
peneliti dalam bentuk Skema Alur Pikir penelitian dan hipotesis.

Bab 3 Metode Penelitian, bagian yang menyajikan ruang lingkup
penelitian, rancangan penelitian, sumber data, populasi dan sampel, definisi

operasional dan teknik analisis data penelitian yang digunakan.



Bab 4 Hasil Penelitian dan Pembahasan berisikan tentang analisis
penelitian dari data penelitian. Hasil penelitian menyajikan hasil analisis data
penelitian sesuai dengan perumusan masalah penelitian. Pembahsan
menyajikan temuan penelitian yang berasal dari hasil analisis yang dikaitkan
dengan teori yang digunakan dalam penelitian serat temuan-temuan penelitian
terdahulu.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran yang merupakan bagian penutup berisikan
kesimpulan hasil penelitian sesuai dengan perumusan masalah dan saran yang
diajukan peneliti berdasarkan temuan data. Serta keterbatasan penelitian yang

mengungkap keterbatasan-keterbatasan dalam penelitian.
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