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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menilai peran audit internal
di dalam menunjang efektifitas pengendalian internal terhadap masalah pemberian
kredit mikro pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk kanwil II Palembang.
Penelitian ini bersifat deskriptif yaitu meliputi kegiatan pengumpulan data,
penyusunan data, dan analisis data. jenis data yang dikumpulkan penulis adalah
data kualitatif(data yang diperoleh dari survei lapangan yang berupa dokumen,
penjelasan dan keterangan-keterangan). Data kualitatif meliputi sejarah pendirian
perusahaan, -lokasi perusahaan, bidang usaha perusahaan, struktur organisasi,
prosedur pelaksanaan audit internal dalam kredit mikro.

Hasil penelitian ini menunjukkan Bank Mandiri kanwil II Palembang telah
melakukan audit internal dengan sangat baik. Audit yang dilakukan yaitu audit
rutin dan audit khusus. Dengan dilakukan-audit internal, kinerja pengendalian
internal menjadi lebih baik dan lebih efektif. Tim audit internal RIC Bank Mandiri
dapat meningkatkan efektivitas pengendalian internal pemberian kredit benar-
benar diyakini telan memadai karena sebagian besar pelaksanaannya masuk dalam
kriteria-kriteria audit internal yang memadai. Saran terhadap bank mandiri
struktur organisasi serta uraian tugas, wewenang dan tanggung jawab dari bagian
audit internal, kedudukan audit internal dalam organisasi sudah sangat baik,
pertahankan kinerja audit internalnya yang sudah sangat baik agar ke depan lebih
baik lagi dari sebelumnnya.

Kata Kunci : Audit Internal, Pengendalian Internal, PT. Bank Mandiri Tbk.
Kanwil I1
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ABSTRACT

THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN SUPPORTING THE
EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL OF MICRO CREDITS(A
STUDY AT PT BANK MANDIRI(PERSERO)Tbk. KANWIL II PALEMBANG)

BY

Fathurrahman

This research was aimed at evaluating the role of internal audit in
supporting the effectiveness of internal control of micro credits at PT Bank
Mandiri Tbk. Kanwil II Palembang. This is a descriptive research which involved
the following stages: collection and analysis of data. The qualitative data were
collected from a survey covering documents, explanation, and information. They
consisted of the company’s history, location, types of business, organizational
structure, procedures for handling internal audit for micro credits.

The research results show that the company has done the internal auditing
well. They did routine and special audit. The internal control ran better and more
effectively. The criteria for auditing and giving the micro credits were fulfilled
because all the functions of the company met the organizational structure and, job
descriptions, and one’s rights and responsibilities. The company is recommended
to keep the good work of the internal audit in the future.

Keywords: internal audit, internal control, Bank Mandiri Tbk. Kanwil II
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1.1 Latar Belakang Masalah .

Dalam usaha mewujudkan tujuan pembangunan nasional yang merata dan
dapat dinikmati oleh seluruh rakyat, maka pemerintah gnengarahkan khususnya
pada bidang ekonomi, dimana pemerintah memberikan bimbingan dan
pengarahan terhadap pertumbuhan ekonomi serta menciptakan iklim yang sehat
bagi perkembangan di dunia usaha yang dilaksanakan melalui langkah-langkah
dan kebijaksanaan untuk mencapai laju pertumbuhan ekonomi nasional sesuai
dengan yang diharapkan. Diantara berbagai kebijakan ekonomi yang
dilaksanakan, bidang perbankan merupakan salah satu bidang yang mendapat
perhatian pemerintah karena bank merupakan salah satu sumber permodalan yang
sangat dibutuhkan oleh masyarakat dalam menjalankan kegiatan usahanya,
sehingga bank dituntut peransertanya untuk mengsukseskan pembangunan
melalui jasa kredit yang sangat dibutuhkan masyarakat.

Pemberian kredit mengandung resiko tertentu, sehingga pihak bank tidak
begitu saja memberikannya. Kredit mikro akan diberikan apabila manajemen bank
merasa yakin bahwa nasabahnya dapat mengembalikan kredit tersebut sesuai
dengan waktu yang telah disepakati, baik pokok ataupun bunga pinjaman yang
ditetapkan, sehingga bank dapat menghindari diri dari tidak tertagihnya kredit
tersebut, yang nantinya akan menimbulkan masalah kredit macet. Kredit macet
yang terjadi terutama disebabkan oleh faktor manajemen bank dalam melakukan
analisis kredit yang tidak akurat, faktor penguasaan kredit yang lemah, analisis
laporan keuangan yang tidak cermat dan kompetensi dari sumber daya manusia
yang masih lemah.

Sehubungan dengan banyaknya kasus-kasus kredit macet yang disebabkan
karena ketidak-mampuan nasabah dalam memenuhi kewajibannya, maka timbul
permasalahan yang tidak diinginkan seperti kekurang mampuan masing-masing
bank menilai mutu kredit yang telah mereka berikan. Untuk menghindari
terjadinya penyimpangan pemberian kredit dari semestinya, bank harus menyusun



kebijakan kredit yang komprehensif dan jelas dengan memperhitungkan berbagai
macam faktor dan kriteria yang menentukan mutu kebijakan tersebut. Salah satu
cara yang dapat membantu perusahaan dalam menilai efisiensi dan efektivitas
prosedur pemberian kredit adalah dengan adanya audit internal yang memadai.

Kredit macet dalam jumlah yang sangat besar akan berpengaruh terhadap
pertumbuhan bank tersebut, baik dilihat dari sudut operasional bank dan dampak
psikologis yang terjadi. Dengan adanya kredit macet, kegiatan bank akan
terhambat sebab keuntungan utama bank diperoleh dari selisih bunga simpanan
bank kepada nasabah dengan bunga pinjaman atau kredit yang disalurkan. Selain
itu, dampak psikologis yang akan terjadi adalah menurunnya tingkat kepercayaan
masyarakat terhadap bank.

Tingkat persaingan antar bank dan risiko perkreditan yang tinggi
menyebabkan pihak manajemen bank perlu menerapkan suatu pengendalian
internal yang memadai. Pengendalian internal yang memadai pada dasarnya
bertujuan untuk melindungi harta milik perusahaan dengan meminimalkan
" kemungkinan terjadinya penyelewengan, pemborosan, kemacetan kredit, serta
meningkatkan efisiensi dan efektifitas kerja. Dengan pengendalian internal yang
memadai diharapkan dapat menjamin proses pemberian kredit tersebut akan dapat
terhindar dari kesalahan-kesalahan dan penyelewengan-penyelewengan yang akan
terjadi. Oleh karena itu perlu dilakukan evaluasi terhadap pengendalian internal,
yaitu dengan melakukan pemeriksaan internal atau audit internal. Audit internal
adalah fungsi penilaian yang independen yang ditetapkan oleh organisasi untuk
memeriksa dan mengevaluasi secara obyektif aktivitas-aktivitas organisasi, yang
hasil penelitiannya berupa saran, rekomendasi, analisis, dan informasi akan
bermanfaat bagi manajemen dalam mengusahakan agar perusahaan berjalan
dengan baik untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya

Banyak bank yang menyediakan pinjaman modal usaha, salah salah
satunya adalah Bank Mandiri. Bank Mandiri memiliki komitmen untuk
memberikan kemudahan penyaluran kredit sebagai tambahan modal usaha bagi
pengusaha mikro. Bentuk pinjaman modal dinamakan dengan Mandiri Kredit
Mikro. Modal usaha ini merupakan fasilitas kredit yang dapat diberikan kepada



semua pemilik usaha mikro, usaha rumah tangga baik berbentuk perusahaan,
kelompok usaha, dan perorangan (seperti pedagang, petani, peternak, pengrajin
dan nelayan). Kunci sukses pemberian kredit Bank Mandiri adalah cepat,
sederhana dan kedekatan hubungan. Cepat diartikan cepat dalam pencairan guna
memenuhi tuntutan bisnis dengan putaran dana yang tinggi. Sederhana diartikan
sebagai administrasi dan persyaratan mudah dipenubhi. Sedangkan kedekatan
hubungan diartikan diprioritaskan dari daerah setempat dimana unit mikro
beroperasi.

Fenomena kemudahan pemberian kredit pada Bank Mandiri menimbulkan
sebuah masalah, yaitu apakah Bank Mandiri telah melaksanakan prinsip kehati-
hatian sesuai kebijakan perkreditan Bank Indonesia. Dan untuk mengetahui
apakah pelaksanaan proses pemberian kredit mikro kepada calon debitur pada
Bank Mandiri telah sesuai dengan sistem pengendalian intern yang ada pada
Manual Kredit Mikro Bank Mandiri dan unsur-unsur dalam Committee Of
Sponsoring Organization of The Treadway Commission (COSO)

Bank Mandiri, yang per akhir Juni 2013 menyalurkan KUR Rp 12,162
triliun untuk sekitar 237.000 debitor, memiliki NPL 3,41 persen. NPL naik 1,73
persen dari tahun 2012,

Dengan demikian diperlukan suatu penilaian yang independen dalam
perusahaan yang bersangkutan untuk menilai dan mengevaluasi aktivitas
pemberian kredit agar pengendalian internal tersebut dapat memadai. Fungsi yang
melakukan pengendalian ini dilakukan oleh audit internal.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka masalah yang akan
diidentifikasi adalah:
“Bagaimana peran audit internal dalam menunjang efektifitas pengendalian

internal terhadap masalah pemberian kredit mikro PT. Bank Mandiri (Persero)
Tbk”



1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian yang akan dilakukan ini bertujuan untuk mengetahui dan

menilai peran audit internal di dalam menunjang efektifitas pengendalian internal
terhadap masalah pemberian kredit mikro pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk.

1.4 Manfaat Penelitian )
Dari penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat-manfaat antara

lain:

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi wacana baru yang dapat menambah
wawasan pembaca mengenai peran audit internal dalam menunjang efektifitas
pengendalian internal kredit mikro pada bank. _

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan acuan atau pertimbangan bagi
peneliti lain yang ingin melakukan penclitian lebih lanjut di bidang audit
internal.

3. Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat bagi bank untuk lebih
waspada dalam memberikan kredit pada para nasabahnya

1.5 Sistematika Penulisan Penelitian

Dalam penulisan ini dibagi ke dalam beberapa bab yang disusun secara
sistematis dalam urutan sebagai berikut :

BABI : PENDAHULUAN
Dalam bab ini diuraikan secara keseluruhan tentang latar
belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan penelitian.

BAB I : TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan ringkasan dari beberapa penelitian terdahulu,
teori-teori yang berhubungan dengan masalah yang diteliti,
kerangka pemikiran teoritis dan preposisi penelitian.



BAB Il

BAB IV

BABYV

: METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini diuraikan mengenai rancangan penelitian, batasan
penelitian, unit analisis data, jenis data dan metode pengumpulan
data, serta teknik analisis data yang akan dilakukan.

: GAMBARAN SUBYEK PENELITIAN DAN ANALISIS DATA

Dalam bab ini dijelaskan tentang secara garis besar profil
perusahaan, tentang analisis deskriptif dari data yang diperoleh
dan intepretasi hasil penelitian yang mengarah pada pemecahan
masalah penelitian.

: PENUTUP

Dalam bab ini dijelaskan tentang kesimpulan penelitian,
keterbatasan penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.
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