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ABSTRAK

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN PADA PERSEDIAAN
BAHAN HABIS PAKAI DI LABORATORIUM RUMAH SAKIT
UMUM DAERAH (RSUD) BANYUASIN

Oleh :
Dwi Wintari

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) mengetahui penerapan sistem
pengendalian intern atas persediaan bahan habis pakai di Laboratorium RSUD
Banyuasin dan 2) memberikan saran kepada bagian Instalasi Laboratorium RSUD
Banyuasin dalam usaha meningkatkan kualitas pelayanannya. Metode analisis
yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif.
Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin dan
sumber data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Struktur organisasi intern pada
Instalasi Laboratorium RSUD Banyuasin belum dibuat dan dibentuk secara baik,
sehingga dalam hal ini dapat menimbulkan perangkapan jabatan. 2) Otorisasi
terhadap setiap surat maupun formulir yang ada telah dilakukan oleh pihak yang
memiliki wewenang, namun belum memiliki pencatatan yang lengkap. 3)
Dokumen dan catatan akuntansi belum memadai seperti dokumen yang belum
bernomor urut cetak dan belum memiliki fungsi internal audit. 4) Penempatan
karyawan di Laboratorium RSUD Banyuasin sudah sesuai dengan prosedur.

Untuk memperkecil resiko yang akan terjadi, penulis menyarankan agar
bagian Laboratorium RSUD Banyuasin membentuk struktur organisasi, membuat
laporan pencatatan yang lengkap, membentuk fungsi internal audit, dan
menciptakan sistem berbasis komputer.

Kata kunci : Sistem Pengendalian Intern, Persediaan Bahan Habis Pakai,
Instalasi Laboratorium, Rumah Sakit.



ABSTRACT

AN EVALUATION OF INTERNAL CONTROL SYSTEM FOR
CONSUMABLE SUPPLIES IN BANYUASIN
PUBLIC HOSPITAL LAB

By : Dwi Wintari;
Hj. Rina Tjandrakirana DP, S.E,.M.M_,Ak.,CA;
Ika Sasti Ferina S.E.,M.S1.,Ak.,CA

This research was intended to describe how the internal control system for
consumable supplies of the Banyuasin Public Hospital Lab was applied, and to
suggets how the lab could improve its servives. This is a descriptive research, and
used the primary and secondary data collected from interviews an observations.

The research result show that, first, the Lab had yet not established a
proper organization structure well. This coused its personnel to have a dual
function. Second, proper personnel of the Lab had been authorized to process
letters and forms but their record keeping was not in place. Third, financial
documents were not well managed. Fourth, the Lab’s personnel assignment was
proper and in line with the procedures.

The Lab is recommended to develop a better organization structure,
document administrative records better, assign an internal audit team, and develop

a computer-based system.

Keywords: Internal Control System, Consumable Supplies, Lab, Hospital
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha sekarang ini, mengalami persaingan yang
cukup ketat. Sehingga dunia usaha harus mampu meningkatkan kualitas dan
kinerja perusahaan agar terus bertahan dan berkembang menjadi perusahaan
yang mampu bersaing. Persaingan juga terjadi pada rumah sakit dalam sektor
pelayanan jasa. Persaingan yang terjadi membuat rumah sakit yang merupakan
penyedia jasa layanan kesehatan harus terus meningkatkan mutu pelayanan dan
mampu memenuhi pelayanan kesehatan yang tepat, bermutu, merata, dan
dengan biaya yang relatif tenjarigkau sesuai dengan tingkat kemampuan
masyarakat.

Rumah sakit dirasakan sangat penting keberadaannya oleh masyarakat
dalam memberikan kesejahteraan berupa kesehatan yag sangat dibutuhkan oleh
masyarakat. Dalam pengaturannya, rumah sakit itu ada 2 macam yaitu rumah
sakit yang dikelola oleh pihak swasta dan rumah sakit yang dikelola oleh pihak
pemerintah. Untuk rumah sakit yang dikelola oleh pihak swasta memberikan
pelayanan  kesehatan namun juga cenderung mengutamakan profit
(keuntungan), sedangkan rumah sakit yang dikelola oleh pihak pemerintah
lebih fokus dalam pelayanan berupa kesehatan kepada masyarakat, namun

tidak mengabaikan profit.



Dalam memenuhi tuntutan akan persaingan yang ada, rumah sakit harus
mampu meningkatkan efisiensi dan efektifitas di semua bidang pelayanan
medis. Salah satu jenis penunjang pelayanan medis di rumah sakit yaitu
instalasi laboratorium. Pelayanan laboratorium kesehatan masyarakat
dilakukan untuk mendukung upaya peningkatan kesehatan dan pencegahan
penyakit. Sedangkan pelayanan laboratorium klinis dilakukan untuk
mendukung upaya penyembuhan, pemulihan kesehatan serta untuk penegakkan
diagnosis suatu penyakit.

Pada setiap jenis laboratorium terdapat persediaan yang harus terus di
jaga kualitasnya dan terus dipantau , seperti persediaan bahan habis pakai di
laboratorium yang mudah mengalami kerusakan bahkan kekurangan stok
persediaan. Pada laboratorium rumah sakit, bahan habis pakai sangat
dibutuhkan dalam memenuhi kegiatan yang ada di laboratorium, seperti
reagen. Pengadaan bahan habis pakai di laboratorium yang mencukupi dapat
membantu rumah sakit dalam mempengaruhi pelayanan kesehatan. |

Rumah sakit hafus melakukan perencanaan dan pengelolaan terhadap
persediaan bahan habis pakai di laboratorium rumah sakit. Untuk itu
diperlukan suatu alat pengendalian yaitu pengendalian intern. Alat
pengendalian tersebut adalah sistem pengendalian intern yang dapat digunakan
dalam menjalin keamanan persediaan, ménghindari pencurian dan tindakan
penyelewengan lainnya di rumah sakit. Tanpa adanya persediaan bahan habis
pakai di laboratoium yang cukup dan dikelola dengan baik oleh pihak rumah

sakit, masyarakat akan menilai bahwa pelayanan di rumah sakit tersebut



kurang baik. Oleh karenanya perlu perencanaan yang baik terhadap persediaan
sesuai dengan kebutuhan rumah sakit.

RSUD Banyuasin diharapkan dapat meningkatkan pelayanan kesehatan
yang lebih baik dari berbagai instalasi yang ada di rumah sakit tersebut.
Sebagai instansi yang bergerak dibidang pelayanan jasa kesehatan, RSUD
Banyuasin memiliki beberapa instalasi. Salah satu instalasi yang dikelola
RSUD Banyuasin adalah instalasi penunjang pelayanan medik yang terdini dari
instalasi gizi, instalasi farmasi, instalasi radiologi , instalasi pemeliharaan
sarana dan prasarana , dan instalasi laboratorium.

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin merupakan rumah sakit
milik pemerintah yang didirikan tahun 2005. Di pandang dari segmentasi
kelompok masyarakat , secara umum rumah sakit pemerintah merupakan
layanan jasa yang melayani masarakat menengah ke bawah, sedangkan rumah
sakit swasta melayani masyarakat kelas menengah ke atas. Sehingga rumah
sakit pemerintah diharapkan menjadi rumah sakit yang murah narr;un tetap
berkualitas.

RSUD Banyuasin merupakan Rumah Sakit yang berlokasi di daerah
Banyuasin Sumatera Selatan, di mana letak tempatnya yang kurang strategis
dan pelayanannya yang kurang memadai. Pada bagian instalasi laboratoriumA
. sistem persediaannya masih bersifat manual, penyimpanan data-data yang
berhubungan dengan laboratorium di RSUD Banyuasin juga masih tersimpan
secara manual. Untuk pengadaan bahan habis pakai di laboratorium RSUD

Banyuasin dilakukan dengan perencanaan strategis berupa estimasi untuk satu



tahun kedepan dengan melihat penyakit yang sering muncul, sehingga
seringkali terjadi kekurangan stok atau kelebihan stok dan kekurangan stok.
Selain itu masih terjadi perangkapan tugas antara bagian penerimaan barang
dengan bagian gudang. Pengendalian terhadap persediaan di laboratorium
RSUD Banyuasin dilakukan secara mtin, sehingga seringkali terjadi
ketidakcocokan perhitungan fisik sekitar 13% pada akhir tahun 2013 dengan
pencatatan persediaan bahan habis pakai, namun hal ini tidak membuat
kerugian besar terhadap keuangan di Laboratorium RSUD Banyuasin.

Kurniasari (2007) pernah melakukan penelitian tentang evaluasi terhadap
sistem pengendalian intern atas pengadaan dan pengelolaan persediaan medis
pada Rumah Sakit Mardi Waluyo Blitar. Hasilnya bahwa sistem pengendalian
intern yang diterapkan di Instalasi Farmasi Rumah Sakit Mardi Waluyu Blitar
belum baik. Hal ini dapat dilihat dari masih terdapatnya perangkapan jabatan
pada bagian penerimaan dan bagian penyimpanan barang (bagian gudang),
serta bagian pembelian dan otoritas tanda tangan yang dilakul'can oleh satu
orang. Kemudian Rumah Sakit Waluyo Blitar belum membentuk secara khusus
team sebagai pengendalian intern untuk pemeriksaan mendadak terhadap
catatan persediaan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mencoba membahas dan
mengevaluasi sistem pengendalian intern pada persediaan baban habis pakai di
laboratorium rumah sakit dengan mengangkat judul “EVALUASI SISTEM
PENGENDALIAN INTERN PADA PERSEDIAAN BAHAN HABIS PAKAI

DI LABORATORIUM RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD)



BANYUASIN. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Kurniasari adalah objek yang digunakan dalam penelitian ini.
Penelitian ini memilih Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin sebagai
objek penelitiannya. Selanjutnya, penelitian ini fokus pada persediaan bahan
habis pakai di laboratorium RSUD Banyuasin untuk mendiagnosis suatu
penyakit, sedangkan pénelitian sebelumnya meneliti tentang persediaan medis

di instalasi farmasi rumah sakit.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dalam penelitian ini dirumuskan
permasalahn mengenai, “Bagaimana penerapan sistem pengendalian intern atas

persediaan bahan habis pakai di Laboratorium RSUD Banyuasin?”.

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuarn penelitian ini antara lain :
1. Untuk mengetahui penerapan sistem pengendalian intern atas persediaan
bahan habis pakai di Laboratorium RSUD Banyuasin.
2. Untuk memberikan saran kepada bagian Instalasi Laboratorium Rumah

Sakit Umum Daerah Banyuasin dalam usaha meningkatkan kualitas

pelayanannya.



1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi :
1. Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan mengenai sistem
pengendalian intern pada persediaan bahan habis pakai di Laboratorium
Rumah Sakit dan dapat memantapkan penerapan teori dengan praktik di
lapangan.
2. Perusahaan

Perusahaan disini ialah rumah sakit, sehingga penelitan ini diharapkan
bagi pihak manajemen rumah sakit yang diteliti dapat dijadikan dasar untuk
melakukan pengendalian intern terhadap persediaan bahan habis pakai di
Laboratorium Rumah Sakit tersebut dengan lebih baik.
3. Pembaca

Penulisan skripsi ini diharapkan dapat menambah wawasan pembaca
mengenai pengendalian intern di rumah sakit dan d;ipat dijadikan referensi

untuk melakukan penelitian selanjutnya.

1.5. Sistematika Skripsi
Untuk memberikan gambaran yang menyeluruh dalam penelitian dan
pembahasan pada penelitian ini, diperlukan suatu sistematika pembahasan yang

menguraikan secara singkat isi materi yang akan dibahas. Skripsi ini akan

terbagi menjadi 5 bab yaitu:



BAB 1

BAB II

BAB II

BAB 1V

PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai dasar pemikiran dalam
penelitian ini, mencakup penjelasan tentang latar belakang
dilakukan penelitian, permasalahan yang dibahas dalam penelitian,
tujuan diadakan penelitian, manfaat penelitian dan yang terakhir

sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini diahas teori yang berhubungan dengan masalah
yang diangkat dalam penelitian, penelitian-penelitian terdahulu

yang membahas masalah yang sama serta kerangka pemikiran.

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai metodologi penelitian dalam
penelitian ini mencakup penjelasém tentang ruang lingkup
penelitian, jenis penelitian, jenis data dan sumber data, teknik

pengumpulan data serta teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisi uraian tentang sejarah singkat perusahaan
dalam ha ini Rumah Sakit, struktur organisasi, analisis data dan
fakta yang diperoleh berakaitan dengan permasalahan dalam

skripsi ini, analisis dilakukan dengan metode deskripsi kualitatif



BABYV

berdasarkan teori-teori yang telah ada dan juga diuraikan mengenai

evaluasi atas persediaan bahan habis pakai di Laboratorium Rumah

Sakit Umum Daerah (RSUD) Banyuasin.

KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan dan saran-saran untuk penelitian selanjutnya

Daftar Pustaka

Lampiran
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