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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENGGUNAAN SINGLE ACCOUNT PADA SISTEM
INFORMASI AKUNTANSI PEMBAYARAN KAS KEPADA
VENDOR PADA PT PLN (Persero) PEMBANGKITAN
KOTA PALEMBANG

Oleh:
Rio Natanael Ginting

Penelitian ini bertujuan untuk : 1. Menilai implementasi penggunaan single
account pada sistem informasi akuntansi pembayaran kas kepada vendor; 2.
Untuk menentukan keunggulan dan kelemahan dari efektivitas penerapan single
account pada sistem informasi akuntansi pembayaran kas kepada vendor pada PT
PLN (Persero) Pembangkitan Kota Palembang.

Penelitian ini menggunakan metode diskriptif kualitatif, dimana penulis
ingin mengetahui apakah sistem yang digunakan sudah sesuai dengan prosedur
dan tujuan perusahaan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa perusahaan
sebelumnya menggunakan sistem multi account dimana dalam penggunaan sistem
ini perusahaan menghadapi beberapa kendala yaitu masalah keterlambatan
pembayaran dan rendahnya saldo cadangan kas, dalam penggunaan single account
pada sistem informasi akuntansi pembayaran kas kepada vendor lebih efektif dan
efesien dibandingkan dengan menggunakan sistem yang lama yaitu multi account.
Sistem single account yang dikenal dengan nama Treasury Single Account (TSA)
dengan mekanisme dengan sistem Zero Balance Account (ZBA) lebih efektif dan
efesien dikarenakan dapat mengoptimalisasi opportunity cost dari saldo yang
mengendap dan tidak terpakai serta dapat mengurangi idle cash balance.
Keunggulan sistem Treasury Single Account (TSA) yaitu pengelolaah kas
perusahaan menjadi lebih transparan karena akun kas perusahaan terdapat hanya
pada 1 (satu) rekening, seluruh kas perusahaan disetor kembali ke pusat untuk
menghindari penyalahgunaan kas dan lebih mendukung Kinerja perusahaan dalam
mengetahui saldo akhir perusahaan.

Untuk Penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan innovasi dari
penggunaan sistem informasi akuntansi baik dalam penerimaan maupun
pengeluaran kas perusahaan, agar kinerja dan kewajiban perusahaan dalam
melayani masyarakat dapat berjalan secara maksimal dan lebih baik lagi.

Kata Kunci : single account, sistem informasi akuntansi, multi account, Ty reasury
Single Account, Zero Balance Account, opportunity cost dan idle cash balance

Ket \ Anggota,

Drs. Burhanudin, M.Acc, Ak Aryanto:m JAk

NIP 195808281988101001 NIP 1974081420011210003
Mengetahui,

NIP 196508161995121001



ABSTRACT

EFFECTIVENESS USE OF THE SINGLE ACCOUNT ON CASH
PAYMENT SYSTEM ACCOUNTING INFORMATION TO
VENDOR IN PT PLN (Persero) GENERATION

' PALEMBANG CITY

By:
Rio Natanael Ginting; Drs. Burhanudin, M.Acc, Ak; Aryanto, S.E, M.Ti, Ak

This study aims to: 1 Assessing the implementation of the use of a single
account in the accounting information system of cash payments to the vendor; 2
To determine excellence and weaknesses of the effectiveness of a single
application of the accounting information system accounts on a cash payment to
the vendor at PT PLN (Persero) Generation of Palembang.

This study used a qualitative descriptive method, in which the authors
wanted to know whether the system is being used in accordance with the
procedures and objectives of the company. The results of this study indicate that
the company previously used a system where the use of multiple accounts of this
system of constraints which enterprise to face some problems late payments and
low balances of cash reserves, the use of a single account in the accounting
information system of cash payments to vendors more effectively and efficiently
compared to using the system long that multiple accounts. Single system account
known as the Treasury Single Account (TSA) with the mechanism of the system
Zero Balance Account (ZBA) is more effective and efficient because of the
opportunity cost can optimize the balance settles and unused, and can reduce the
idle cash balances. Advantages of the Treasury Single Account (TSA) is the
company's cash management becomes more transparent as the company's cash
account are only on 1 (one) account, all of the company's cash deposited back to
the center to avoid the misuse of cash and further support the company's
performance in the company know the ending balance.

Future studies are expected to be able to do the innovation of the use of
accounting information systems in both the company's cash receipts and
expenditures, so that the performance and obligations of the company in serving
the society to take up and better again.

Keywords: single account, accounting information systems, multiple accounts, the
Treasury Single Account, Zero Balance Account, and the opportunity cost of idle
cash balances

Ketua, ‘ Anggota,

Drs. Burhanudin, M.Acc, Ak Aryanto,S.E, M.Ti ,Ak

NIP 195808281988101001 NIP 19740814200’1 1210003
Mengetahui,

NIP 196508161995121001
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dewasa ini perkembangan .perckonomian dunia usaha di Indonesia
semakin berkembang pesat, hal tersebut mengakibatkan persaingan yang semakin
ketat (Mulyadi, 2011). Oleh karena itu, manajemen perusahaan harus mampu
merencanakan dan mengendalikan kegiatan operasional perusahaan dalam
pelayanannya kepada masyarakat secara efektif dan efisien dalam upaya
mencapai tujuan perusahaan. Untuk memperlancar kegiatan operasional,
perusahaan memerlukan sistem informasi akuntansi yang baik dimana sistem
informasi yang baik adalah sebuah sistem yang dapat memproses data dan
transaksi guna menghasilkan informasi yang bermanfaat untuk merencanakan,
mengendalikan, dan mengoprasikan bisnis serta berperan penting dalam proses
pengambilan keputusan (Krismiaji. 2005). Sehingga dengan adanya dukungan
sistem informasi akuntansi tersebut, perusahaan dapat menjaga kualitas kinerja
serta pelayanan terbaiknya.

Dalam menghadapi tantangan dan peningkatan kinerja perusahaan agar
setara dengan perusahaan kelas dunia dalam penyediaan tenaga listrik PT
Pembangkit Listrik Negara (Persero) Pembangkitan Kota Palembang terus
melakukan perubahan untuk mencapai visi dan misi perusahaan. Salah satu
program perubahan yang PT PLN (Persero) Pembangkitan adalah implementasi

dari penggunaan sistem Single Account pada pembayaran kas kepada pihak



ekstren, yaitu vendor selaku penyedia barang oprasional perusahaan. Sistem ini
merupakan bagian yang terpenting dalam perusahaan karena berfungsi untuk
memperlancar kegiatan penyediaan barang untuk operasional perusahaan.

Sistem informasi akuntansi pembayaran kas merupakan sistem yang
menangani transaksi-transaksi yang berhubungan dengan pihak eksternal
perusahaan yang terjadi secara rutin pada suatu perusahaan kerjasama PT PLN
(persero) Pembangkitan. Kas merupakan jenis aset yang paling likuid, mudah
untuk dipindahtangankan dan tidak dapat dibuktikan kepemilikannya. Oleh karena
itu, kas mudah digelapkan maupun diselewengkan dalam penggunaannya.

Pada PT PLN Pembangkitan Kota Palembang sistem single account telah
di terapkan mulai Januari 2012, maka terjadi perubahan yang besar terhadap
prosedur dan proses pembayaran terhadap pihak ekstem PT PLN (Persero)
Pembangkitan. Selama ini seluruh proses dilakukan secara manual melalui
banyak bank sehingga masing -masing bagian tidak dapat terkontrol dengan baik,
dalam hal ini menimbulkan kendala yang dapat berpengaruh terhadap proses
selanjutnya.

Permasalahan yang sering timbul antara lain adalah beberapa transaksi
yang realisasi pembayarannya terjadi keterlambatan kepada pihak ekstern, yaitu
vendor selaku sebagai penyedian barang oprasional perusahaan dan kurangnya
kontrol terhadap pengeluaran kas perusahaan yang berjalan selama ini. Kondisi
yang terkait adalah Surat Keputusan Investasi (SKI) yang telah dibuat kontrak
tahun 2010 dan 2011 tetapi pembayarannya belum tuntas sebesar 25% dan 35%

dan yang tidak terserap atau belum dibuat kontrak sebesar 14% pada tahun 2010



dan 17% pada tahun 2011. Pada tahun 2012 dan 2013 kelancaran sistem
pembayaran kepada vendor yang belum tuntas sebesar 28% dan 20% dan yang
tidak terserap atau belum dibuat kontrak turun 5% setiap tahun dikarenakan
penyesuaian dengan sistem baru yang telah dipakai. Termasuk hutang usaha yang
menunjukkan kenaikan akhir tahun 2011 sebesar 1,4%, hal tersebut terjadi karena
sistem pembayaran yang tidak terpusat dalam satu bank menyebabkan rendahnya
cadangan kas perusahaan dalam pembayaran hutang, untuk itu penggunaan single
account yang terpusat dalam satu bank saja bertujuan untuk mendukung sitem
kinerja perusahaan PT PLN (persero) Pembangkitan dalam menangani proses
pembayaran kepada pihak ekstern.

Dengan adanya sistem informasi akuntansi pembayaran kas kepada pihak
ekstern yang baik maka dapat mendorong ditetapkannya kebijakan manajemen
yang baik dalam pengelolaan persediaan perusahan. Selain itu, sistem informasi
akuntansi yang baik dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional
perusahaan, melindungi kas dari penyelewengan dan penggelapan. Berdasarkan
alinea di atas, melihat pentingnya perhatian terhadap sistem pengeluaran kas
terhadap pihak ekstern, maka dalam penyusunan Tugas Akhir ini penulis
mengambil judul “Efektivitas Penggunaan Single Account pada Sistem
Informasi Akuntansi Pembayaran Kas kepada Vendor pada PT

PLN(Persero) Pembangkitan Kota Palembang”.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam skripsi
ini adalah Bagaimana efektivitas dari implementasi penerapan Single account
pada sistem informasi akuntansi pada pembayaran kas pada PT.PLN (Persero)

Pembangkitan Kota Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian
Secara umum tujuan penelitian penulis ini adalah sebagai salah satu syarat
untuk :

1. Untuk menilai dari implementasi penggunaan single account pada sistem
informasi akuntansi pembayaran kas pada PT.PLN (Persero) Pembangkitan
Kota Palembang

2. Untuk menetapkan keunggulan dan kelemahan dari efektivitas penerapan
sistem pembayaran kas kepada pihak ekstern (vendor) dengan menggunakan

single account pada PT PLN (Persero) Pembangkitan Kota Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, penulis mengharapkan agar
penelitian ini dapat bermanfaat bagi setiap kalangan, diantaranya:
1. Bagi Perusahaan
a. Sebagai bahan pertimbangan oleh perusahaan dalam pengambilan keputusan

dalam penggunaan sistem informasi akuntansi melakukan pembayaran kas



kepada pihak ekstern (vendor) agar perusahaan dapat berkembang menjadi
lebih baik

b. Mengetahui akan kualitas sistem pembayaran kas kepada pihak ekstern
dengan menggunakan single account yang sudah dijalankan dan menerima
masukan-masukan yang bermutu untuk perbaikan yang berkaitan dengan
sistem pembayaran kepada pihak ekstern (vendor) .

c. Sebagai sumbangan informasi terhadap Pengusaha terkhusus dalam bidang

Jasa PT.PLN (Persero) Pembangkitan Kota Palembang

2. Bagi Peneliti
d. Diharapkan dapat menganalisis dan menerapkan teori-teori mengenai sistem
informasi akuntansi pembayaran kas kepada pihak ekstern dengan
menggunakan single account pada perusahaan jasa yang diperoleh selama
dibangku perkuliahan dan menerapkan pada Perusahaan jasa yang lain
sehingga akan mendapatkan pemahaman yang lebih dari pada sekedar teori.
e. Menambah wawasan dan ilmu pengetahuan bagi seluruh mahasiswa dan
khususnya bagi penulis sendiri.
3. Bagi Universitas Sriwijaya
Diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang sistem
informasi akuntansi pada perusahaan jasa, serta sebagai literatur acuan yang

nantinya dapat digunakan untuk penelitian yang mempunyai permasalahan

sama di masa mendatang.



1.5. Metedologi Penelitian
1.5.1. Desain Penelitian

Metode penelitian merupakan suatu cara yang digunakan untuk meneliti
suatu masalah sehingga dapat menilai efektifitas dari sistem informasi akuntansi
yang digunakan melalui data yang diperlukan. Desain penelitian yang dilakukan
dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan desain kasus yang bersifat
diskriptif kualitatif. Peneliti ingin mengetahui bagaimana suatu sistem yang
digunakan, apakah sudah memadai atau belum. Peneliti melakukan penelitian ini
dengan cara melihat efektivitas sistem informasi akuntansi yang digunakan di

suatu Instansi dan membandingkannya dengan suatu sistem yang yang memadai.

1.5.2. Objek Penelitian

Penelitian ini dilakukan di PT PLN(Persero) Pembangkitan Kota
Palembang dengan tujuan untuk menilai efektivitas dari penggunaan sistem
single account yang telah di terapkan dapat mendukung kinerja perusahaan dalam
pembayaran kas serta penggunaan sistem dapat lebih efektif dalam pengendalian
pengeluaran kas perusahaan. Strategi yang akan dipilih adalah strategi penelitian
terpancang. Strategi terpancang menurut (Sutopo, 2002: 42) adalah penelitian
kualitatif yang sudah menentukan fokus penelitian berupa variable utamanya yang
akan dikaji berdasarkan pada tujuan dan minat penelitiannya sebelum peneliti ke

lapangan studinya.



1.5.3. Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk melihat efektivitas penggunaan single
account yaitu pada sistem informasi akuntansi pembayaran kas kepada vendor.
Tempat melakukan penelitian ini dilaksanakan pada PT PLN(Persero)
Pembangkitan Kota Palembang beralamat di Jl.Demang Lebar Daun N0.375

Palembang.

1.5.4. Jenis data

Jenis Data yang digunakan dalam Penelitian ini yaitu,

1. Data Kualitatif adalah data yang dinyatakan dalam bentuk kata, kalimat, dan
gambar dimana data tersebut diperoleh melalui laporan keuangan P.PT
PLN(Persero) Pembangkitan Kota Palembang pada saat priode tahun 2011
sampai 2013.

2. Data Kuantitatif yaitu data yang dinyatakan dalam bentuk angka atau data
kualitatif yang diangkakan, data tersebut diperoleh melalui laporan keuangan
yang di peroleh secara langsung dari PT PLN(Persero) Pembangkitan Kota

Palembang.

1.5.5. Sumber Data

Data merupakan gambaran tentang keadaan atau persoalan serta kondisi

perusahaan, dalam hal ini sumber data berasal dari :



1. Data Primer
Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari obyek yang diteliti, data
primer dapat diperoleh salah satunya melalui informan melalui proses
wawancara. Informan yaitu orang yang dipandang mengetahui informasi
didalam perusahaan mengenai efektivitas dari penggunaan sistem single
account tersebut.

2. Data Sekunder
Data Skunder yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung dengan
mempelajari buku-buku, literatur, makalah, dokumen yang berlaku, dan catatan

penting lainnya yang terkait dengan penulisan.

1.5.6. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis yaitu menggunakan data
primer serta data sekunder. Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
dilakukan dengan cara:
a. Wawancara/Interview
Wawancara adalah tehnik pengumpulan data dimana peneliti mengajukan
pertanyaan-pertanyaan pada informan untuk memperoleh informasi yang
diharapkan. Dalam metode ini penulis melakukan wawancara secara langsung

dengan pegawai dan pejabat yang berwenang pada Bidang Keuangan

Perusahaan.



b. Dokumentasi/Dokumenter
Dokumen yang diambil dalam penelitian ini adalah berupa dokumen, catatan,
transkrip, dan sebagainya yang berkaitan dengan catatan utang perusaahan dan
sistem pembayarannya kepada setiap vendor pada PT.PLN (Persero)

Pembangkitan

1.5.7. Metode Anlasis Data

Sumber data yang dipakai dalam penelitian ini adalah data primer. Data
primer merupakan sumber data yang diperoleh langsung dari sumber asli (tidak
melalui perantara) yang dikumpulkan secara khusus oleh peneliti untuk menjawab
pertanyaan penelitian (Indiantoro dan Supomo,2006:147). Desain penelitian yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan desain kasus yang
bersifat diskriptif kualitatif. Peneliti ingin mengetahui efektivitas suatu sistem
yang digunakan, apakah sudah memadai atau belum.
Adapun variable — variable yang digunakan dalam penelitian ini adalah efektivitas
penggunaan single account pada sistem informasi akuntansi pembayaran kas
sebagai variable bebas, variable terikatnya adalah vendor sebagai pihak eksternal.
Dalam penelitian ini analisis data menggunakan metode kualitatif dan analisis
diskriptif dimana peneliti mempelajari alur aktivitas dari Penerapan sistem
informasi akuntansi pada perusahaan dan mengumpulkan seluruh data dan
variabel sistem informasi akuntansi pembayaran kas yang di peroleh secara
langsung , lalu melakukan pemilihan terhadap seluruh data tersebut dan kemudian

memproses setiap data tersebut agar dapat menjadi sebuah informasi yang



berguna untuk dapat memecahkan dari setiap permasalahan yang akan dihadapi,
lalu memperhatikan secara langsung proses dari sistem pembayaran kas kepada
vendor (silalahi, 2006:305). Dalam hal ini setiap data yang telah di proses menjadi
sebuah informasi kemudian di proses kembali menjadi sebuah grafik (flowchart)
sistem informasi akuntansi dengan tujuan agar dapat dipahami dan menemukan

seriap permasalah yang selanjutnya akan diperbaiki kembali.

1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan garis besar penyusunan skripsi yang bertujuan
untuk mempermudah proses kerja dalam memahami keseluruhan isi skripsi ini.

Adapun sistematika penulisan Skripsi sebagai berikut:

BAB [ : PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, perumusan masalah,
tujuan Penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan
sistematika penulisan.

BAB II :TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi uraian mengenai konsep — konsep yang digunakan
untuk mendukung skripsi ini sehingga dapat menjawab masalah
didalam penelitian. Didalam bab ini diuraikan mengenai teori

sistem informasi Akuntansi Sistem Single account dan Sistem

Multi Account
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BAB I
BAB IV
BAB V

: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi uraian mengenai sejarah singkat perusahaan, struktur
organisasi, dan pembagian tugas (job description), serta penjelasan
mengenai sistem single account yang di terapkan pada setiap
Sistem Informasi Akuntansi pembayaran kas pada PT.PLN

(Persero)Pembangkitan Kota Palembang.

: ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi uraian mengenai hasil evaluasi sistem yang sedang
berjalan dan Keuanggulan dari Penggunaan Sistem Single account

dibandingkan dengan system sebelumnya.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari pembahasan pada bab — bab
sebelumnya dan saran dari penulis sebagai masukan bagi
perusahaan atas penggunaan system single account pada Sistem
Informasi Akuntansi Pembayaran Kas Pada PT.PLN (Persero)

Pembangkitan Kota Palembang.

11
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