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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kota Palembang adalah ibu Kota Provinsi Sumatera Selatan. Palembang adalah Kota 

terbesar kedua di Sumatera setelah Medan. Berdasarkan website resmi Kota Palembang 

dikatakan bahwa luas wilayah Kota Palembang sebesar 400,61 km2 yang secara administrasi 

terbagi atas 16 kecamatan dan 107 kelurahan, dihuni oleh lebih dari 1,6 juta penduduk pada 

2018. Diprediksikan pada tahun 2030 mendatang kota ini akan dihuni 2,5 Juta orang. Kota 

Palembang juga merupakan kota metropolis, perkembangan Kota Palembang terbilang 

cukup maju pesat. Bergbagai event internasional telah diselenggarakan di Kota Palembang 

ini. Salah satunya ialah pesta olahraga terbesar se Asia, yaitu Asian Games 2018. Kota 

Palembang ditunjuk sebagai salah satu tuan rumah dalam pesta olahraga terbesar se Asia 

tersebut. 

Pada awalnya dalam rangka menyambut pesta olahraga terbesar se Asia, pemerintah 

Kota Palembang bersama tim dari Badan Perencanaan Pembangunan Nasional (Bappenas), 

dikutip dari Republika.co.id membahas rencana untuk membangun Monorel dari Bandara 

Sultan Mahmud Baddarudin (SMB) II ke Komplek Olahraga Jakabaraing (Jakabaring Sport 

Center) sebagai salah satu alternatif transportasi umum, dalam upaya pencegah kemacetan 

saat perhelatan acara tersebut. Namun, rencana pembangunan Monorel tersebut dibatalkan 

karena beberapa alasan, seperti kesulitan mencari investor yang dapat menyelesaikan proyek 

tersebut tepat waktu dan juga proyek pembangunan Monorel ini dianggap kurang 

menguntungkan. 

Kemudian rencana pembangunan Monorel berganti menjadi pembangunan Light Rail 

Transit (LRT), karena dianggap lebih efektif. Pembangunan Light Rail Transit (LRT) 

https://id.wikipedia.org/wiki/Sumatra_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Sumatra
https://id.wikipedia.org/wiki/Medan
https://id.wikipedia.org/wiki/2018
https://id.wikipedia.org/wiki/2030


 

 
 

mengeluarkan dana sebesar Rp. 9,4 Triliun yang didanai oleh Pemerintah Pusat melalui 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Untuk mempercepat proyek 

pembangunan Light Rail Transit (LRT), Presiden Joko Widodo menandatangani  Peraturan 

Presiden Nomor 116 Tahun 2015 tentang percepatan penyelenggaraan kereta api ringan di 

Sumatera Selatan pada tanggal 20 Oktober 2015. Berdasarkan Perpres Nomor 116 Tahun 

2015 tersebut, pemerintah menugaskan kepada PT Waskita Karya Tbk untuk membangun 

prasarana Light Rail Transit LRT meliputi jalur termasuk konstruksi jalur layang, stasiun 

dan fasilitas operasi. Kemudian terjadi perubahan dari Perpres No.116 Tahun 2015 ke 

Perpres No.55 Tahun 2016 yaitu terdapat pada Pasal 2 Ayat 1 antara lain penambahan 

pekerjaan pembangunan oleh PT. Waskita yaitu berupa bangunan Depo & lain sebagainya 

di ayat yang lain. Kemudian penugasan PT.KAI (Persero) untuk menyelenggarakan sarana, 

menyelenggarakan system tiket otomatis, menyelenggarakan pengoperasian dan perawatan. 

Sasaran utama dalam pembangunan Light Rail Transit (LRT) ini ialah sebagai moda 

transportasi pendukung dalam perhelatan Asian Games 2018, setelah acara itu selesai  Light 

Rail Transit (LRT) diharapkan menjadi pilihan transportasi umum bagi masyarakat Kota 

Palembang dalam melakukan aktivitas. Pembangunan Light Rail Transit LRT rampung pada 

Februari 2018 dan mulai beroperasi secara penuh pada 1 Agustus 2018. Light Rail Transit 

(LRT) memiliki 13 stasiun, dengan rincian sebagai berikut ini : 

Tabel 1. Rincian Stasiun Light Rail Transit (LRT) 

Stasiun 

Layanan 

Penghubung 

Trans Musi 

Tempat Terdekat Keterangan 

Bandara SMB 

II  

Koridor 5  Bandar Udara Internasional 

SMB II  

Dibuka pada 1 Agustus 2018 

Asrama Haji  Koridor 5  Asrama Haji Palembang  Dibuka pada 7 September 

2018 

https://id.wikipedia.org/wiki/Trans_Musi
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Bandara_Sultan_Mahmud_Badaruddin_II
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Bandara_Sultan_Mahmud_Badaruddin_II
https://id.wikipedia.org/wiki/Bandar_Udara_Internasional_Sultan_Mahmud_Badaruddin_II
https://id.wikipedia.org/wiki/Bandar_Udara_Internasional_Sultan_Mahmud_Badaruddin_II
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Asrama_Haji


 

 
 

Punti Kayu  Koridor 1 & 9  Punti Kayu, Gramedia World 

Palembang  

Dibuka pada 24 September 

2018 

RSUD  Koridor 1 & 9  RSUD Sumatra Selatan  Dibuka pada 25 September 

2018 

Garuda Dempo  -  Korem 044/Garuda Dempo  Dibuka pada 19 Oktober 

2018  

Demang  Koridor 2  SMKN 2 Palembang  Dibuka pada 6 Oktober 2018 

Bumi 

Sriwijaya  

Koridor 3 & 6  Palembang Icon, Stadion 

Bumi Sriwijaya  

Dibuka pada 1 Agustus 2018 

Dishub  Koridor 6  Kantor Gubernur Sumatra 

Selatan  

Dibuka pada 20 September 

2018  

Cinde  Koridor 1, 4, 6, & 9  Pasar Cinde  Dibuka pada 1 Agustus 2018 

Ampera  Koridor 1 & 3  Jembatan Ampera, Pasar 16 

Ilir, Benteng Kuto Besak  

Dibuka pada 1 Agustus 2018 

Polresta  Koridor 9  Mapolresta Palembang, 

Kantor Pusat Bank Sumsel 

Babel  

Dibuka pada 27 September 

2018 

Jakabaring  Koridor 9  Kompleks Olahraga 

Jakabaring  

Dibuka pada 1 Agustus 2018 

DJKA  Koridor 9  OPI Mall, Perumahan OPI Dibuka pada 1 Agustus 2018 

Sumber : Wikipedia.org 

      Light Rail Transit (LRT) menjadi salah satu moda transportasi umum di Kota 

Palembang. Palembang menjadi Kota pertama di Indonesia yang memiliki Light Rail Transit 

(LRT) sebagai moda transportasi umum. Menurut Tamin (2000), prasarana transportasi 

mempunyai dua peran utama, yaitu : Sebagai alat bantu untuk mengarahkan pembangunan 

di daerah perkotaan; dan sebagai prasarana bagi pergerakan manusia dan/atau barang yang 

timbul akibat adanya kegiatan di daerah perkotaan tersebut dan, untuk mendukung 

pergerakan manusia dan barang. 

      Dengan hadirnya Light Rail Transit (LRT) sebagai moda transportasi umum di Kota 

Palembang, tentu banyak manfaat yang telah dirasakan olah warga Kota Palembang. Di 

https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Punti_Kayu
https://id.wikipedia.org/wiki/Punti_Kayu
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_RSUD
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Garuda_Dempo
https://id.wikipedia.org/wiki/Komando_Resor_Militer
https://id.wikipedia.org/wiki/Komando_Daerah_Militer_II/Sriwijaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Demang
https://id.wikipedia.org/wiki/SMK_Negeri_2_Palembang
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Bumi_Sriwijaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Bumi_Sriwijaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Palembang_Icon
https://id.wikipedia.org/wiki/Stadion_Bumi_Sriwijaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Stadion_Bumi_Sriwijaya
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Dishub
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Cinde
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Ampera
https://id.wikipedia.org/wiki/Jembatan_Ampera
https://id.wikipedia.org/wiki/Benteng_Kuto_Besak
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Polresta
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Sumsel_Babel
https://id.wikipedia.org/wiki/Bank_Sumsel_Babel
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_Jakabaring
https://id.wikipedia.org/wiki/Kompleks_Olahraga_Jakabaring
https://id.wikipedia.org/wiki/Kompleks_Olahraga_Jakabaring
https://id.wikipedia.org/wiki/Stasiun_LRT_DJKA


 

 
 

kutip dari Kompas.com, masyarakat Palembang mengatakan sangat terbantu dengan adanya 

Light Rail Transit (LRT) khususnya bagi para pekerja, mereka merasakan perbedaan yang 

signifinkan setelah hadirnya Light Rail Transit (LRT), karena tidak perlu mengalami 

kemacetan lagi baik saat berangkat kerja maupun pulang kerja. Light Rail Transit (LRT) 

juga dijadikan sebagai ajang rekreasi hiburan keluarga pada saat akhir pekan, selain itu Light 

Rail Transit (LRT) juga dijadikan sebagai sarana edukasi dengan adanya kunjungan ke 

Stasiun Light Rail Transit (LRT) perlombaan mewarnai dan lain sebagainya. 

      Light Rail Transit (LRT) sudah beroperasi lebih dari 1 tahun, namun diawal operasi 

jumlah penumpang yang ada belum mencapai target yang telah diharapkan. Dalam 

pengoperasian 1 kereta dapat menampung maksimal 434 penumpang dalam 1 kali 

perjalanan, perhari nya Light Rail Transit LRT beroperasi sebanyak 74 kali perjalanan, 

sehingga target yang diharapkan perhari nya ialah 32.116 penumpang. Namun nyatanya 

jumlah penumpang perhari nya masih 5.000 – 7.000 saat weekday dan 8.000 – 10.000 saat 

weekend tentunya masih sangat jauh dari target yang ada. 

      Berikut ini ialah rekapitulasi jumlah penumpang Light Rail Transit (LRT) dari 23 Juli 

2018 sampai dengan 20 Januari 2020 : 

Tabel 2. Rekapitulasi Jumlah Penumpang Light Rail Transit (LRT) Periode 23 Juli 

2018 – 20 Januari 2020 

No. Bulan Jumlah Penumpang 

Jumlah 

Penumpang 

Terintegrasi 

1. 23 – 31 Juli 2018 16.198 - 

2. Agustus 2018 248.618 - 

3. September 2018 176.229 - 



 

 
 

4. Oktober 2018 144.653 - 

5. November 2018 155.699 - 

6. Desember 2018 186.035 - 

7. Januari 2019 146.954 - 

8. Februari 2019 108.978 75 

9. Maret 2019 134.356 2.653 

10. April 2019 191.644 2.701 

11. Mei 2019 149.188 1.753 

12. Juni 2019 321.423 1.205 

13. Juli 2019 276.053 1.748 

14. Agustus 2019 218.949 1.577 

15. September 2019 209.233 1.872 

16. Oktober 2019 223.297 2.249 

17. November 2019 242.253 2.469 

18. Desember 2019 359.665 1.894 

19. 01 – 20 Januari 2020 227.613 1.142 

Jumlah 3.754.008 21.338 

Total 3.775.346 



 

 
 

Sumber : LRT Sumsel PT. KAI (Persero) Divre III Palembang 

      Dari tabel diatas, dapat dilihat bahwa jumlah penumpang Light Rail Transit (LRT) 

perbulannya belum stabil. Masih terjadi naik turun jumlah penumpang dan masih sangat jauh 

dari target yang diharapkan. Pencapaian tertinggi terjadi pada bulan Desember 2019 dengan 

pencapaian 361.559 penumpang per bulan nya. Pencapaian itu pun masih sangat jauh dari 

target yang ada, karena target awal ialah 32.116 penumpang perhari. 

Gambar 1. Volume Penumpang Light Rail Transit (LRT) 

 
Sumber : LRT Sumsel PT. KAI (Persero) Divre III Palembang 

      

      Gambar 1 menjelaskan mengenai volume penumpang Light Rail Transit (LRT) dalam 

jangka waktu 23 Juli 2018 sampai dengan 20 Januari 2020. Dalam jangka waktu tersebut 

telah menghasilkan 3.775.346 penumpang, dengan jumlah penumpang tertinggi berasal dari 

stasiun Bandara yang berjumlah 677.841 penumpang. 

      Selain jumlah penumpang yang masih belum mencapai target, dikutip dari Gatra.com 

ada beberapa hal yang dikeluhkan penumpang Light Rail Transit (LRT) yaitu tidak ada nya 

lahan parkir di setiap stasiun Light Rail Transit (LRT) untuk karyawan maupun penumpang. 

Selain itu, permasalahan lain nya ialah Light Rail Transit (LRT) masih belum menjangkau 

setiap daerah di Kota Palembang. 

      Dari permasalahan-permasalahan diatas, maka dari itu rancangan penelitian ini akan 

membahas mengenai bagaimana “Manajemen Transportasi Light Rail Transit (LRT) di Kota 



 

 
 

Palembang”, sehingga nantinya dapat ditarik kesimpulan dan harapannya dapat memberikan 

ide baru untuk meningkatkan Manajemen Transportasi Light Rail Transit (LRT) di Kota 

Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

      Berdasarkan penjelasan yang ada di latar belakang, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimana manajemen transportasi Light Rail Transit (LRT) di Kota 

Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 

      Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana manajemen transportasi Light Rail Transit (LRT) di Kota 

Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

      Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya dalam pengembangan penelitian di bidang manajemen transportasi 

Light Rail Transit, serta bagi perkembangan Ilmu Administrasi Publik, 

khususnya bagi konsentrasi Manajemen Sektor Publik. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan nantinya dapat dijadikan bahan masukan bagi 

LRT Sumsel PT Kereta Api Indonesia Divisi Regional III Palembang tentang 

manajemen transportasi Light Rail Transit di Kota Palembang. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran terhadap penelitian dimasa 

yang akan datang.
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