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ABSTRAK

Peran Bagian Pengawasan dalam Perencanaan dan 
Pengendalian Penjualan PT Mitra Maju Mobilindo Palembang

Oleh:
Triana Novitasari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran bagian 
pengawasan dalam perencanaan penjualan serta peran bagian pengawasan dalam 
pengendalian penjualan PT Mitra Maju Mobilindo Palembang. Data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik 
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah melakukan analisis mengenai 
informasi-informasi dan data yang berhasil diperoleh baik yang dilakukan dengan 
kuesioner maupun observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengawasan 
pada PT. Mitra Maju Mobilindo belum berperan dalam proses perencanaan karena 
masing-masing bagian belum melakukan tugas dan tanggung jawab seperti yang 
telah disepakati bersama, perusahaan jarang mencapai target penjualan yang 
ditetapkan, perusahaan belum mempunyai strategi pemasaran yang dibuat secara 
tertulis, strategi pemasaran belum dilaksanakan dan tercapai dengan baik

Kata Kunci: pengawasan, perencanaan dan pengendalian penjualan
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ABSTRACT

Role in Planning and Monitoring Section 
Sales PT Mitra Fonvard Control Mobilindo Palembang

by:
Triana Novitasari ;Yulia Saftiana, SE, M.Si, Ak; 

Emylia Yuniarti, SE., M.Si., Ak, CA

This study aims to determine the role of supervision in the planning part of the 
sale as well as parts of supervisory role in controlling the sale of PT Mitra Maju 
Mobilindo Palembang. The data used in this study is primary data and secondary 
data. The analysis technique used in this study is to analyze the information and 
the data thus obtained either by interview or observation. The results showed that 
the control on the PT. Fonvard Partners Mobilindo not play a role in the 
planning process for each piece not perform the duties and responsibilities as 
mutually agreed, companies rarely achieve sales targets set, the company does 
not have a marketing strategy that is made in writing, the marketing strategy has 
not been implemented and achieved by good

Keywords: surveillance, planning and control of sales
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dalam dunia usaha ditandai pula oleh adanya 

perkembangan dalam ruang lingkup aktivitas perusahaan yang menyebabkan 

manajemen menghadapi permasalahan yang semakin kompleks, salah satunya

adalah kesulitan dalam menjalankan fungsi pengendalian dan pengawasan

terhadap setiap tahapan kegiatan yang terjadi dalam perusahaan. Kondisi ini
-'K-*

menyebabkan pimpinan perusahaan mendelegasikan sebagian wewenangnya

kepada bawahannya. Agar pendelegasian wewenang tersebut dapat berjalan

dengan baik dan sesuai dengan maksud dan tujuannya, maka diperlukan suatu 

efektivitas penjualan yang baik dan memadai untuk dapat menekan terjadinya 

kesalahan dan penyelewengan yang dapat merugikan perusahaan.

Salah satu tujuan perusahaan dalam suatu perekonomian yang bersaing 

pada saat ini adalah untuk memperoleh laba yang sebesar-besarnya dengan 

mengelola sumber daya yang dimiliki agar tercapai efektivitas dan efisiensi yang 

tinggi. Hal ini merupakan alasan yang logis adanya keinginan perusahaan untuk 

mendapatkan keuntungan yang optimal bagi kelangsungan hidup dan 

pertumbuhan perusahaan itu sendiri.

Untuk mencapai tujuan tersebut banyak faktor yang mempengaruhi, salah 

satunya adalah masalah internal perusahaan yang berhubungan dengan penjualan.

1



Persoalan ini berada dalam tanggung jawab manajemen sebagai pengendali

perusahaan.

Penjualan adalah pendapatan yang diterima dari pertukaran barang atau 

jasa dan dicatat untuk satu periode akuntansi tertentu. Penjualan merupakan fungsi 

yang cukup penting bagi kelangsungan hidup perusahaan dan disini pula akan

ketidakefektifan danditemuinya kecurangan-kecurangan, pemborosan, 

ketidakefisienan yang merugikan perusahaan, sehingga diperlukannya suatu

pengendalian yang dapat melakukan pemeriksaan dan pengevaluasian.

Pengendalian internal penjualan dilakukan untuk manjamin kelancaran 

aktivitas penjualan sehingga segala sesuatu dapat diselesaikan dengan baik dan 

tepat waktu, memberikan jaminan terhadap kebenaran dan kelengkapan finansial

pada kegiatan penjualan sehingga akan menghindari adanya penyalahgunaan dan

penyelewengan.

Perlu disadari bahwa efektivitas pengendalian penjualan merupakan dasar

bagi keberhasilan perusahaan, dan efisiensi merupakan syarat minimal untuk 

kelangsungan hidup perusahaan dalam melaksanakan tujuannya yang akan 

dipengaruhi oleh faktor-faktor intern dan ekstern. Keterbatasan kemampuan 

pimpinan dalam mengendalikan perusahaan menyebabkan peran pengawasan 

sangat dibutuhkan dalam pengelolaan dan penerapan pengendalian atas 

perencanaan dan penjualan.

Fungsi pengawasan harus terlepas dari kegiatan perusahaan lainnya. Hal 

ini sangat penting guna keberhasilan departemen tersebut dalam menjalankan 

fungsinya sebagai bagian yang independen untuk menilai prosedur perusahaan,

2



menyidik serta menilai sistem pengendalian dan keefektifan pelaksanaan fungsi- 

fungsi oleh berbagai departemen dan unit-unit lainnya dalam perusahaan, 

mengikhtisarkan hasil-hasil pemeriksaan, dan secara berkala memberikan saran- 

saran mengenai perbaikan prosedur serta memberikan laporan tentang hasil 

pemeriksaan kepada pimpinan perusahaan.

Fungsi pengawasan diharapkan dapat menyediakan laporan, analisis, 

rekomendasi serta mekanisme dan pengendalian mengenai aktivitas operasi yang 

ada di perusahaan serta secara akurat yang akan sangat membantu pihak 

manajemen perusahaan dalam pengambilan keputusan dan tindakan yang efektif

dalam semua aktivitas perusahaan termasuk di dalamnya dalah aktivitas

perencanaan dan pengendalian penjualan, khususnya pada PT Mitra Maju

Mobilindo Palembang.

PT Mitra Maju Mobilindo adalah salah satu perusahaan swasta yang

merupakan perusahaan otomotif dealer resmi Hyundai yang berada di kota 

Palembang. Hasil penjualan mobil Hyundai mengalami peningkatan serta 

mengalami perkembangan yang cukup pesat. Namun, pada tahun 2012, penjualan 

mobil Hyundai justru mengalami penurunan dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya, hal ini tergambar dalam laporan penjualan dari tahun 2010, 2011, 

2012 dan 2013 pada tabel berikut:
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Tabel 1.1
Laporan Penjualan Unit Kendaraan Hyundai 

PT Mitra Maju Mobilindo 
Tahun 2010, 2011,2012,2013 (Satuan Unit)

2013201220112010Bulan
1 222Januari

233Februari
1353Maret
3741April
3885Mei
652 7Juni
3713Juli 2
46 51Agustus
2633September

6 414Oktober 1
463 9November

2 56Desember 4
59 39Jumlah 27 80

Tabel 1.1. di atas menunjukkan bahwa penjualan mobil Hyundai memang

mengalami peningkatan dari tahun 2010 ke 2011, tetapi pada tahun 2012 volume

penjualan mengalami penurunan dari 80 unit tahun 2011 menjadi 59 unit di tahun

2012 serta kembali mngalami penurunan yang signifikan pada tahun 2013

menjadi 39 unit.

Menurut Taylor (2008:84), penjualan juga dipengaruhi oleh 2 faktor

lingkungan yaitu :

1. Faktor lingkungan tak terkendali

Adalah faktor yang mempengaruhi pemasaran termasuk penjualan perusahaan 

yang berbeda di luar perusahaan. Faktor-faktor lingkungan antara lain : 

a. Sumber daya dan tujuan perusahaan

b. Lingkungan persaingan
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c. Lingkungan ekonomi dan teknologi

d. Lingkungan politik dan hukum

e. Lingkungan sosial dan budaya

2. Faktor lingkungan terkendali

Adalah faktor lingkungan yang mempengaruhi pemasaran termasuk penjualan 

yang berada di dalam perusahaan. Faktor-faktor tersebut adalah faktor-faktor 

yang mempengaruhi pemasaran termasuk penjualan yang berada di dalam 

perusahaan. Faktor-faktor tersebut adalah Marketing Mix terdiri dari:

a. Produk

b. Harga jual

c. Distribusi

d. Promosi

Terjadinya penurunan penjualan mobil Hyundai ini disebabkan karena 

faktor intem dan ekstern. Faktor intern, karena lemahnya aktivitas pengendalian 

atas perencanaan dan penjualan yang terjadi sehingga pencapaian target penjualan 

belum optimal. Antara perencanaan dan penjualan belum terjadi sinkronisasi, ada 

beberapa perencanaan perusahaan yang belum dilakukan dengan baik, misalnya 

menentukan ramalan penjualan untuk periode tertentu pada masa yang akan 

datang. Ramalan penjualan disusun hanya dengan mempertimbangkan sumber 

daya yang ada dan strategi penjualan untuk mencapai tujuan perusahaan.- Hal ini 

masih lemah dilakukan oleh pihak PT Mitra Maju Mobilindo Palembang. Selain 

itu, harga jual produk mobil Hyundai relatif tinggi jika dibandingkan dengan 

produk sejenis. Program promosi yang dilakukan perusahaan juga terasa kurang
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konsisten dilakukan sehingga konsumen lebih suka melirik ke produk lain yang

memberikan nilai lebih.

Selain itu, penurunan penjualan juga disebabkan karena faktor ekstern 

yaitu persaingan dengan produk lainnya, dimana produk pesaing tersebut telah 

lama ada, dan mempunyai nilai puma jual yang tinggi serta adanya regulasi mobil

murah yang diterapkan oleh pemerintah turut mendorong pangsa pasar mobil

Hyundai turun. Penurunan penjualan ini berdampak sangat besar bagi perusahaan,

karena kelangsungan hidup perusahaan tergantung oleh tinggi atau rendahnya

penjualan yang dapat dicapai.

Atas dasar inilah peneliti tertarik untuk mengetahui lebih mendalam

mengenai seberapa besar peranan pengawasan yang telah dilakukan oleh pihak PT

Mitra Maju Mobilindo untuk mencapai target penjualan yang sesuai dengan

perencanaan yang telah disusunnya.

Bertitik tolak dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk menyusun 

skripsi dengan judul: “Peran Bagian Pengawasan dalam Perencanaan dan 

Pengendalian Penjualan PT Mitra Maju Mobilindo Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka masalah yang diteliti 

dapat dirumuskan sebagai berikut:

a. Bagaimana peran bagian pengawasan dalam perencanaan penjualan PT Mitra 

Maju Mobilindo Palembang?

b. Bagaimana peran bagian pengawasan dalam pengendalian penjualan PT Mitra 

Maju Mobilindo Palembang?
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1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai dapat dikemukakan sebagai

berikut:

a. Untuk mengetahui peran bagian pengawasan dalam perencanaan penjualan PT

Mitra Maju Mobilindo Palembang.

b. Untuk mengetahui peran bagian pengawasan dalam pengendalian penjualan PT

Mitra Maju Mobilindo Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat

sebagai berikut.

a. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi atau masukan bagi 

perusahaan sebagai masukan serta memberikan gambaran mengenai pentingnya 

untuk bagian pengawasan dalam menunjang perencanaan dan pengendalian 

penjualan pada perusahaan.

b. Bagi Penulis

Untuk menambah pengetahuan mengenai peranan bagian pengawasan 

dalam menunjang perencanaan dan pengendalian penjualan yang terjadi dalam 

• praktik pada perusahaan sehingga peneliti dapat melengkapi pengetahuan teori 

yang telah dipelajari semasa kuliah.
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c. Bagi Pembaca

Sebagai informasi tambahan dan bahan perbandingan tentang penerapan

teori yang ada pada praktek yang sesungguhnya.
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