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Evaluasi Pengendalian Intern Atas Prosedur Penyaluran Kredit Terhadap 
Resiko Kredit Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Palembang

ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menilai pengendalian 
internal atas prosedur penyaluran kredit terhadap resiko kredit pada PT. Bank 
Mandiri (Persero) Tbk Palembang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Jenis data yang digunakan 
adalah data sekunder. Data yang digunakan adalah data jumlah kredit yang teijadi 
pada PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk Palembang tahun 2010, 2011, dan 2012. 
Metode analisis data adalah dengan metode analisis pendekatan kualitatif studi kasus 
(deskriptif).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa telah terdapat unsur-unsur pengendalian 
internal pada prosedur penyaluran kredit pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk 
Palembang. Namun masih terdapat kekurangan, yaitu pada ketidakdisiplinan bagian 
kredit dalam hal pemantauan. Pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Palembang, 
menurut prosedur monitoring dilakukan minimal sebulan sekali namun pada 
praktiknya terkadang dilakukan tiga atau empat bulan sekali sehingga membuat 
perkembangan usaha debitur tidak terkontrol dengan baik dan sulit mendektesi gejala 
kredit yang macet. Oleh karena itu untuk memperbaikinya maka PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk Palembang harus lebih memperhatikan khususnya pada prosedur 
monitoring ini.

Kata Kunci: Struktur Pengendalian Internal, Kualitas Kredit, Prosedur Kredit
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Evaluation Of Internal Control Of Credit Distribution Procedure Over Credit 
Quality In The PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Palembang

ABSTRACT

The Purpose of this research is to determine and assess the internal Controls of 
credit distribution procedure over credit quality in the PT. Bank Mandiri (Persero) 
Tbk Palembang.

This is a descriptive research. The type of data used are secondary. Data that 
used is the amount of credit that occurs in PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk 
Palembang in 2010, 2011, and 2012. Methods of data analysis is the method of 
analysis of qualitative case study approach (descriptive).

The result showed that there was found internal control elements in the 
distribution credit prosedure in PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Palembang but still 
have many problems like undisciplined employee in monitoring. In PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk Palembang, based on monitoring prosedure, It should do at least once a 
month but practically sometimes three or four months so it makes debitor bussiness 
development are uncontrolled well and hard to detect the indication of credit stuck. 
Therefore, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Palembang should be more attention 
especially for this monitoring prosedure.

Keyword : Internal Control Structure, Quality of Credit, Credit Prosecure
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan bisnis di Indonesia saat ini mengalami peningkatan. 

Peningkatan ini terjadi pada beberapa sektor bisnis yang juga mempengaruhi 

pertumbuhan perekonomian di masyarakat. Salah satu sector yang berperan penting 

dalam pembangunan perekonomian ialah sektor perbankan. Menurut Prof. G.M. 

Verryn Stuart dalam bukunya Bank Politik (STIE Perbanas, 2007, 152), Bank adalah 

suatu badan yang bertujuan untuk memuaskan kebutuhan kredit, baik dengan alat- 

alat pembayarannya sendiri atau dengan uang yang diperolehnya dari orang lain, 

maupun dengan jalan mengedarkan alat-alat penukar baru berupa uang giral. Undang- 

Undang No. 14 Tahun 1967 menyebutkan bahwa bank adalah lembaga keuangan 

yang usaha pokoknya adalah memberikan kredit dan jasa-jasa dalam lalu lintas 

pembayaran dan peredaran uang. Sedangkan menurut pasal (2) Undang-Undang RI 

No. 10 Tahun 1998, bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit dan tau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

rakyat banyak. Menurut I Putu Mulyadi Saputra, dkk (2014), Bank adalah suatu 

lembaga yang berperan sebagai perantara keuangan antara pihak-pihak yang 

kelebihan dana dengan pihak-pihak yang memerlukan dana, serta sebagai lembaga 

yang berfungsi sebagai lalu lintas pembayaran.
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Berdasarkan pengertian diatas, kegiatan pokok bank adalah 

simpanan dari masyarakat yang memiliki kelebihan dana dalam bentuk giro, tabungan 

serta deposito berj angka dan memberikan kredit kepada pihak yang memerlukan 

dana. Kegiatan bank pada akhirnya akan diarahkan kepada peningkatan taraf hidup 

masyarakat, agar masyarakat menjadi lebih baik dan lebih sejahtera daripada 

sebelumnya. Dalam menjalankan kegiatannya tersebut, bank wajib memiliki asas 

demokrasi ekonomi dengan menerapkan prinsip kehatihatian.

Bank memegang peranan yang sangat penting selaku lembaga keuangan yang 

membantu pemerintah untuk mencapai kemakmuran. Sebagai lembaga pemberi 

kredit, maka pengertian bank dan kredit tidak dapat dipisahkan karena :

a. Kegiatan utama dari suatu bank adalah perkreditan.

b. Keberhasilan suatu bank sebagian besar tergantung dari usaha 

perkreditannya, dimana kurang lebih 75% penghasilan bank adalah dari 

kegiatan perkreditannya.

Kegiatan perkreditan yang merupakan sebagian besar penghasilan bank ini 

pun tak luput dari suatu hambatan. Kredit sebagai pendapatan utama bagi bank 

diharapkan dapat menjaga kualitas kreditnya dengan baik (Putri Oceana dan I Wayan, 

2014). Bank seringkah mengalami tunggakan kredit atau yang sering disebut dengan 

kredit macet. Kredit macet adalah suatu keadaan dimana nasabah sudah tidak

menenma

sanggup membayar sebagian atau seluruh kewajibannya kepada bank seperti yang 

telah dipeijanjikan (Putu Sri Utami, dkk. 2012). Artinya uang yang dipinjam 

mengalami kemacetan dalam penagihan sehingga likuiditas bank bisa terancam
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karena kredit yang macet. Untuk mencegah terjadinya kredit macet ini maka 

diperlukan pembinaan dan pengamanan yang lebih maksimal terhadap kredit yang 

diberikan. Oleh karena itu perlu didukung dengan pengendalian internal dalam 

pemberian kredit yang memadai. Resiko kredit macet dapat diatasi melalui internal 

control, semakin baik kualitas internal control suatu organisasi maka semakin kecil 

pula risiko yang dihadapi. (Patricia Angela Santoso, 2012)

Sistem pengendalian intern Menurut Mulyadi (2002) meliputi struktur 

organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang dikoordinasi untuk menjaga kekayaan 

organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi, mendorong efisiensi 

dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen. Berdasarkan SE No.5/ 22/ DPNP, 

dengan terselenggaranya sistem pengendalian intern yang memadai dalam bidang 

perkreditan, berarti menunjukkan sikap kehati-hatian dalam bank tersebut. Menurut 

Hastoni dan Andi Nugraha (2006), Sistem pengendalian intern berfungsi untuk 

memberikan suatu cara untuk memenuhi perkerjaan agar lebih efisien dan efektif, 

menjaga ketaatan, dan mengamankan harta. Sistem pengendalian intern yang efektif 

dapat membantu pengurus bank menjaga asset bank, menjamin tersedianya pelaporan 

keuangan dan manajerial yang dapat dipercaya, meningkatkan kepatuhan bank 

terhadap ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku, serta 

mengurangi risiko terjadinya kerugian, penyimpangan dan pelanggaran aspek kehati- 

hatian. Terselenggaranya sistem pengendalian intern bank yang handal dan efektif 

menjadi tanggung jawab dari pengurus dan para pejabat bank.
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Menurut Mulyadi (2001) Sistem Pengendalian Intern yang efektif pada 

dasarnya merupakan struktur organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang 

dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan 

keandalan data, dan mendorong efisiensi, serta mendorong dipatuhinya kebijakan 

manajemen. Unsur-unsur dari sistem pengendalian intem adalah struktur organisasi 

yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas, sistem wewenang, praktik 

yang sehat dan karyawan yang berkualitas. Sebagaimana pernah dikemukakan oleh 

Boockholdt (2000), struktur pengendalian intem pada dasarnya terdiri atas berbagai 

kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh manajemen perusahaan dalam 

rangka mencapai tujuan perusahaan. Sistem pengendalian intem yang baik sangat

diperlukan dalam melakukan aktivitas perbankan, dalam hal ini berfokus pada

penyaluran kredit, dimana tolok ukur penyaluran kredit yang tepat kepada

masyarakat, menjadi perhatian khusus pihak Bank. Untuk itu diperlukan suatu sistem 

pengendalian intem yang akan membantu mengendalikan dalam hal struktur 

organisasi yang memisahkan tanggung jawab secara tegas. Otoritas dan prosedur 

pencatatan, praktik yang sehat dan karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung 

jawabnya.

Pemberian kredit kepada calon debitur yaitu melalui proses pengajuan kredit 

dan proses analisis pemberian kredit terhadap kredit yang diajukan. Bank dapat 

melakukan analisis permohonan kredit calon debitur apabila persyaratan yang

ditetapkan oleh bank telah terpenuhi. Selain kelengkapan data pendukung
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permohonan kredit, bank juga melakukan penilaian kelengkapan dan kebenaran 

informasi dari calon debitur dengan cara petugas bank melakukan wawancara dan 

kunjungan (on the spot) ke tempat usaha debitur. Tujuan dari analisis kredit adalah 

menilai mutu permintaan kredit baru yang diajukan oleh calon debitur.

PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. merupakan salah satu bank yang juga 

memberikan pinjaman atau kredit di kota Palembang ini. Terdapat beberapa jenis 

kredit yang ditawarkan seperti kredit investasi, kredit modal keija, kredit pegawai, 

dan lain-lain. Dalam penelitian ini membatasi pembahasan pada kredit modal keija

dikarenakan pada data temuan sebagai berikut:

Tabel 1.1

Data Kredit Modal Keija PT. Bank Mandiri (Persero) tbk.

Jumlah
Debitur

Kurang
LancarTahun Lancar DPK Diragukan Macet

2010 1292 1226 37 4 5 20
2011 1442 1375 41 3 7 16
2012 1809 1676 88 6 2 37

Sumber : Data Bagian Kredit PT. Bank Mandiri (Persero) Tbk. Unit BBC Veteran Palembang 

tahun 2010-2012

Dari data tersebut maka dapat dilihat teijadi peningkatan dari tahun 2010 

sampai 2012. Terlebih teijadi peningkatan lebih dari 100% selama dua tahun terakhir 

yaitu tahun 2011 sampai tahun 2012. Pada tahun 2010 terdapat 20 kasus kredit macet 

dan sedikit peningkatan di tahun 2011 yaitu sebanyak 16 kasus. Namun ditahun 2012
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terjadi lonjakan yang signifikan dari tahun sebelumnya yaitu sebanyak 37 kasus 

kredit macet. Hal ini kemungkinan besar disebabkan oleh pengendalian internal yang 

kurang memadai oleh pihak bank. Pengendalian internal adalah pengendalian yang 

dilakukan oleh pihak manajemen agar tujuan yang diharapkan dapat tercapai.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mencoba membahas dan 

menganalisis sistem pengendalian intern pada proses pemberian kredit yang

dilaksanakan pada PT Bank Mandiri (Persero) dengan mengangkat judul: “Evaluasi

Pengendalian Intern Atas Prosedur Penyaluran Kredit Terhadap Resiko Kredit Pada

PT. Bank Mandiri”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis merumuskan permasalahan sebagai

berikut;

1. Bagaimana sistem pengendalian intern prosedur pemberian kredit modal 

keija pada PT Bank Mandiri (Persero) Palembang.

2. Apakah pelaksanaan pengendalian internal terhadap kualitas kredit modal 

keija pada PT Bank Mandiri (Persero) telah ditaati.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penyajian skripsi ini adalah sebagai berikut:
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1. Untuk mengetahui sistem pengendalian intern dalam prosedur penyaluran 

kredit modal keija pada PT Bank Mandiri (Persero) Palembang.

2. Untuk mengetahui apakah sistem pengendalian intern dalam prosedur 

penyaluran kredit modal keija pada PT Bank Mandiri (Persero) 

Palembang telah dijalankan dengan baik atau belum.

13.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan adalah :

1. Untuk memperdalam pemahaman mengenai peranan pengendalian

internal kredit.

2. Memberikan informasi kepada pihak manajemen bank untuk mengambil

keputusan yang lebih baik di masa yang akan datang terhadap pemberian

kredit.

3. Sebagai landasan atau kerangka acuan pada penelitian-penelitian 

selanjutnya

1.4 Metode Penelitian

1.4.1 Ruang Lingkup dan Objek Penelitian

Ruang lingkup penelitian dalam skripsi ini adalah evaluasi 

pengendalian internal atas prosedur penyaluran kredit terhadap resiko kredit. 

Objek penelitian pada skripsi ini adalah PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Unit 

BBC Veteran Palembang. Aktivitas bank ini meliputi kegiatan perhimpunan 

dana dalam bentuk deposito, giro, tabungan, serta penanaman dana dalam
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bentuk pemberian kredit, pemberian surat berharga, penyertaan, dan usaha 

pelayanan j asa.

1.4.2 Sumber dan Tehnik Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penulisan proposai' skripsi ini bersumber dan 

data Sekunder. Data sekunder merupakan sumber data penelitian yang 

diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui media perantara (diperoleh 

dan dicatat oleh pihak lain). Data sekunder yang digunakan untuk penelitian

ini adalah:

1. Dokumen sejarah berdirinya PT Bank Mandiri (Persero) Tbk.

2. Struktur organisasi PT Bank Mandiri (Persero) Palembang.

3. Uraian deskripsi pekerjaan dari masing-masing bagian dalam proses

pemberian kredit PT Bank Mandiri (Persero) Palembang.

4. Formulir, bukti dan catatan yang berhubungan dengan proses

pemberian kredit PT Bank Mandiri (Persero) Palembang.

5. Data kredit macet (data kualitas kredit) yang terjadi pada tahun 2010

sampai 2012.

6. Prosedur dan realita Sistem Pengendalian Internal (SPI) yang

berhubungan dengan proses Kredit pada PT Bank Mandiri (Persero)

Palembang

1.43 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
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sebagai berikut:

• Penelitian Kepustakaan

1. Penelitian kepustakaan diperoleh dengan pengumpulan data dan 

informasi dari literatur-literatur yang ada untuk ditelaah serta catatan yang

diperoleh dibangku kuliah maupun media massa lainnya 

2. Penulis membaca dan mempelajari buku-buku untuk mendapatkan data

sekunder sebagai dasar yang dapat dipertanggungjawabkan dalamA

bahasan.

• Penelitian Lapangan

Observasi

Teknik ini menuntut adanya pengamatan dari si peneliti baik secara

langsung ataupun tidak langsung terhadap aktivitas yang berhubungan

dengan pengendalian internal atas penyaluran kredit PT. Bank Mandiri

(Persero) Palembang.

1.4.4 Metode Analisis Data

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kualitatif studi kasus 

(deskriptif) yaitu tehnik menganalisis data dengan cara mencatat, menuturkan, 

dan mengklasifikasikan data dan informasi yang ada mengenai kenyataan 

yang teijadi di perusahaan. Analisis dilakukan dengan cara membandingkan
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antara teori-teori yang ada dengan kenyataan yang terjadi dalam perusahaan, 

berdasarkan informasi yang dikumpulkan.

1.5 Sistematika Pembahasan

Dalam sistematika pembahasan ini akan diurai secara singkat dari tiap-tiap 

bab yang ditujukan untuk memberikan gambaran mengenai isi dari skripsi ini, yaitu :

BABI PENDAHULUAN

Bab ini merupakan awal dari penulisan skripsi ini, penulis akan

menguraikan pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan skripsi

meliputi : latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, kerangka penelitian, metodologi penelitian, dan

sistematika pembahasan.

BAB n TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini penulis melakukan pendekatan melalui teori-teori yang 

berhubungan dengan masalah dalam skripsi ini, yaitu : pengertian 

pengendalian internal dan peranannya, unsure-unsur pengendalian 

intern, pengertian bank dan fungsinya, pengendalian dan pemberian

kredit.
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GAMBARAN UMUM PERUSAHAANBAB IH

Bab ini menguraikan sejarah singkat dan perkembangan perusahaan, 

struktur organisasi dan pembagian tugas, aktifitas usaha, dan

pelaksanaan pengendalian dalam penyaluran kredit pada PT. Bank

Mandiri (Persero) Tbk Palembang.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini penulis akan menganalisa prosedur pemberian kredit

pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk Palembang dan analisa terhadap

pengendalian penyaluran kredit pada PT Bank Mandiri (Persero) Tbk

Palembang.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian penutup dari keseluruhan isi skripsi ini 

dimaim penulis menarik kesimpulan secara menyeluruh dari 

permasalahan yang telah dibahas dan berusaha memberikan

yang diharapkan akan bermanfaat bagi perusahaan dimasa yang 

akan datang.

saran-

saran

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN
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