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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi di Indonesia telah memasuki era globalisasi dan 

modernisasi dimana kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi berpengaruh pada 

bidang kehidupan manusia, tak terkecuali bidang ekonomi. Hal tersebut terlihat 

dari kondisi perekonomian Indonesia yang saat ini berada dalam fase yang penuh 

ketidak pastian. (Kusamastuti, 2017) Dalam kondisi yang seperti itu, perusahaan 

dituntut untuk lebih peka dalam menjalankan kegiatan bisnisnya serta 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi terhadap sumber daya yang dimiliki agar 

tujuan perusahaan dapat tercapai. Salah satu sumber daya yang berperan penting 

dalam membantu kelancaran aktivitas perusahaan adalah informasi (Maamir, 

2015).  

Di Indonesia sendiri informasi telah menjadi kebutuhan utama dalam 

kehidupan manusia. Informasi dianggap sangat penting karena dengan adanya 

informasi dapat menambah pengetahuan, mengurangi ketidak pastian dan resiko 

kegagalan serta dapat membantu para pemimpin dalam mengambil suatu 

kesimpulan dan keputusan yang efektif dan efisien. (Zare, 2012) Mendifinisikan 

sistem informasi akuntansi  merupakan salah satu sistem informasi yang penting 

dalam sebuah perusahaan untuk menghasilkan suatu informasi yang akurat dan 

berkualitas bagi pihak – pihak yang membutuhkannya serta pihak – pihak yang 

terlibat dalam proses pembuatannya. 
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Sistem informasi akuntansi merupakan sistem informasi akuntansi yang 

dapat disebut sebagai kumpulan dari sub – sub sistem atau komponen baik fisik 

maupun non fisik yang saling berghubungan dan bekerja satu sama lain secara 

harmonis untuk mengolah data transaksi yang berkaitan dengan masalah 

keuangan menjadi informasi keuangan. (Azhar Susanto, 2013) Sistem informasi 

akuntansi sangat penting bagi pihak dalam dan luar perusahaan, peranan sistem 

informasi akuntansi juga tak kalah penting. Pentingnya bagi pihak dalam, sebab 

sistem informasi akuntansi bersama-sama dengan sistem informasi lainnya 

menyediakan informasi yang dibutuhkan manajemen sebagai dasar pengambilan 

keputusan. Penting bagi pihak luar, sebagai penghasil informasi dalam bentuk 

laporan keuangan yang berguna sebagai dasar penilaian dan analisa terhadap 

kondisi perusahaan. Dari laporan – laporan tersebut, pihak luar perusahaan dapat 

mengambil keputusan yang tepat.  

Dalam melakukan kegiatan perusahaan sangat memerlukan sistem informasi 

akuntansi yang efisien dan efektif, khususnya dalam menyajikan informasi 

laporan keuangan yang sesuai dengan kebutuhan manajemen maupun berbagai 

pihak luar perusahaaan yang membutuhkan. Efektivitas sistem informasi 

akuntansi merupakan keberhasilan yang dicapai oleh sistem informasi akuntansi 

dalam menghasilkan informasi secara tepat waktu, akurat dan dapat dipercaya. 

Efektivitas sistem informasi akuntansi sangat tergantung pada keberhasilan 

kinerja antara sistem, dan pemakai (user). Potensi kegagalan sistem di dalam 

suatu perusahaan dapat mengurangi ketidak efektifan sistem informasi akuntansi 
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yang diterapkan. Fenomena yang berkaitan dengan efektivitas sistem informasi 

akuntansi terjadi di Indonesia. 

PT PJB mengimplementasi SIT MIMS bertepatan dengan ulang tahun kedua 

PT PJB, 03 Oktober 1997, dan merupakan satu-satunya perusahaan di lingkungan 

PLN bahkan di jajaran BUMN yang mempunyai sistem terintegrasi. SIT MIMS 

mengintegrasikan proses bisnis mulai dari Ellipse, berubah menjadi pengontrolan 

dan penganalisaan secara internal terhadap setiap transaksi yang masuk di journal 

holding. Dengan diimplementasikannya sistem tersebut, proses bisnis menjadi 

lebih cepat dan efektif. Karyawan bidang akuntansi sangat merasakan. Bila 

sebelumnya harus membuat transaksi melalui bermacam jurnal secara manual, 

berubah menjadi otomatis dan bermuara di journal holding. Tugas akuntansi 

berubah secara signifikan. Sebelumnya secara langsung melakukan pencatatan, 

penggolongan atau pengelompokan dalam masing-masing buku besar, general 

ledger, cost center, expense elementdan ikhtisaran dalam bentuk laporan neraca 

dan laba rugi. Saat ini PT PJB sudah berada di versi Ellipse5 dan segera 

bermigrasi ke Ellipse 8.Namun demikian, perubahan penggunaan Ellipse versi 8 

dari Ellipse versi 5 belum tentu efektif di semua unit PT PJB Unit Bisnis Jasa O & 

M seperti permasalahan yang terjadi di PT PJB bahwa data sistem yang telah 

diganti tidak dapat dicetak pada sistem yang baru. Karena setiap sistem 

mempunyai pengendalian yang berbeda beda, maka dari itu perubahan sistem dari 

waktu ke waktu tidak selalu memberikan dampak positif untuk perusahaan. PT 

PJB Unit Bisnis Jasa O & M terdiri dari beberapa unit di seluruh Indonesia antara 
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lain Indramayu, Pacitan, Rembang, Tanjung Awar-awar, Paiton, Tenayan, Kaltim 

Teluk dan Pulang Pisau. 

Fenomena berikutnya yang berkaitan dengan efektivitas sistem informasi 

akuntansi terjadi pada PT PLN (Persero) Area Palembang. Pada tanggal 27 

oktober 2018, Ferry Bawan sekalu General Manajer PT PLN (persero) UP3 

Palembang menyatakan permasalahan yang pernah dialami  PT PLN (persero) 

UP3 Palembang yaitu berkaitan dengan kepuasan pengguna sistem informasi 

akuntansi yang menurun, karena kurangnya efisiensi dan efektivitas dalam 

pengerjaan pada sistem informasi akuntansi yang digunakan. Hal ini 

mengakibatkan keterlamabatan pelaporan keuangan dan pelaporan informasi 

lainnya yang memperlambat manajemen dalam pengambilan keputusan. PT. PLN 

(Persero) merupakan perusahaan Badan Usaha Milik Negara yang bergerak dalam 

hal penyediaan dan pendistribusian energi listrik kepada masyarakat. Sebagai 

perusahaan milik negara yang memiliki kewajiban melayanin dan memberikan 

informasi yang akurat dan tepat waktu kepada masyarakat maupun pihak yang 

memiliki kepentingan. 

( http://www.pln.co.id/p3bs/?p=4903)  

Efektivitas sistem informasi akuntansi merupakan suatu ukuran yang 

memberikan gambaran sejauh mana target dapat dicapai dari suatu kumpulan 

sumber daya yang diatur untuk mengumpulkan, memproses dan menyimpan data 

elektronik, kemudian mengubahnya menjadi sebuah informasi yang bermanfaat 

serta menyediakan laporan formal yang dibutuhkan dengan baik (Damayanthi, 

2012). Efektivitas sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari segi tercapai 

http://www.pln.co.id/p3bs/?p=4903
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tidaknya tujuan organisasi. Sistem informasi akuntansi yang efektif adalah sistem 

yang mampu meng hasilkan informasi yang berkualitas dan telah sesuai dengan 

tujuan perusahaan dalam penggunaan sistem informasi akuntansi tersebut. Jika 

salah satu tujuan sistem informasi pada perusahaan gagal diterapkan maka itu 

akan mempengaruhi efektivitas sistem informasi pada perusahaan sehingga 

keberhasilan dari perusahaan dianggap kurang. Penerapan suatu sistem dalam 

perusahaan dihadapkan kepada dua hal, apakah perusahaan mendapatkan 

keberhasilan penerapan sistem atau kegagalan sistem. Berdasarkan hal tersebut, 

maka penting untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

efektivitas sistem informasi akuntansi yaitu antara lain adalah kemampuan teknik 

personal sistem informasi akuntansi, pemanfaatan teknologi informasi, dan 

pengetahuan manajer akuntansi. 

Kemampuan teknik personal merupakan kemampuan seseorang dalam 

mengoperasikan sistem dalam mengolah data menjadi sebuah informasi yang 

tepat, akurat, berkualitas serta dapat dipercaya bagi penggunanya (Suartika dan 

Widyantari 2016). Sedangkan kemampuan teknik personal sistem informasi 

merupakan kemampuan pengguna menggunakan suatu sistem informasi dalam 

menyelesaikan tugas-tugasnya. Oleh karena itu, setiap karyawan harus dapat 

menguasai penggunaan sistem berbasis komputer agar dapat memproses sejumlah 

transaksi dengan cepat dan terintegrasi, dapat menyimpan data dan mengambil 

data dalam jumlah yang besar, dapat mengurangi kesalahan matematik, 

menghasilkan laporan tepat waktu dalam berbagai bentuk, serta dapat menjadi alat 

bantu pembuatan keputusan. 
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Pemanfaatan teknologi informasi juga berpengaruh bagi efektivitas sistem 

informasi akuntansi. Pemanfaatan teknologi yang tepat akan menghasilkan 

informasi yang berkualitas bagi pihak manajemen maupun pihak lain untuk 

mengambil keputusan. Kemanfaatan teknologi informasi merupakan manfaat 

yang diharapkan oleh pengguna teknologi informasi dalam melaksanakan 

tugasnya (Setianingtyas, 2017). Melakukan pengembangan sistem informasi 

akuntansi bertujuan untuk memenuhi kebutuhan informasi perusahaan dan 

kepuasan pemakai sistem informasi tersebut. Pemakai yang handal serta 

mengetahui perkembangan teknologi diharapkan dapat meningkatkan kinerjanya. 

Kinerja organisasi yang baik tercipta dari para pemakai dalam menjalankan 

tugasnya tepat waktu. 

Pengetahuan manajer akuntansi terhadap sistem informasi juga merupakan 

faktor yang tidak kalah penting dalam meningkatkan efektivitas sistem informasi 

akuntansi. (Komala, Adeh, 2012) menyatakan bahwa manajer akuntansi 

(controller) merupakan eksekutif yang mengkoordinasikan partisipasi manajemen 

dalam perencanaan dan pengendalian untuk mencapai target perusahaan, 

khususnya untuk menentukan efektivitas implementasi kebijakan, 

mengembangkan struktur dan prosedur organisasi. Manajer akuntansi merupakan 

eksekutif tertinggi yang memiliki tanggung jawab atas keberlangsungan segala 

aktivitas dalam departemen akuntansi. Tanggung jawab besar yang dijalankan 

menuntut seorang manajer akuntansi untuk memiliki pengetahuan yang tinggi 

terhadap implementasi sistem informasi akuntansi. Keluaran yang dihasilkan dari 

sistem informasi akuntansi adalah berupa laporan keuangan yang akan diserahkan 
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kepada pihak manajemen dan akan digunakan sebagai alat pengambilan 

keputusan. 

PT. PLN (Persero) adalah perusahaan Badan Usaha Milik Negara yang 

bergerak dalam hal penyediaan dan pendistribusian energi listrik kepada 

masyarakat. PT. PLN (Persero) berperan vital dalam penyediaan tenaga listrik 

baik bagi industri besar, menengah kecil serta rumah tangga. Aktivitas operasional 

dan transaksi yang terjadi sehari-hari pun sangat beragam. Meningkatnya 

penjualan pada perusahaan tersebut mengharuskan diperlukannya sistem 

informasi akuntansi yang tepat terhadap penjualan agar penjualan yang terjadi 

sesuai dengan prosedur dan mampu menghasilkan pendapatan yang maksimum 

bagi perusahaan.  

Dengan kemajuan teknologi informasi, PT. PLN (Persero) Area Palembang 

pun mengubah Sistem Informasi Akuntansi manual system menjadi 

terkomputerisasi demi menunjang aktivitas perusahaan. Hal tersebut dilakukan 

agar dapat mengakses setiap informasi secara realtime, dan tepat. Sistem 

informasi akuntansi sendiri telah memberikan kontribusi dalam meningkatkan 

efektivitas di PT. PLN (Persero) Area Palembang yaitu dapat meningkatkan 

transparansi dan efesien, mengintegrasikan data ke dalam informasi secara tepat 

waktu dalam proses pengambilan keputusan, menghindari ketidak sesuaian data 

atau tidak mengulang entri data, meningkatkan keunggulan kompetitif, dapat 

mempromosikan tata kelola perusahaan yang baik dan peningkatan profitabilitas. 

PT. PLN (Persero) Area Palembang pun mencatat sebuah prestasi dalam hal 

pendapatan yang telah didukungan dengan sistem informasi akuntansi. 
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Tahun 2016 - 2018 lalu pendapatan PT. PLN (Persero) Area Palembang 

semakin efektif, hal ini dijelaskan dalam website resmi PT. PLN (Persero) 

(www.pln.co.id) yang memberitakan bahwa pendapatan usaha perseroan pada 

tahun 2016 tercatat sebesar Rp. 3.689.492,72 kenaikan persentase sebesar 1,72% 

dari tahun sebelumnya, pada tahun 2017 tercatat sebesar Rp. 4.318.927,38 

kenaikan persentase 1,75% dari tahun sebelumnya, dan tahun 2018 tercatat 

sebesar Rp. 4.481.715,77 kenaikan persentase 1,78% dari tahun sebelumnya. Data 

diatas menunjukkan bahwa setiap tahunnya pendapatan semakin meningkat 

dengan semakin meningkatnya pendapatan tersebut tidak bisa dibuat secara 

manual sytem dan membutuhkan teknologi informasi yang dapat dimanfaatkan 

secara efektif untuk memudahkan pengolahan keuangan di perusahaan. Maka 

sebab itu sistem informasi akuntansi sangat diperlukan di perusahaan untuk 

memudahkan pengolahan keuangan di perusahaan. 

Alasan peneliti mengambil penelitian di PT. PLN (Persero) Area Palembang 

adalah karena pada PT. PLN (Persero) merupakan jenis perusahaan yang sudah 

berkembang secara internasional dan sudah memakai teknologi informasi yang 

berkembang sehingga diperlukan pengorganisasian dan pelayanannya tidak bisa 

lagi disandarkan secara manual system. Demikian pula PLN yang telah memiliki 

jutaan pelanggan di seluruh Indonesia. Tuntutan pelanggan pada layanan yang 

excellent menjadi satu hal yang wajar. Pertumbuhan organik dan proses bisnis di 

PLN yang semakin besar memerlukan sistem yang mampu mewadahi semua 

aktivitas kerjanya. Sistem tersebut juga diperlukan untuk meringkas proses (alur) 

yang panjang dan waktu pengerjaan. Untuk menunjang tercapainya tujuan PT 

http://www.pln.co.id/
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PLN (persero) tersebut, tentunya dibutuhkan suatu sistem informasi yang baik dan 

sesuai dengan karakteristik dari PLN supaya tidak terjadi kesalahan dalam 

pengimplementasian software sistem informasi akuntansi yang berakibat pada 

keakurasian laporan ataupun dalam pelaksanaan kinerja perusahaan. 

Pada penelitian sebelumnya yang terdapat ketidak konsistenan hasil antara 

lain yaitu pada penelitian yang dilakukan oleh Suryawarman (2013), Suartika dan 

Widhiyani (2017) dan Adisanjaya, dkk (2017) menyatakan bahwa kemampuan 

teknik personal sistem informasi berpengaruh positif pada efektivitas sistem 

informasi akuntansi. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Galang,  dkk, 2014)yang menyatakan bahwa kemampuan teknik personal sistem 

informasi tidak berpengaruh pada efektivitas sistem informasi akuntansi. Lalu 

pada penelitian Ratmaningsih dan Agung (2014) yang menyatakan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi. Namun pada penelitian yang dilakukan oleh Kadek Indah 

Ratnaningsih dan Igusti Ngurah Agung (2014) yang menyatakan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi tidak berpengaruh terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi.  

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian terdahulu yang telah 

dilakukan oleh Yanesti Putri Mumpuni, dkk pada tahun 2018 dengan judul 

Pengaruh Kemampuan Teknik Personal Sistem Informasi dan Pemanfaatan 

Teknologi Informasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (Studi 

Kasus di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Surakarta). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa pengaruh kemampuan teknik personal sistem informasi dan 
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pemanfaatan teknologi memberikan pengaruh yang positif pada efektivitas sistem 

informasi akuntansi. Walaupun mengacuh pada penelitian tersebut, tetapi terdapat 

perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah adanya 

penambahan variabel pengetahuan manajer akuntansi, lokasi penelitian, dan hasil 

penelitian yang masih berbeda-beda sehingga menjadi research gap. Berdasarkan 

latar belakang dan perbedaan yang telah diuraikan di atas, pertimbangan inilah 

yang mendorong penulis untuk melakukan penelitian dengan judul :   

“Pengaruh Kemampuan Teknik Personal Sistem Informasi, Pemanfaatan 

Teknologi Informasi, dan Pengetahuan Manajer Akuntansi Terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (Studi pada PT PLN ( Persero) Area 

Palembang )” 
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1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, rumusan masalah 

yang akan diteliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Pengaruh Kemampuan Teknik Personal Sistem Informasi 

terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi ? 

2. Bagaimana Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi ? 

3. Bagaimana Pengaruh Pengetahuan Manajer Akuntansi terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah, maka yang terjadi tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Kemampuan Teknik Personal Sistem 

Informasi terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan Manajer Akuntansi terhadap 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. 
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1.4. Manfaat Penelitian  

Manfaat dari penelitian ini mengharapkan dapat bergunaa dan dapat 

memberikan manfaat bagi para pihak-pihak yang berkepentingan : 

1. Manfaat Teoritis, Dengan adanya penelitian ini di harapkan dapat 

menghasilakan penelitian yang dapat menambahilmu pengetahuan dan 

wawasan dalam bidang Sistem Informasi Akuntansi dan memberikan bukti 

empiris. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan suatu 

referensi bagi penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis, penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan 

kontribusi mengenai pada pengembangan teori tentang kinerja sistem 

informasi akuntansi sehingga dapat merancang pengembangan sistem 

informasi yang lebih baik. 
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