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Audit Operasional Atas Pengelolaan Persediaan Semen Pada PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk. Palembang.

ABSTRAK
Oleh : Arifiani Wulansari

Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektifitas dan efesiensi pengelolaan
persediaan semen pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang agar dapat
mengetahui kelemahan-kelamahan dalam pelaksanaan pengelolaan persediaan
dan faktor-faktor yang menyebabkan penurunan pada volume produksi sehingga
dapat dilakukan perbaikan di masa yang akan datang.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengelolaan persediaan semen
pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang, telah cukup efektif dan
efisien, walaupun dapat dikatakan efektif dan efisien pengelolaan persediaan
masih memiliki kekurangan.

Untuk mengatasi masalah ini maka penulis menyarankan dalam
pengelolaan persediaan semen pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk.
Palembang seharusnya perusahaan memastikan terlebih dahulu bahwa pihak
ketiga harus dapat memenuhi persediaan bahan baku penolong secara tepat waktu,
dan ketepatan waktu dalam pemeliharaan mesin-mesin produksi lalu melakukan
nogosiasi dengan pihak penyedia tenaga listrik agar dapat menyediakan tenaga
listrik dengan stabil pada perusahaan, sehingga pengelolaanpersediaan semen

pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang dapat berjalan dengan efektif
dan efisien.

Kata kunci : Audit Operasional, Pengelolaan Persediaan, Semen
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Operational Audit of The Cement Supply Management At PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk. Palembang

ABSTRACT

By : Arifiani Wulansari; Ahmad Subekki, S.E., M.M,, Ak., CA.;
Aryanto, S.E., M.Ti., Ak.

This research aims to assess the effectiveness and effeciency of the cement
supply managemen at PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang ini order to
find out the weakness in the implementation of inventory management and the
factors that cause a decrease in the volume of production that can be improved in
future.

These results indicate that the cement supply management at PT. Semen
Baturaja (Persero) Tbk. Palembang, has been quite effective and efficient,
although it can be said to be effective and effecient management of inventory still
has shortcomings.

To overcome this .problem, the authors suggest in cement supply
management at PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang company should
ensure in advance that the third party should be able to fulfill the supply of
auxiliary raw materials in a timely manner, and timeliness in the maintenance of
production machinery and negotiating with providers of electricity in order to
provide stable power to the company, so cement inventory management at PT.

Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang can be carried out effectively and
efficiently.

Keywords : Operational Audit, Inventory Management, Cement
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1.1. Latar Belakang

Secara umum setiap perusahaan pasti memiliki organisasi maupun
perusahaan kecil dan perusahaan besar. Pada perusahaan kecil yang memiliki
kegiatan operasi yang masih terbatas dan karyawan yang sedikit jumlahnya maka
pimpinan dapat langsung mengawasi jalannya perusahaan. Namun untuk
perusahaan besar, pimpinan sulit untuk mengawasi secara langsung perusahaan
dikarenakan adanya keterbatasan pengawasan (span of control).

Dengan semakin berkembangannya perusahaan maka perlu dilaksanakan
pengendalian dengan baik karena jangkauan yang akan dikendalikan semakin luas
dan kompleks sehingga kemampuan manajemen akan sangat terbatas. Oleh karena
itu perusahaan memerlukan suatu alat bantu yang dapat membantu meningkatkan
pengendalian yang disebut pengendalian intern. Pengendalian intern merupakan
suatu teknik pengawasan keseluruhan dari kegiatan operasi perusahaan, baik
mengenai organisasinya maupun sistem yang digunakan untuk menjalankan
perusahaan. Agar semua kegiatan dapat dijalankan dengan efektif maka
diperlukan pengendalian intern yang baik, untuk meminimalkan segala bentuk
penyimpangan yang dapat merugikan perusahaan.

Pada perusahaan manufaktur persediaan merupakan suatu bagian yang
sangat penting yang tidak dapat dipisahkan dalam kegiatan operasionalnya

dimana tanpa adanya persediaan perusahaan akan menghadapi risiko




ketidakmampuan memenuhi keinginan para pelanggan, karena persediaan
merupakan hal yang sangat menentukan kegiatan operasional bagi perusahaan
manufaktur. Pengelolaan persediaan pada perusahaan memerlukaan sistem
pengendalian yang efisien dan efektif agar kegiatan operasional lebih terorganisir
dan berjalan dengan sesuai prosedur yang ditentukan perusahaan. Dengan adanya
pengendalian terhadap persediaan maka kegiatan operasional perusahaan
manufaktur diharapkan dapat meminimalkan kerugian karena adanya
penyalahgunaan dan pencurian terhadap persediaan, karena persediaan barang jadi
adalah aset terbesar perusahaan. Pengelolaan persediaan yang tidak memadai akan
mengganggu kegiatan produksi, penjualan dan distribusi perusahaan,
pengendalian diperlukan dari penerimaan, penyimpanan dan pengeluaran
persediaan.

Pengelolaan atas persediaan merupakan hal yang sangat penting dalam
perusahaan, karena persediaan adalah salah satu unsur terbesar dalam suatu
aktiva dan harus dilindungi dari resiko-resiko seperti pencurian dan kecurangan
para karyawan ataupun karena kelemahan sistem pada pengendalian yang
diterapkan oleh perusahaan. Tidak berarti bahwa dengan adanya pengelolaan
persediaan akan menghilangkan sama sekali manipulasi atau kecurangan maupun
kelemahan sistem, akan tetapi apabila hal tersebut terjadi, maka akan lebih mudah
bagi pihak perusahaan untuk menelusuri segala kecurangan maupun kelemahan
yang tidak disengaja agar dapat diatasi secepatnya sehingga tidak berkelanjutan.

Aktivitas operasi perusahaan akan berjalan dengan baik apa bila diimbangi

dengan pengelolaan persediaan yang berjalan efektif dan efisien karena



pengelolaan persediaan merupakan aktivitas penunjang yang akan menunjang
jalannya aktivitas perusahaan secara keseluruhan agar berjalan dengan efektif dan
efisien.

Pengelolaan persediaan juga perlu selalu dimonitor dan dievaluasi.
Evaluasi yang dilakukan yaitu dengan adanya audit operasional terhadap
pengelolaan perusahaan. Audit operasional adalah audit yang dilaksanakan untuk
menilai efektivitas, efisiensi dari setiap kegiatan operasional perusahaan dan
untuk menilai kinerja suatu fungsi dalam perusahaan dengan membandingkannya
dengan kebijakan operasional, standar, dan tujuan perusahaan.

Pimpinan perusahaan memerlukan audit operasional yang menyajikan
informasi mengenai aktivitas operasional perusahaan dan tidak terbatas informasi
keuangan dan akuntansi saja. Audit operasional terhadap pengelolaan persediaan
perlu dilakukan karena pengelolaan persediaan memiliki hubungan yang erat
dengan tingkat efisiensi dan efektivitas secara keseluruhan. Tujuan utama adanya
audit operasional untuk memeriksa efisiensi dan efektivitas kegiatan dan juga
menilai apakah cara-cara pengelolaan yang diterapkan dalam kegiatan tersebut
sudah berjalan dengan baik.

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk merupakan perusahaan yang bergerak
dalam industri semen yang berlokasi pada Baturaja, Palembang dan Panjang, PT
Semen Baturaja (Persero) Tbk. sebagai perusahaan industri yang bergerak dalam
bidang industri pembuatan terak dan semen, harus mampu melakukan aktivitas

operasi dengan baik dan dapat mengevaluasi kinerja per tahunan apakah telah



efektif sehingga perusahaan mampu tetap exist dalam persaingan dengan
perusahaan-perusahaan lainnya.

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. memiliki cabang di Baturaja,
Palembang dan Panjang. Untuk menyediakan pasokan semen di daerah tersebut,
maka aktivitas operasional perusahaan salah satunya pengelolaan persediaan PT.
Semen Baturaja (persero) Tbk. harus memiliki sistem pengelolaan persediaan
untuk mengawasi jalannya aktivitas operasional pada persediaan perusahaaan agar
terhindar dari kerugian ataupun penyelewengan dari pihak-pihak tertentu dan
kesalahan prosedur yang dijalankan.

Persediaan yang ada pada perusahaan PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk.
terdiri dari persediaan bahan baku, bahan baku penolong, barang dalam proses
dan suku cadang. Bahan baku produksi berupa batu kapur dan tanah liat diperoleh
dari pertambangan batu kapur dan tanah liat milik perseroan yang berlokasi hanya
1,2 km dari pabrik di Baturaja. Sedangkan bahan baku pendukung seperti pasir
silika diperoleh dari tambang rakyat di sekitar Baturaja, pasir besi diperoleh dari
tambang rakyat di provinsi Lampung, gypsum dibeli dari Petro Kimia Gresik dan
impor dari Thailand, sedangkan kantong semen diperoleh dari produsen kantong
jadi di dalam negeri.

Lalu untuk Persediaan semen pada PT. Semen Baturaja terdiri dari dua
tipe yaitu Semen Portland Tipe-I (OPC-1) dan Semen Portland Komposit (PCC)

yang dikelola dalam bentuk persediaan berdasarkan sistem pengisian dari Packer
dan Curah.




Jumlah persediaan semen yang tidak mencukupi kebutuhan akan
menyebabkan terganggunya proses penjualan dan aktivitas operasi, hal ini
menyebabkan perusahaan harus mengeluarkan biaya pengadaan darurat yang
lebih mahal selain itu juga mengakibatkan mutu pelayanan perusahaan kepada
konsumen berkurang dan dapat membuat konsumen kecewa, serta beralih kepada
perusahaan lain, karena itu pengendalian persediaan semen mutlak harus
dilakukan perusahaan mengingat konsekuensi yang dihadapi perusahaan atas
kekurangan persediaan semen. Oleh sebab itu pengelolaan persediaan sangat
diperlukan untuk mengurangi terjadinya kerusakan kehilangan dan
mengantisipasi kemungkinan terjadinya kecurangan yang akan mempengaruhi
efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional perusahaan.

Pengelolaan persediaan semen harus dilaksanakan secara efektif dan
efisien dan diperlukan pula jaminan ketepatan waktunya dalam produksi, karena
pengelolaan persediaan semen ini yang menentukan apakah produksi semen
telah berjalan dengan baik dan tepat waktu. Apabila adanya kesalahan dalam
pengelolaan persediaan semen maka dalam produksi semen ada keterhambatan
yang akan menyebabkan keterlambatan memenuhi permintaan konsumen secara
tepat waktu, hal tersebut yang menyebabkan kegiatan operasional tidak berjalan
dengan efektif dan efesien. Dengan adanya pengelolaan persediaan semen yang
tidak memadai akan mengganggu kegiatan produksi, penjualan dan distribusi
perusahaan kemudian akan menimbulkan biaya-biaya pengeluaran dan biaya
pemeliharaan. Untuk menjamin kegiatan operasional berjalan dengan baik maka

diperlukan pengelolaan persediaan yang efektif dan efisien.




Lalu terkait dengan masalah pengelolaan persediaan semen pada PT.
Semen Baturaja (Persero) Tbk. Pada Tahun 2011 mengalami penurunan dalam
volume produksi semen (juta ton) 1.250.015 menjadi 1.234.163 di taun 2012
terjadi penurunan sebesar 1,25%, lalu dikuti dengan penurunan pada volume
produksi Batu Kapur dan Tanah liat dari (ton) 1.725.417 di tahun 2010 menjadi
1720.801 penurunah sebesar 0,267% pada tahun 2011 kemudian tanah liat (ton)
dari 356.554 di tahun 2010 menjadi 255.648 penurunan sebesar 28,3% pada
tahun 2011.

Penurunan ini dikarenakan adanya gangguan pada pemeliharaan alat
produksi yang menyebabkan berkurangnya produksi semen dan seharusnya
diproduksi secara tepat waktu dan juga terjadi penurunan pada target produksi
perusahaan, oleh karena itu persediaan semen pun menurun sehingga akan
mempengaruhi persediaan semen yang akan didistribusikan dan akan
mempengaruhi aktivitas operasional pada pengelolaan persediaan yang dapat
menimbulkan biaya-biaya dalam pengelolaan persediaan. Dengan adanya
penurunan pada volume penjualan dan produksi menyebabkan ketidak efektifan
dan efisien maka diperlukan pengendalian pada persediaan lalu melakukan audit
operasional untuk menilai apakah bagian pengelolaan persediaan telah
menjalankan prosedur dengan efektif dan efisien dalam melakukan pengelolaan
persediaan semen.

Apabila penurunan terus terjadi maka akan ada keterlambatan dalam
memenuhi  permintaan pelanggan dan dapat menyebabkan kegiatan

operasionalnya tidak optimal serta kemungkinkanan terjadi kesalahan dalam




prosedur pengelolaan persediaan seperti dalam penerimaan persediaan,
pemeliharaan persediaan dan pengeluaraan atas persediaan yang diperlukan.

Untuk mencegah hal tersebut harus dilakukan pengendalian meliputi
tindakan maupun kegiatan yang menuntun dan memotivasi usaha utnuk
mendeteksi dan memperbaiki kemungkinan adanya pelaksanaan yang tidak efektif
dan efisien. Maka diperlukan adanya suatu alat ukur atau sarana yang dapat
mendeteksi apakah kegiatan operasional yang ada telah berjalan dengan kriteria
atau standar yang telah ditetapkan sehingga efisiensi dan efektivitas dapat
tercapai.

Salah satu alat ukur untuk mengevaluasi kegiatan yang telah dilaksanakan
adalah audit operasional. Audit Operasional merupakan evaluasi atas berbagai
kegiatan operasional perusahaan sedangkan sasarannya adalah untuk menilai
apakah perlaksanaan kegiatan operasional telah dilakukan secara ekonomis,
efektif dan efisien. Apabila belum dilaksanakan seperti seharusnya maka auditor
akan memberikan rekomendasi atau saran agar pada masa yang akan datang akan
menjadi lebih baik. Salah satu bagian yang perlu dilakukan audit operasional
adalah masalah pengelolaan persediaan karena persediaan merupakan bagian
utama dalam neraca dan seringkali merupakan perkiraan yang nilainya cukup
besar serta membutuhkan modal kerja yang besar pula. Dengan besarnya jumlah
uang yang diinvestasikan pada perusahaan, maka jelas suatu persediaan barang
merupakan aktiva yang sangat penting untuk dilindungi. |

Setiap perusahaan dalam melaksanakan kegiatan penjualan tidak terlepas

akan kebutuhan persediaan barang jadi yang merupakan faktor utama dalam



menunjang jalannya aktivitas perusahaan secara keseluruhan. Namun harus
dijamin pula kepastian dalam produksinya, untuk menjamin produksi barang
dengan baik maka diperlukan juga persediaan bahan baku yang baik sehingga
persediaan semen dapat terpenuhi sesuai target. Berdasarkan uraian diatas, maka
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul "Audit Operasional atas
Pengelolaan Persediaan Semen pada PT. SEMEN BATURAJA (PERSERO)

Tbk. Di Palembang.”

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diatas maka penulis merumuskan
masalah dalam penelitian ini yaitu :

1. Apakah pelaksanaan pengelolaan persediaan semen di PT. Semen Baturaja
(Persero) Tbk. Palembang telah dilaksanakan dengan efektif dan efisien
sesuai dengan kebijakan dan prosedur perusahaan?

2. Faktor apa yang dapat menyebabkan penurunan volume produksi semen

pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang?

1.3. Tujuan Penulisan
Tujuan dari penelitian ini antara lain :
1.Untuk mengetahui apakah pelaksanaan prosedur pengelolaan persediaan
semen pada PT.Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang sudah
dilaksanakan secara efektif dan efisien.

2.Untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat menyebabkan penurunan pada




volume produksi persediaan semen PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk.

Palembang.

1.4. Manfaat Penulisan

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yaitu:

1.

Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan
pengetahuan mengenai fungsi persedian dalam perusahaan sebagai
pelatihan penerapan teori yang telah dipelajari dalam studi kasus ang
berkaitan dengan pemeriksaan operasional pada fungsi persediaan dan
menambah pengetahuan mengenai penelitian serta penyusunan hasil
penelitian.

Bagi PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk, penelitian ini dapat
memberikan masukan yang bermanfaat bagi pihak manajemen PT.
Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang sebagai bahan
pertimbangan menghadapi persaingan pasar untuk mempertahankan
eksitensi perusahaan secara berkesinambungan.

Bagi Peneliti Selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat
dijadikan bahan referensi ataupun dikembangkan kembali secara luas

untuk penelitian berikutnya.

1.5. Metedologi Penelitian

1.5.1. Lokasi Penelitian

Objek penelitian ini dilakukan di PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Yang

berkantor pusat di Jalan Abikusno Cokrosuyoso. Kertapati, Palembang.Sumatera

Selatan.



1.5.2. Ruang Lingkup Penelitian
Penelitian ini dibatasi pada pemeriksaan operasional pada bagian persediaan,
prosedur, dan dokumen dokumen yang berhubungan dengan aktivitas operasional

persediaan pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang.

1.5.3. Sumber Data
Penulis melakukan proses pengumpulan data dengan ;

1. Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari hasil observasi
dan wawancara terhadap Biro Pengadaan dan gudang.

2. Data sekunder yang merupakan data dari penelitian kepustakaan,
literatur dan catatan - catatan yang ada diperusahaan seperti sejarah
singkat perusahaan, struktur organisasi. Dalam penelitian ini data
sekunder yang penulis gunakan berupa Laporan Keuangan dalam
bentuk per tahun, pembagian tugas masing-masing karyawan sesuai
dengan jabatannya( Job Description) bagian persediaan dan standar
operasional prosedur dan dokumen-dokumen yang terkait dengan
pengelolaan persediaan.

1.5.4. Metode Pengumpulan Data
1. Studi kepustakaan
Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara membaca buku-buku
yang memiliki hubungan dengan pokok bahasan yang berhubungan
dengan penelitian yang dijalankan. Penulis membaca buku-buku dan

referensi yang berkaitan dengan topik persoalan pembuatan proposal
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skripsi.
Studi Lapangan

A. Interview atau survey yaitu teknik pengumpulan data yang

dilakukan dengan cara mengadakan wawancara dengan
karyawan yang bersangkutan mengenai hal-hal yang berkaitan
dengan penelitian sesuai dengan tujuan penelitian sehingga

memperoleh data yang dibutuhkan.

. Observasi, yaitu pengumpulan data dengan cara mendatangi dan

melakukan pengamatan langsung pada objek penelitian dan
mencatat kejadian sistematik tanpa adanya pertanyaan atau
komunikasi dengan individu-individu yang diteliti. Dimana
objek yang diteliti adalah PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk.
Palembang.

Dokumentasi yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan
dengan melihat dan mengamati dokumen-dokumen sumber yang
terjadi di masa lalu yang dimuat oleh pihak manajemen

perusahaan, misal : bon penerimaan dan pengeluaran persediaan.

1.5.5. Teknik Analisis Data

Teknik analisa data yang dilakukan oleh penulis adalah teknik analisa
deskriptif kualitatif , yaitu dengan mencatat mengklasifikasikan dan menganalisis
data dan informasi yang ada. Penulis melakukan pengamatan situasi dan keadaan
perusahaan yang menjadi objek penelitian, kemudian data yang telah

dikumpulkan oleh penulis mengenai objek yang diteliti akan diuraikan secara
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deskriptif dan dibandingkan dengan teori untuk mengetahui relevansi dari data
yang dimiliki oleh objek tersebut kemudian menarik kesimpulan yang bersifat
kualitatif berdasarkan perbandingan antara teori dan fakta yang ada di lapangan.
Pada penelitian teknik analisa didukung dengan analisa melalui
penyesuaian antara departemen logistik dengan sub bagian perencanaan
material,biro pengadaan dan bagian pergudangan mengenai aktivitas operasional
pengelolaan persediaan. Lalu penulis akan memaparkan pemikiran serta
menyajikan argumen - argumen dalam upaya untuk mendapatkan apa yang
menjadi tujuan, dengan cara membandingkan antara teori-teori yang relevan
dengan kondisi pada PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk. Palembang
1.6. Sistematika Penulisan
BAB 1 PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan dikemukakan dasar-dasar dan arah serta
permasalahan yang akan dibahas meliputi latar belakang
pemilihan judul,perumusan masalah,tujuan penelitian dan
manfaat penelitian, metedolologi penelitian dan sistematika

pembahasan.

BAB II STUDI PUSTAKA
Dalam bab ini akan diuraikan mengenai teori yang berhubugan
dengan konsep pengauditan operasional tujuan dan tahapan

audit operasional, konsep persediaan dan pengelolaan

persediaan.
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BAB III

BAB

BAB

v

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan gambaran umum perusahaan meliputi
sejarah singkat perusahaan, aktivitas perusahaan,struktur
organisasi perusahaan, uraian tugas dan tanggung jawab
perusahaan, serta pelaksaan prosedur pengelolaan persediaan
bahan baku.

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini dibahas analisa penilaian pengauditan operasional
atas pengelolaan persediaan bahan baku, serta temuan-
temuannya.

KESIMPULAN DAN SARAN

Untuk menyelesaikan penulisan skripsi pada bab ini akan
disajikan kesimpulan dan saran-saran diharapkan hasil observasi
ini dapat bermanfaat sebagai masukan atau informasi bagi
perusahaan dalam meningkatkan kinerja dan kegiatan

pengendalian dimasa yang akan datang.
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