
—> '
k

? I•A

$1 f.

EVALUASI TERHADAP PENGELOLAAN DANA COKPORATESOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. PUSRI PALEMBANG

*

v

-
,\

»v-:A -i
x , - ■1 ,0

u
/ .

f ’
\. *:,r o

SkriiisiOleh:c
o>

EVA OKTARINA

01101303009
: :

Akuntansi

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih

Getar Sarjana Ekonomi

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS SRIWIJAYA

FAKULTAS EKONOMIV.

07 r 2014

i



EVALUASI TERHADAP PENGELOLAAN DANA CORPORATESOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. PUSRI PALEMBANG-

/

Skripsi Oleh:

EVA OKTARINA

01101303009

Akuntansi

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Meraih

Gelar Sarjana Ekonomi

KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

FAKULTAS EKONOMI

2014



I I

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF

EVALUASI TERHADAP PENGELOLAAN DANA CORPORATESOCIAL 
RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. PUSRI PALEMBANG

Disusun oleh:

: Eva Oktarina 
:01101303009 
: Ekonomi 
: Akuntansi 
: Teori Akuntansi

Nama Mahasiswa
NIM
Fakultas
Jurusan
Bidang Kajian/konsentrasi

Disetujui untuk digunakan dalam ujian komprehensif

Tanggal Persetujuan

Dosen Pembimbing

Tanggal Ketua

H. AspahaniJSE, MM, Ak 

NIP. 196607641992031004

Tanggal

Hj. Relasari, SE, M.Si, Ak 

NIP.197206062000032001

ii



I

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

EVALUASI TERHADAP PENGELOLAAN DANA CORPORATESOCIAL 
RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. PUSRI PALEMBANG

Disusun oleh:

: Eva Oktarina 
: 01101303009 
: Ekonomi 
: Akuntansi 
: Teori Akuntansi

Nama Mahasiswa
NIM
Fakultas
Jurusan
Bidang Kajian/konsentrasi

Telah diuji dalam ujian komprehensif pada tanggal 21 Januari 2014 dan telah memenuhi 
syarat untuk diterima.

Panitia Ujian Komprehensif 
Palembang, 21 Januari 2014

Ketua Anggota Anggota

/

H. AspahaAi, SE, MM, Ak Ij. Relasari, SE, M.Si, Ak Hj. Rinfi Tjandrakirana DP, SE,
MM,

NIP. 196607041992031004 NIP. 197206062000032001 NIP. 196503111992032002

Mengetahui, 
Ketua Jurusa

Ahfo6d Subek± SE, MM, Ak 
NIP. 196508161995121001



SURAT PERNYATAAN

Kami dosen pembimbing skripsi menyatakan bahwa skripsi dari mahasiswa :

: Eva OktarinaNama

Nim :01101303009

: AkuntansiJurusan

: Evaluasi Terhadap Pengelolaan Dana Corporate SocialJudul

Responsibility (CSR) Pada PT. PUSRI Palembang

Telah kami periksa cara penulisan, grammer, maupun susunan tenses nya 
dan kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Palembang, 23 Januari 2014

Pembimbing Skripsi

Ketua Anggota

H. Aspahani, $E, MM, Ak 
NIP.196607041992031004

Hj. Relasari, SE, M.Si, Ak 
NIP.197206062000032001

iv



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI/TIDAK PLAGIAT

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama Mahasiswa : Eva Oktarina

:01101303009NIM
: Akuntansi 

: Teori Akuntansi
Jurusan 

Bidang Kajian 

Fakultas : Ekonomi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya yang beijudul : 

Evaluasi Terhadap Pengelolaan Dana Corporate Social Responsibility (CSR) 

Pada PT. PUSRI Palembang 

Pembimbing:

Ketua 

Anggota 

Tanggal Ujian

: H. Aspahani, SE, MM, Ak 

: Hj. Relasari, SE, M.Si, Ak 

: 21 Januari 2014

Adalah benar hasil karya saya sendiri. Dalam skripsi tidak ada kutipan hasil 

karya orang lain yang tidak disebutkan sumbernya.

Demikianlah surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan apabila 

pernyataan saya ini tidak benar dikemudian hari, saya bersedia dicabut 
predikat kelulusan dan gelar kesarjanaan.

Inderalaya, 23 Januari 2014 

Pembuat pernyataan
meterai /S i* A 
tempel w

C4F41ACF161975942<mm
Eva Oktarina 

NIM. 01101303009

v



HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO:

“Dan Allah SWT tidak menjadikan pemberian bala bantuan itu melainkan 

sebagai kabar gembira bagi kemenanganmu, dan agar tentram hatimu 

karenanya. Dan kemenanganmu itu hanyalah dari Allah SWT” (Penulis)

“Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja karena mereka 

terinspirasi, namun mereka menjadi terinspirasi karena mereka lebih suka 

bekerja. Mereka tidak menyia-nyiakan waktu untuk menunggu inspirasi.”

(Ernest Newman)

Kupersembahkan untuk:

¥ Allah SWT dan Muhammad SAW

¥ Ayahanda dan Ibunda Tercinta

¥ Saudara - Saudaraku Tersayang

¥ Teman - Teman Seperjuangan

Angkatan 2010

¥ Almamater UNSRI

vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, penulis panjatkan puja dan puji syukur kepada Allah SWT 

telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapatyang
menyelesaikan skripsi ini dengan judul “Evaluasi Terhadap Pengelolaan Dana 

Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. PUSRI Palembang”. Skripsi

ini adalah untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam meraih gelar saijana 

Ekonomi program Strata Satu (S-l) Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Skripsi ini membahas mengenai Evaluasi Terhadap Pengelolaan Dana 

Corporate Social Responsibility (CSR) Pada PT. PUSRI Palembang. Pengelolaan 

dana CSR ini bertujuan untuk mengevaluasi apakah penyaluran dana CSR yang 

dilakukan perusahaan telah efektif dan tepat sasaran pada masyarakat sekitar. 

Sehingga masyarakat disekitar perusahaan bisa merasakan kontribusi perusahaan 

terhadap lingkungannya. Selama penelitian dan penyusunan skripsi ini, penulis 

tidak luput dari berbagai kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat bantuan, 

bimbingan dan dukungan dari berbagai pihak. Penulis ingin menyampaikan rasa

terimakasih kepada:

1. Bapak Ahmad Subeki, SE, MM, Ak, CA selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

2. Bapak H. Aspahani, SE, MM, Ak selaku Pembimbing I dan ibu Hj. 

Relasari, SE, M.Si, Ak Pembimbing II terima kasih telah mengorbankan 

waktu, tenaga, pikiran untuk membimbing serta memberikan saran dalam 

menyelesaikan skripsi ini.

3. Ibu Hj. Rina Tjandrakirana DP, SE, MM, Ak selaku dosen penguji terima 

kasih telah membantu memberikan kritik dan sarannya.

4. Orang tua tercinta terima kasih atas doa dan nasehat-nasehat serta 

dukungan yang tiada henti diberikan kepada ananda.

vii



5. Segenap Dosen di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, khususnya 

dosen-dosen Jurusan Akuntansi, yang telah mendidik dan mengarahkan 

penulis selama dalam proses perkuliahan.

6. Seluruh karyawan PT. Pusri Palembang terutama Departemen PKBL yang 

telah bersedia membantu dalam pengambilan data di perusahaan.

7. Teman-teman satu angkatan yang telah membantu dan saling memotivasi 

dalam menyelesaikan skripsi

8. Alumni Unsri yang telah membantu

Semoga budi baik dari berbagai pihak akan mendapatkan pahala dan 

sukses dalam berbagai bidang

Palembang, Januari 2014

Eva Oktarina

viii



RIWAYAT HIDUP

: Eva OktarinaNama Mahasiswa

: Perempuan

: Palembang, 16 Oktober 1987 

: Islam

Jenis Kelamin

Tempat /Tanggal Lahir

Agama

: Belum MenikahStatus

: Jl. Mayor Zurbi Bustan Komplek Garuda Putra 
III Blok K No 7 RT 24 RW 05 Perumdam 
Lebong Siarang Palembang 30151

: oktarinaeva@yahoo.co.id

Alamat

Alamat Email

Pendidikan Formal:

SD N 603 Palembang (1993-1998)

SLTP Negeri 26 Palembang (1998-2002) 

SMA Negeri 15 Palembang (2002-2005) 

DIII FE UNSRI (2005-2008)

Sekolah Dasar

SLTP

SMU

Din

Pendidikan Non Formal : 1. Comp. Office Proffesional, MDP Palembang 
(2005)

2. Kursus Akuntansi Prospek Palembang

(2007)

3. Kerja Praktek Magang BAPPEDA Kota

Palembang (2008)

4. Kerja Praktek Magang PT. Pusri 

Palembang (2013)

ix

mailto:oktarinaeva@yahoo.co.id


ABSTRAK

EVALUASI TERHADAP PENGELOLAAN DANA CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. PUSRI PALEMBANG

Oleh:
Eva Oktarina

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan dana coporate 
social responsibility (CSR) yang dilaksanakan PT.PUSRI Palembang sebagai 
bentuk pertanggungjawaban perusahaan terhadap lingkungan sekitar. Bentuk 
program CSR yang dilaksanan perusahaan yaitu melalui program kemitraan dan 
progam bina lingkungan (PKBL). Teknik analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode analisis deskripif kualitatif. Hasil penelitian ini juga 
menunjukan bahwa pengelolaan dana CSR PT. Pusri Palembang melalui program 
PKBL telah dilakukan dengan baik sebagai wujud tanggungjawab perusahaan 
kepada masyarakat.Walaupun evaluasi menunjukkan efektivitas pemanfaatan 
dana dan multiplier efek yang diperoleh masyarakat oleh mitra binaan masih 
belum terukur karena data laporan hanya terdiri dari jumlah dana yang disalurkan 
dan jumlah yang dikembalikan oleh mitra binaan khusus pada program kemitraan, 
dan untuk penyaluran dana hibah belum adanya laporan pengembangan usaha 
sebagai evaluasi terhadap efektivitas bantuan atau ketepatan bentuk pelatihan 
yang digunakan.

Kata Kunci: Evaluasi, Corporate Social Responsibility, PT. Pusri
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ABSTRACT

EVALUATION TOWARD CORPORATE SOCIAL RESPONSJBILITY(CSR) 
FUND MANAGEMENT IN PT.PUSRI PALEMBANG

By:

Eva Oktarina; H. Aspahani, SE, MM, Ak, Hj. Relasari, SE, M.Si, Ak

This research aimed to know about CSR fund management done in PT.Pusri 
Palembang as a company responsibility toward surroundings. CSR program done 
in company was through partnership program and PKBL. Data analysis technique 
used in this research was qualitative descriptive analysis method. The results of 
this research also showed that CSR fiind management of PT. Pusri Palembang 
through PKBL program had been done well as a form of company responsibility 
to society. Although the evaluation showed the effectiveness of fund utilization 
and effect multiplier which was got by society had not been measured because 
report data only consisted of the amount of funds channeled and the amount 
retumed by trained partner in partnership program, and for the distribution of 
grant funds had not been reports of business development as an evaluation of the 
aid effectiveness or the accuracy of the training used.

Key words: Evaluation, CSR, PT. Pusri
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BABI

PE1VDAHULUAN P c

1.1 Latar Belakang

Tanggung jawab sosial perusahaan atau corporate social responsibility (CSR) 

merupakan kepedulian perusahaan dalam menjaga dan meningkatkan kualitas 

lingkungan sekitarnya. Usaha bisnis sekarang ini tidak hanya dilihat dari kualitas 

produk suatu perusahaan tetapi juga dinilai bagaimana perlakuan perusahaan 

terhadap lingkungan alam dan sosialnya. Hal ini diharapkan agar perusahaan tidak

hanya mencari keuntungan yang berlipat ganda tetapi juga memperhatikan kondisi

lingkungan sekitar perusahaan. Tujuannya adalah untuk meningkatkan kesadaran

perusahaan terhadap tanggung jawab sosialnya sehingga CSR pada tataran ini

tidak sekadar do good dan to look good, melainkan pula to make good,

menciptakan kebaikan atau meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Makna Ari

Marlia & Rahmat Hidayat,2008).

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah sebuah pendekatan yang 

mengintegrasikan kepedulian sosial dalam operasi bisnis perusahaan dan dalam 

interaksi dengan para pemangku kepentingan (stakeholders) berdasarkan prinsip 

kesukarelaan dan kemitraan (Nuryana, 2005).

Motivasi perusahaan untuk melakukan corporate social responsibility 

adalah untuk mengkomunikasikan kinerja manajemen dalam mencapai tujuan 

perusahaan dalam jangka panjang kepada stakeholder, seperti maksimalisasi 

profit, meningkatnya competitive advantage, dan penciptaan image yang baik.

1



Seiring dengan itu PT. Pusri sebagai entitas bisnis modem juga telah mengadopsi 

paradigma Triple Boilom Line oleh Jhon Elkington (Rachman, et al, 2011) yaitu 

memperhatikan dalam keseluruhan aktivitas bisnisnya dengan konsep “3P” yaitu 

menerangkan bahwa dalam menjalankan operasional perusahaan selain mengejar 

keuntungan ekonomis (Profit) sebuah korporasi harus dapat memberikan 

kontribusi kepada (People) masyarakat dan berperan aktif dalam menjaga 

kelestarian lingkungan (Planet).

Melalui peraturan Menteri Negara BUMN No.Kep 236 tentang program 

kemitraan BUMN dengan Usaha Kecil dan Program Bina Lingkungan yang 

selanjutnya disempurnakan dengan Permen BUMN No. Per-05/MBU/2007 

tentang program Kemitraan BUMN dengan Usaha Kecil dan Program Bina 

Lingkungan. Berdasarkan Permen tersebut, terdapat dua kegiatan utama CSR 

BUMN, yaitu Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL). Program 

Kemitraan merupakan pembinaan bantuan modal usaha, bantuan hibah dan bentuk 

pembinaan dibidang teknik produksi, manajemen dan pemasaran. Sedangkan Bina 

Lingkungan, yaitu peningkatan kondisi sosial masyarakat disekitar perusahaan 

yang terdiri pelestarian lingkungan, bantuan bencana alam, kesehatan masyarakat,

pendidikan, sarana dan fasilitas umum serta bidang sarana peribadatan. Dimana

dana untuk kegiatan PKBL ini berasal dari pembagian laba perusahaan 

maksimum 2% dari laba setelah pajak yang ditetapkan oleh keputusan RUPS.

Untuk setiap program CSR yang akan dilaksanakan oleh perusahaan, ada 

berbagai hal yang terlebih dahulu disiapkan: (a) siapa kelompok penerima, (b) apa 

indikator keberhasilannya, dan (c) bagaimana tindak lanjutya program CSR harus

2



efisien, efektif dan bermutu dan bisa diandalkan sehingga harus dilakukan secara 

ekonomis dan rasional untuk dapat meningkatkan laba perusahaan. Agar dapat 

dilakukan secara efektif dan efisien, program CSR membutuhkan suatu alat atau 

teknik yang digunakan dalam perencanaan dan pengendalian fungsi-fungsi CSR 

tersebut. Selama ini dalam pelaksanaan program CSR pada PT. Pusri sangat 

menyadari pentingnya memberi dan berbagi bukan semata untuk meningkatkan 

reputasi, tetapi membantu perusahaan untuk terus tumbuh dan berkembang.

Dalam perkembangannya pengelolaan dana CSR pada PT. Pusri masih 

mengalami berbagai kendala, terutama dalam hal penyaluran dana pada bidang 

kemitraan yakni kurangnya pemahaman mengenai penyaluran kredit pada mitra 

binaan dan pembinaan untuk UKM, ditambah dengan penilaian efektivitas yang 

hanya didasarkan pada jumlah uang yang disalurkan yang berorientasi untuk 

menyalurkan “sebanyak mungkin” tanpa memperhatikan bentuk usaha/kegiatan

yang dilakukan sehingga dana yang disalurkan dikhawatirkan melebihi dari yang

dianggarkan oleh perusahaan.

Dari data yang diperoleh diketahui tahun 2010 PT. Pusri telah menyalurkan

dana pinjaman usaha kecil senilai Rp 110,11 miliar ke berbagai sektor usaha di

masyarakat. Jumlah ini lebih tinggi 29% dari sasaran RKAP 2010, dengan

perimbangan pengembalian pinjaman juga melampaui sasaran dalam RKAP 2010

sebesar 25%. Biaya untuk pembinaan kemitraan kemitraan sebesar Rp 14,39 

miliar atau 86% juga melampaui dari sasaran RKAP 2010. Tahun 2011 realisasi

penggunaan dana program kemitraan sebesar Rp 25,41 miliar atau 105,47 % 

melebihi dari sasaran RKAP 2011 menjadi 107,00 %. Sedangakan untuk

3



program Bina Lingkungan tahun 2010 PT.Pusri menyalurkan dana sebesar Rp

25,26 miliar atau 48% dari total yang tersedia sebesar Rp 52,36 miliar. Jumlah

dana yang disalurkan melalui program bina lingkungan tidak mencapai sasaran

RKAP 2010, terutama karena rendahnya jumlah dana yang disalurkan untuk

progam BUMN peduli. Tahun 2011 realisasi penyaluran sebesar Rp 7,49 miliar

atau 118,84% melebihi dari sasaran dari RKAP sebesar 8,7%.

Oleh karena itu kegiatan CSR juga harus tepat sasaran karena jumlah

anggaran dana yang dibutuhkan untuk pengelolaan dana CSR terbilang cukup

tinggi untuk pelaksanaan kegiatannya. Perusahaan juga perlu untuk melakukan

pemetaan terhadap daerah-daerah mana saja yang akan menjadi sasaran kegiatan

CSR agar penyaluran dana CSR menjadi efektif dan tepat sasaran. Berdasarkan 

latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka penulis tertarik untuk 

membahas mengenai “Evaluasi Terhadap Pengelolaan Dana Corporate Social

Responsibility (CSR) Pada PT. PUSRI Palembang”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka permasalahan 

akan dibahas adalah:

yang

1.1.1 Bagaimana pengelolaan dan alokasi dana coporate social responsibility 

pada PT.Pusri?

Bagiamana penyaj ian corporate social responsibility dalam 

Laporan Keuangan?

1.1.2
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1.3.1 Mengetahui pengelolaan dana corporate social responsibility pada

PT. Pusri

1.3.2 Mengevaluasi efektivitas program corporate social responsibility pada

PT.Pusri

1.3.3 Mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi kendala dalam

pengelolaan dana corporate social responsibility pada PT.Pusri

1.3.4 Mengetahui penyajian corporate social responsibility dalam laporan

keuangan untuk menilai kinerja perusahaan

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh antara lain:

1.4.1 Bermanfaat bagi akademik penelitian ini dapat memberikan gambaran 

yang sesungguhnya tentang pengelolaan dana dalam bentuk praktik 

corporate social responsibility.

1.4.2 Bermanfaat bagi pembaca dalam menambah wawasan tentang 

pengelolaan dana corporate social responsibility yang dilakukan 

perusahaan.

1.4.3 Bermanfaat bagi perusahaan untuk memberikan pertimbangan dalam 

pembuatan kebijaksanaan perusahaan agar lebih meningkatkan 

tanggung jawab dan kepeduliannya terhadap lingkungan sosial dan 

sebagai informasi kepada pihak manajemen perusahaan tentang
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pentingnya pengelolaan dana CSR perusahaan yang dipercaya dapat

meningkatkan kinerja perusahaan.

1.4.4 Sebagai referensi bagi pihak lain yang akan melakukan penelitian lebih

lanjut mengenai topik ini.

1.5 Sistematika Penulisan

Secara garis besarnya skripsi ini terdiri dari lima bab yang isinya

mencerminkan susunan materi yang akan dibahas. Tiap bab memiliki hubungan

langsung antara satu dengan yang lainnya. Untuk memberikan gambaran yang

jelas, berikut ini akan diuraikan mengenai sistematika penulisan skripsi secara

garis besar yaitu :

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang pemilihan judul,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.

BAB n TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini memaparkan teori-teori yang digunakan dalam 

melakukan pengamatan dan pembahasan. Adapun teori-teori tersebut 

antara lain yaitu pengertian CSR, konsep CSR, manfaat CSR, yang 

mempengaruhi CSR, teori mengenai CSR, perencanaan untuk 

pengelolaan dana CSR, pelaksanaan program CSR, pengukuran 

kinerja CSR. Selain itu juga dipaparkan penelitian sebelumnya serta 

kerangka pemikiran.
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BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang hal-hal yang berhubungan dengan

penelitian, yang meliputi dari ruang lingkup penelitian, rancangan

penelitian, sumber data, populasi dan sampel dan teknik analisis yang

digunakan.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan membahas dari permasalahan yang ada

yaitu perencanaan, pelaksanaan dan pertanggung jawaban dana CSR

pada PT. Pusri Palembang.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini penulis mencoba menarik kesimpulan sebagai

penyelesaian dari permasalahan yang ada dalam perusahaan dan dari

kesimpulan yang didapat, penulis akan berusaha memberikan saran-

saran yang mungkin dapat membantu perusahaan.
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