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ABSTRAK

EVALUASI TERHADAP PENGELOLAAN DANA CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) PADA PT. PUSRI PALEMBANG

Oleh:
Eva Oktarina

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengelolaan dana coporate
social responsibility (CSR) yang dilaksanakan PT.PUSRI Palembang sebagai
bentuk pertanggungjawaban perusahaan terhadap lingkungan sekitar. Bentuk
program CSR yang dilaksanan perusahaan yaitu melalui program kemitraan dan
progam bina lingkungan (PKBL). Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode analisis deskripif kualitatif. Hasil penelitian ini juga
menunjukan bahwa pengelolaan dana CSR PT. Pusri Palembang melalui program
PKBL telah dilakukan dengan baik sebagai wujud tanggungjawab perusahaan
kepada masyarakat. Walaupun evaluasi menunjukkan efektivitas pemanfaatan
dana dan multiplier efek yang diperoleh masyarakat oleh mitra binaan masih
belum terukur karena data laporan hanya terdiri dari jumlah dana yang disalurkan
dan jumlah yang dikembalikan oleh mitra binaan khusus pada program kemitraan,
dan untuk penyaluran dana hibah belum adanya laporan pengembangan usaha
sebagai evaluasi terhadap efektivitas bantuan atau ketepatan bentuk pelatihan
yang digunakan.

Kata Kunci: Evaluasi, Corporate Social Responsibility, PT. Pusri



ABSTRACT

EVALUATION TOWARD CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
FUND MANAGEMENT IN PT.PUSRI PALEMBANG

By:
Eva Oktarina; H. Aspahani, SE, MM, Ak, Hj. Relasari, SE, M.Si, Ak

This research aimed to know about CSR fund management done in PT.Pusri
Palembang as a company responsibility toward surroundings. CSR program done
in company was through partnership program and PKBL. Data analysis technique
used in this research was qualitative descriptive analysis method. The results of
this research also showed that CSR fund management of PT. Pusri Palembang
through PKBL program had been done well as a form of company responsibility
to society. Although the evaluation showed the effectiveness of fund utilization
and effect multiplier which was got by society had not been measured because
report data only consisted of the amount of funds channeled and the amount
returned by trained partner in partnership program, and for the distribution of
grant funds had not been reports of business development as an evaluation of the
aid effectiveness or the accuracy of the training used.

Key words: Evaluation, CSR, PT. Pusri
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1.1 Latar Belakang

Tanggung jawab sosial perusahaan atau corporate social responsibility (CSR)
merupakan kepedulian perusahaan dalam menjaga dan meningkatkan kualitas
lingkungan sekitarnya. Usaha bisnis sekarang ini tidak hanya dilihat dari kualitas
produk suatu perusahaan tetapi juga dinilai bagaimana perlakuan perusahaan
terhadap lingkungan alam dan sosialnya. Hal ini diharapkan agar perusahaan tidak
hanya mencari keuntungan yang berlipat ganda tetapi juga memperhatikan kondisi
lingkungan sekitar perusahaan. Tujuannya adalah untuk meningkatkan kesadaran
perusahaan terhadap tanggung jawab sosialnya sehingga CSR pada tataran ini
tidak sekadar do good dan to look good, melainkan pula to make good,
menciptakan kebaikan atau meningkatkan kesejahteraan masyarakat (Makna Ari
Marlia & Rahmat Hidayat,2008).

Corporate Social Responsibility (CSR) adalah sebuah pendekatan yang
mengintegrasikan kepedulian sosial dalam operasi bisnis perusahaan dan dalam
interaksi dengan para pemangku kepentingan (stakeholders) berdasarkan prinsip
kesukarelaan dan kemitraan (Nuryana, 2005).

Motivasi perusahaan untuk melakukan corporate social responsibility
adalah untuk mengkomunikasikan kinerja manajemen dalam mencapai tujuan
perusahaan dalam jangka panjang kepada stakeholder, seperti maksimalisasi

profit, meningkatnya competitive advantage, dan penciptaan image yang baik.




Seiring dengan itu PT. Pusri sebagai entitas bisnis modern juga telah mengadopsi
paradigma Triple Bottom Line oleh Jhon Elkington (Rachman, et al, 2011) yaitu
memperhatikan dalam keseluruhan aktivitas bisnisnya dengan konsep “3P” yaitu
menerangkan bahwa dalam menjalankan operasional perusahaan selain mengejar
keuntungan ekonomis(Profit) sebuah korporasi harus dapat memberikan
kontribusi kepada (People) masyarakat dan berperan aktif dalam menjaga
kelestarian lingkungan (Planet).

Melalui peraturan Menteri Negara BUMN No.Kep 236 tentang program
kemitraan BUMN dengan Usaha Kecil dan Program Bina Lingkungan yang
selanjutnya disempurnakan dengan Permen BUMN No. Per-05/MBU/2007
tentang program Kemitraan BUMN dengan Usaha Kecil dan Program Bina
Lingkungan. Berdasarkan Permen tersebut, terdapat dua kegiatan utama CSR
BUMN, yaitu Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL). Program
Kemitraan merupakan pembinaan bantuan modal usaha, bantuan hibah dan bentuk
pembinaan dibidang teknik produksi, manajemen dan pemasaran. Sedangkan Bina
Lingkungan, yaitu peningkatan kondisi sosial masyarakat disekitar perusahaan
yang terdiri pelestarian lingkungan, bantuan bencana alam, kesehatan masyarakat,
pendidikan, sarana dan fasilitas umum serta bidang sarana peribadatan. Dimana
dana untuk kegiatan PKBL ini berasal dari pembagian laba perusahaan
maksimum 2% dari laba setelah pajak yang ditetapkan oleh keputusan RUPS.

Untuk setiap program CSR yang akan dilaksanakan oleh perusahaan, ada
berbagai hal yang terlebih dahulu disiapkan: (a) siapa kelompok penerima, (b) apa

indikator keberhasilannya, dan (c) bagaimana tindak lanjutya program CSR harus




efisien, efektif dan bermutu dan bisa diandalkan sehingga harus dilakukan secara
ekonomis dan rasional untuk dapat meningkatkan laba perusahaan. Agar dapat
dilakukan secara efektif dan efisien, program CSR membutuhkan suatu alat atau
teknik yang digunakan dalam perencanaan dan pengendalian fungsi-fungsi CSR
tersebut. Selama ini dalam pelaksanaan program CSR pada PT. Pusri sangat
menyadari pentingnya memberi dan berbagi bukan semata untuk meningkatkan
reputasi, tetapi membantu perusahaan untuk terus tumbuh dan berkembang.

Dalam perkembangannya pengelolaan dana CSR pada PT. Pusri masih
mengalami berbagai kendala, terutama dalam hal penyaluran dana pada bidang
kemitraan yakni kurangnya pemahaman mengenai penyaluran kredit pada mitra
binaan dan pembinaan untuk UKM, ditambah dengan penilaian efektivitas yang
hanya didasarkan pada jumlah uang yang disalurkan yang berorientasi untuk
menyalurkan “sebanyak mungkin” tanpa memperhatikan bentuk usaha/kegiatan
yang dilakukan sehingga dana yang disalurkan dikhawatirkan melebihi dari yang
dianggarkan oleh perusahaan.

Dari data yang diperoleh diketahui tahun 2010 PT. Pusri telah menyalurkan
dana pinjaman usaha kecil senilai Rp 110,11 miliar ke berbagai sektor usaha di
masyarakat. Jumlah ini lebih tinggi 29% dari sasaran RKAP 2010, dengan
perimbangan pengembalian pinjaman juga melampaui sasaran dalam RKAP 2010
sebesar 25%. Biaya untuk pembinaan kemitraan kemitraan sebesar Rp 14,39
miliar atau 86% juga melampaui dari sasaran RKAP 2010. Tahun 2011 realisasi
penggunaan dana program kemitraan sebesar Rp 25,41 miliar atau 105,47 %

melebihi dari sasaran RKAP 2011 menjadi 107,00 %. Sedangakan untuk




program Bina Lingkungan tahun 2010 PT.Pusri menyalurkan dana sebesar Rp
25,26 miliar atau 48% dari total yang tersedia sebesar Rp 52,36 miliar. Jumlah
dana yang disalurkan melalui program bina lingkungan tidak mencapai sasaran
RKAP 2010, terutama karena rendahnya jumlah dana yang disalurkan untuk
progam BUMN peduli. Tahun 2011 realisasi penyaluran sebesar Rp 7,49 miliar
atau 118,84% melebihi dari sasaran dari RKAP sebesar 8,7%.

Oleh karena itu kegiatan CSR juga harus tepat sasaran karena jumlah
anggaran dana yang dibutuhkan untuk pengelolaan dana CSR terbilang cukup
tinggi untuk pelaksanaan kegiatannya. Perusahaan juga perlu untuk melakukan
pemetaan terhadap daerah-daerah mana saja yang akan menjadi sasaran kegiatan
CSR agar penyaluran dana CSR menjadi efektif dan tepat sasaran. Berdasarkan
latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka penulis tertarik untuk
membahas mengenai “Evaluasi Terhadap Pengelolaan Dana Corporate Social

Responsibility (CSR) Pada PT. PUSRI Palembang”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka permasalahan yang

akan dibahas adalah:

1.1.1  Bagaimana pengelolaan dan alokasi dana coporate social responsibility

pada PT.Pusri?

1.1.2 Bagiamana penyajian corporate social responsibility dalam

Laporan Keuangan?




1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1.3.1

Mengetahui pengelolaan dana corporate social responsibility pada

PT.Pusri

1.3.2 Mengevaluasi efektivitas program corporate social responsibility pada

PT.Pusri

1.3.3 Mengetahui faktor-faktor apa saja yang menjadi kendala dalam

pengelolaan dana corporate social responsibility pada PT.Pusri

1.3.4 Mengetahui penyajian corporate social responsibility dalam laporan

keuangan untuk menilai kinerja perusahaan

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh antara lain:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

Bermanfaat bagi akademik penelitian ini dapat memberikan gambaran
yang sesungguhnya tentang pengelolaan dana dalam bentuk praktik
corporate social responsibility.

Bermanfaat bagi pembaca dalam menambah wawasan tentang
pengelolaan dana corporate social responsibility yang dilakukan
perusahaan.

Bermanfaat bagi perusahaan untuk memberikan pertimbangan dalam
pembuatan kebijaksanaan perusahaan agar lebih meningkatkan
tanggung jawab dan kepeduliannya terhadap lingkungan sosial dan

sebagai informasi kepada pihak manajemen perusahaan tentang




1.4.4

pentingnya pengelolaan dana CSR perusahaan yang dipercaya dapat
meningkatkan kinerja perusahaan.
Sebagai referensi bagi pihak lain yang akan melakukan penelitian lebih

lanjut mengenai topik ini.

1.5 Sistematika Penulisan

Secara garis besarnya skripsi ini terdiri dari lima bab yang isinya

mencerminkan susunan materi yang akan dibahas. Tiap bab memiliki hubungan

langsung antara satu dengan yang lainnya. Untuk memberikan gambaran yang

jelas, berikut ini akan diuraikan mengenai sistematika penulisan skripsi secara

garis besar yaitu :

BAB 1

BAB I1

PENDAHULUAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai latar belakang pemilihan judul,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini memaparkan teori-teori yang digunakan dalam
melakukan pengamatan dan pembahasan. Adapun teori-teori tersebut
antara lain yaitu pengertian CSR, konsep CSR, manfaat CSR, yang
mempengaruhi CSR, teori mengenai CSR, perencanaan untuk
pengelolaan dana CSR, pelaksanaan program CSR, pengukuran

kinerja CSR. Selain itu juga dipaparkan penelitian sebelumnya serta

kerangka pemikiran.




BAB 111

BAB 1V

BAB Y

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang hal-hal yang berhubungan dengan
penelitian, yang meliputi dari ruang lingkup penelitian, rancangan
penelitian, sumber data, populasi dan sampel dan teknik analisis yang
digunakan.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan membahas dari permasalahan yang ada
yaitu perencanaan, pelaksanaan dan pertanggung jawaban dana CSR
pada PT. Pusri Palembang.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab terakhir ini penulis mencoba menarik kesimpulan sebagai
penyelesaian dari permasalahan yang ada dalam perusahaan dan dari
kesimpulan yang didapat, penulis akan berusaha memberikan saran-

saran yang mungkin dapat membantu perusahaan.



DAFTAR PUSTAKA

Anggraini.2003.”Corporate Social Responsibility”Buletin Ekonomi.Volume XI

No.2 Hal 40, Jakarta

Harahap, Sofyan Syafri.2003,Teori Akuntansi.Edisi Revisi,Jakarta, PT Rasa

Grafindo Persada
Hartono, Jogiyanto.2000,Kelangsungan Hidup Perusahaan,Jakarta
IAIL 2002. Standar Akuntansi Keuangan. Salemba Empat.

Iso 2009. Draf Internasional Standar Iso 26000 : Guidance On Social

Responsibility.

“Kotler, Philip dan Nancy Lee. 2005. Corporate Social Responsibility: Dfoing the
Most Good for Your Company and Your Cause. New Jersey: John Wiley &

Sons, Inc.

Ma.i,c.na Ari Marlia Dan Ra;lgx'nat Hidayat.2008. Pentir;gn;)a Implementasi
Corporate Social Responsibility Pada Masyarakat Indonesia. Akses
Internet Tanggal 03 Maret 2010 Dari Http://Www.Pentingnya-
Impplementas-Corporat-Social-Responsibility-Pada-Masyarakat-Indonesia-

Notes-Makna —Animarlia & Rahma-Hidayat.Htm

PT. Pupuk Sriwidjaja. 2012. Visi,Misi,Tata Nilai & Makna Pt. Pupuk Sriwidjaja

Palembang, Sk/Dir/207/2012. Palembang : Pusri.


Http://Www.Pentingnya-Impplementas-Corporat-Social-Responsibility-Pada-Masyarakat-Indonesia-
Http://Www.Pentingnya-Impplementas-Corporat-Social-Responsibility-Pada-Masyarakat-Indonesia-

Surat Keputusan Direksi Pt. Pupuk Sriwidjaja Palembang No Sk/Dir/ /2011
Tentang Prosedur Operasiona Baku (Pob) Program Kemitraan Dan Bina

Lingkungan. Palembang : Departemen Kuk Dan Bina Lingkungan.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 5 Tahun 2007 Tentang Program
Kemitraan Dan Badan Usaha Milik Negara Dengan Usaha Kecil Dan

Program Bina Lingkungan. Jakarta: Departemen Hukum Dan Ham.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2012 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Mentri Bumn Negaraper-05/Mbw?2007program Kemitraan Dan
Badan Usaha Milik Negara Dengan Usaha Kecil Dan Program Bina

Lingkungan. Jakarta: Departemen Hukum Dan Ham.

e

Wibisono, Yusuf.2007.Membedah Konsep dan Aplikasi CSR,Penerl;it Salemba

Empat, Hal 1.

Widjaja G & Pratama Ardi, Y.2008. “Corporate Social Responsibility”. Jakarta

Salemba Empat, hal 16.



Surat Keputusan Direksi Pt. Pupuk Sriwidjaja Palembang No Sk/Dir/ /2011
Tentang Prosedur Operasiona Baku (Pob) Program Kemitraan Dan Bina

Lingkungan. Palembang : Departemen Kuk Dan Bina Lingkungan.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 5 Tahun 2007 Tentang Program
Kemitraan Dan Badan Usaha Milik Negara Dengan Usaha Kecil Dan

Program Bina Lingkungan. Jakarta: Departemen Hukum Dan Ham.

Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 Tahun 2012 Tentang Perubahan Atas
Peraturan Mentri Bumn Negaraper-05/Mbu/2007program Kemitraan Dan
Badan Usaha Milik Negara Dengan Usaha Kecil Dan Program Bina

Lingkungan. Jakarta: Departemen Hukum Dan Ham.

e

.'.

Wibisono, Yusuf.2007.Membedah Konsep dan Aplikasi CSR,Penerl:;it Salemba

Empat, Hal 1.

Widjaja G & Pratama Ardi, Y.2008. »Corporate Social Responsibility”. Jakarta

Salemba Empat, hal 16.



