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HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Banyak kegagalan dalam hidub ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari
betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah.

(Thomas Alva Edison)

" 1a membuat segala sesuatu indah pada waktunya, bahkan Ia memberikan
kekekalan dalam hati mereka. Tetapi manusia tidak dapat menyelami
pekerjaan vang dilakukan Allah dari awal sampai akhir.

(Pengkhotbah 3:11)

Waktu kita belum tentu waktunya Tuhan tetapi waktu Tuhan sudah pasti
menjadi waktu kita.

Karena itu-tidak akan taku! untuk memulai sesuatu yang baru dan wajah
reksasa bersaing. Selams kils yakin apa yang dilakukan adalah sesuatu yang
baru , dan berpotensi raksasa, jangan takut untuk memulai,

Berbahagia!ah. orang yang mengandalkan Tuhan, menaruh hidup dan
harapannya di dalam tangan Tuhan,

Ketika ku percaya, mujizat itu nyata.

Skripsi ini kupersembahkan untuk:

e My Saviour Jesus Christ
* Orang tua tercinta (Bapak Bakti Barus & Mamak Mahdalena Br Tarigan)

® Adik-adikku tersayang (Agritina & Aldo Raffly)

e Almamaterku



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena
berkat dan karuniaNya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana
mestinya. Skripsi ini berjudul Evaluasi Prosedur Atas Mutasi Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang.
Penulisan skripsi ini dibagi menjadi S bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II
Landasan Teori, Bab 1l Gambaran Umum Perusahaan, Bab [V Pembahasan, Bab V
Kesimpulan dan Saran.

Skripsi ini membahas mengenai prosedur atas mutasi bea balik nama
kendaraan bermotor roda dua yang dilakukan oleh Dinas Pendapatan Daerah Kota
Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prosedur atas mutasi bea balik
nama kendaraan bermotor yang telah dilakukan Dinas Pendapata Daerah Kota
Palembang telah berjalan cukup baik namun belum semaksimal yang dapat
dilakukan sehingga penulis memberikan saran yang dapat dilakukan Dinas
Pendapatan Daerah Kota Palembang untuk lebih mengefisienkan prosedur mutasi
bea balik nama kendaraan bermotor roda dua.

Penulis berharap semoga penulisan skripsi ini bisa memberikan manfaat
kepada masyarakat umum dan akademisi terutama bagi Dinas Pendapatan Daerah

Kota Palembang agar bisa menjadi bahan masukan dan pertimbangan yang berguna

di masa mendatang.
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ABSTRAK

Evaluasi Prosedur Atas Mutasi Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada
Dinas Pendapatan Dacrah Kota Palembang

Oleh:
Apriani M Br Barus
NIM: 01101003048

Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBN-KB) adalah salah satu dari Pajak Daerah
yang memberikan kontribusi cukup besar bagi penerimaan Pendapatan Asli Daerah.
Dengan semakin berkembangnya teknologi pembuatan kendaraan bermotor dan selera
masyarakat yang selalu berubah-ubah menyebabkan perpindahan kepemilikan kendaraan
bermotor antara satu pihak dengan pihak lain berkembang sangat cepat. Penelitian ini
dilakukan untuk mengevaluasi atas pelaksanaan pemungutan dan penerimaan Bea Balik
Nama Kendaraan Bermotor dan melihat upaya yang telah dilakukan dalam meningkatkan
penerimaan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor.

Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor dipungut berdasarkan Peraturan Daerah
Provinsi Sumatara Selatan Nomor 3 Tahun 2011 Tentang Pajak Daerah. Peraturan
Pelaksanaannya berdasarkan pada Peraturan Gubernur Sumatra Selatan Nomor 11 Tahun
2012. Pelaksanaan pemungutan sudah berjalan sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku meskipun terdapat beberapa hambatan teknis dalam pelaksanaan
pemungutannya.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis kualitatif. Analisis dilakukan
secara kualitatif berdasarkan data dan informasi yang didapat selama penelitian yang
dihubungkan dengan teori-teori dan konsep-konsep yang mempunyai korelasi dengan
administrasi pemungutan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor Baru (BBN-KB).

Kata Kunci: Pajak Daerah, Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor.

Ketua Anggota

Ermadiani, SE, MM, Ak, CA Eka Meirawati, SE, M.Si, Ak

NIP. 196608201994022001 NIP. 196905251996032001
Mengetahui

Ketua Jurusan Akuntapsi

Ahmad Subeki, SE, MM, Ak, CA
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ABSTRACT
Direction of Evaluation The Transfer Tax Of Motor Vehicle In Departement Of
Revenue Regional of Palembang

By:

Apriani M Br Barus
Ermadiani, SE, MM, Ak, CA
(Dosen Pembimbing 1)
Eka Meirawati, SE, M.Si, Ak
(Dosen Pembimbing II)

The transfer tax of motor vehicle is one of the local taxes that give a bigger
significantly to the original revenue receipts. With the more development the making of
motor vehicle technologi and people taste are always changing cause the transfer ownersip of
a motor vehicle between one party and another party is very fast grow up. This research be
made to evaluate the implementationof the adoption and acceptance the transfer tax of motor
vehicle and efforts to see was has been made in inproved accept of the transfer tax of motor
vehicle.

Collect the transfer tax of motor vehicle based in South Sumatera provincia regulation
number 3 year of 2011 about regional taxes. Its implementing regulation based on Southern
Sumatera governor regulation number 11 ini years 2012. Implementation of collected already
running with the legistation in force even though there are some technical obstacles in the
implementation of the collection.

This study uses descriptive qualitative analysis. The analysis is done qualitatively
based on the data and information obtained during the study were associated with theories
and concepts with collect the transfer tax of new motor vehicle administration.

Key word: Local taxes, the transfer tax of motor vehicle
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan negara yang sangat luas dan terdiri dari pulau-pulau
yang membentang dari Sabang hingga Merauke yang membuat Indonesia
memiliki banyak pulau dan memiliki banyak daerah. Sehingga sistem
pemerintahan di Indonesia tidak bisa bersifat tersentralisasi yaitu sistem
pemerintahan yang berpusat hanya satu daerah. Melainkan desentralisasai yaitu
membagi pemerintahan kebeberapa daerah sebagai pusatnya dan di Indonesia hal
tersebut telah dilakukan yaitu dengan membagi Indonesia menjadi beberapa
provinsi.

Kenaikan jumlah provinsi di Indonesia menunjukkan peningkatan
kepercayaan pemerintah memberikan otonomi kepada setiap provinsi untuk
melaksanakan pemerintahann.ya,pembangunan dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakatnya yang secara resminya pemerintah memberlakukan otonomi
daerah sejak tanggal 1 Januari 2001, Untuk itu di perlukan dana untuk
melaksanakan hal-hal tersebut. Dana tersebut dapat berasal dari sektor
pertambangan, migas,dan pertanian. Selain hal tersebut ada sektor lain yang
merupakan sumber dana yang paling potensial yaitu adalah pajak. Pajak adalah
iuran rakyat kepada Negaré berdasarkan Undang-Undang (yang dapat
dipaksakan) dengan tidak mendapat timbal balik (kontraprestasi) yang langsung

dapat ditunjukan dan digunakan untuk membayar pengeluaran umum.
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Pajak jika dilihat dari wewenang pemungutanya dibedakan menjadi pajak
pusat dan pajak daerah. Pajak pusat adalah pajak yang dipungut pemerintah pusat
dan digunakan untuk membiayai rumah tangga Negara, sedangkan pajak daerah
adalah pajak yang dipungut oleh pemerintah daerah untuk membiayai
pembangunan daerah. Pada masa sekarang sumber penerimaan Negara yang
paling besar adalah berasal dari sektor pajak,begitu juga yang terjadi pada
daerah-daerah yang menggantungkan penerimaan daerah melalui pajak. Pajak
daerah memiliki berbagai jenis pajak mulai dari pajak provinsi hingga pajak
kota/kabupaten. Pajak daerah memiliki peran penting dalam meningkatkan
penerimaan disamping pajak pemerintahan pusat.Dari sekian banyak pajak
daerah ada jenis pajak yang merupakan sumber terbesar yaitu Pajak Kendaraan
Bermotor dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor. Hal ini disebabkan karéna
pertumbuhan penggunaan kendaraan bermotor di Indonesia telah meningkat
secara pesat tiap tahunnya. Dapat kita lihat sekarang ini banyak masyarakat yang
lebih memilih menggunakan kendaraan pribadi dari pada kendaraan umum
dalam menjalankan aktivitas mereka dan pertumbuhan kendaraan ini juga
disebabkan karena begitu mudahnya masyarakat dalam memperoleh atau
mendapatkan kendaraan bermotor yang mereka inginkan yaitu dengan adanya
sistem kredit yang diberikan oleh dealer kepada masyarakat. Selain itu selera
masyarakat yang selalu berubah-ubah dalam memiliki sesuatu mengakibatkan
mudahnya perpindahan kepemilikan antara satu pihak dengan pihak lain. Jika hal
ini terus berlangsung maka akan berdampak kepada pengenaan Bea Balik Nama

Kendaraan Bermotor.Dalam pengenaan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor




ada faktor yang sangat penting yaitu penetapan nilai jual kendaraan bermotor
karena berhubungan dengan efektifitas pelayanan kepada wajib pajak dan
penerimaan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor

Penetapan nilai jual kendaraan bermotor setiap tahunnya ditetapkan
berdasarkan keputusan Menteri Dalam Negeri, kemudian diteruskan melalui
Peraturan Gubernur dan pelaksanaanya di kantor Samsat. Namun terhadap nilai
jual yang tidak terdapat di dalam surat keputusan tersebut dilakukan secara
manual khususnya untuk kendaraan bermotor baru. Kondisi seperti ini
mengakibatkan kurang efektifnya pelayanan kepada wajib pajak dan
menghambat penerimaan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor.

Dinas Pendapatan Daerah Pemerintah Kota Palembang mengemban tugas
mengelola sumber pendapatan daerah dalam upaya pemerintah daerah untuk
menghimpun dana dalam melaksanakan tugas-tugas pembangunan di daerah,
sebagaimana dalam Surat Keputusan Peraturan Gubernur Provinsi Sumatera
Selatan Nomor 8 Tahun 2008 merupakan Unsur Pelaksana Pemerintah Provinsi
dibidang Pendapatan Daerah.

Dinas Pendapatan Daerah Pemerintah Kota Palembang merupakan unsur
pelaksana Pemerintah Provinsi dibidang Pendapatan Daerah. Dinas Pendapatan
Daerah Kota Palembang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang berada di
bawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah.

Dinas Pendapatan Daerah mempunyai tugas melaksanakan kewenangan

desentralisasi dan tugas dekonsentrasi di bidang Pendapatan Daerah, untuk



melaksanakan tugas pokok tersebut, Dinas Pendapatan Daerah mempunyai

fungsi:

a.

Pelaksana kegiatan tata usaha, urusan umum,perencanaan, kepegawaian
dan keuangan

Perencanaan yang meliputi segala usaha dan kegiatan untuk
merencanakan, mempersiapkan, megelola, menelaah penyusunan rumusan
kebijaksanaan teknis serta program kerja

Perumusan kebijakan teknis dibidang Pendapatan Daerah

Pemberian perizinan dan pelaksanaan teknis dinas dalam lingkup tugasnya
Pembinaan terhadap Unit Pelaksana Teknis Dinas dalam lingkup tugasnya
Pelaksana tugas lain yang diberikan Gubernur sesuai dengan tugas dan
fungsinya.

Kewenangan pemungutan pajak-pajak daerah yang dilakukan oleh Dinas

Pendapatan Daerah Kota Palembang terdiri dari :

€.

Pajak Kendaraan Bermotor

Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor
Pajak Bahan Bakar Kendaraan Bermotor
Pajak Air Permukaan

Pajak Rokok

Salah satu pendapatan daerah yang sangat menunjang yaitu sektor pajak yang

di bayar (dipungut) dari masyarakat sebagai manifestasi konkrit untuk

pembiayaan pemerintah dan pembangunan daerah. Setiap pajak yang dibayarkan

oleh masyarakat diserahkan kepada Dinas Pendapatan pada setiap




Kota/Kabupaten Provinsi Sumatera Selatan. Dalam hal mengetahui tentang Bea
Balik Nama ini yang terpenting adalah bagaimana mengetahui tentang prosedur
pelaksanaannya. Karena dengan mengetahui prosedur pelaksanaannya kita akan
dengan mudah melaksanakan Bea Balik Nama ini. Baik kemudahan bagi wajib
pajak itu sendiri maupun bagi petugas pelaksanaannya.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk
mengambil judul skripsi : ”Evaluasi Prosedur atas Mutasi Bea Balik Nama
Kendaraan Bermotor Roda Dua pada Dinas Pendapatan Daerah Kota

Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapét dibuat perumusan
masalah sebagai berikut:
1. Bagaimana prosedur mutasi bea balik nama kendaraan bermotor roda dua
pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang.
2. Apakah pelaksanaan prosedur mutasi bea balik nama kendaraan bermotor

roda dua sudah dilaksanakan dengan baik oleh Dinas Pendapatan Daerah

Kota Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui prosedur mutasi bea balik nama kendaraan bermotor

roda dua yang dilaksanakan pada Dinas Pendapatan Daerah Kota

Palembang.
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2. Untuk mengetahui apakah pelaksanaan prosedur mutasi bea balik nama

kendaraan bermotor roda dua sudah dilaksanakan dengan baik oleh Dinas

Pendapatan Daerah Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk pihak-pihak

sebagai berikut:

1.

Bagi Penulis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk meningkatkan
pengetahuan penulis danv paham mengenai pajak daerah terutama
dalam hal mutasi bea balik nama kendaraan bermotor roda dua

Bagi Perusahaan

Masukan bagi Dinas Pendapatan Daerah untuk bahan pertimbangan
melakukan peningkatan kinerja dan srategi dalam pemungutan Bea
Balik Nama Kendaraan Bermotor Roda Dua.

Bagi Pihak Lain

Untuk menambah pengetahuan dan informasi bagi pihak pihak yang
membaca atau yang berkepentingan dalam penyusunan karya ilmiah

yang berhubungan tentang Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor Roda

Dua.




1.5 Mectode Penelitian
1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian
Penulis membatasi penelitian ini pada Dinas Pendapatan Daerah

Kota Palembang.

1.5.2 Jenis Data

Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer dan data
sekunder, data primer merupkan data mentah atau belum diolah sama sekali
dapat berupa prosedur-prosedur dalam penetapan dan pemungutan bea balik
nama kendaraan bermotor roda dua, sedangkan data sekunder merupakan data
primer yang telah diolah atau disajikan dalam bentuk yang lain dapat berupa:
kajian penelitian terdahulu, teknisi dalam melakukan penetapan dan pemungutan
bea balik nama kendaraan bermotor roda dua.

Menurut Indriantoro dan Supomo (2002:147) data sekunder merupakan
sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak langsung melalui
media perantara. Data sekunder umumnya berupa bukti, catatan atau laporan
historis yang telah tersusun dalam arsip (data dokumenter) yang dipublikasikan
dan yang tidak dipublikasikan. Berdasarkan diatas maka data yang digunakan
dalam penelitian ini merupakan data langsung dan data tidak langsung. Data
langsung merupakan data primer, sedangkan data tidak langsung merupakan data

primer yang telah diolah sebelumnya oleh pihak lain.




1.5.3 Teknik Pengumpulan Data
Data yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan dengan
menggunakan teknik sebagai berikut:
1. Penelitian Lapangan (Field Research)
Pengumpulan data melalui penelitian lapangan diperoleh dengan:
a. Dokumentasi
Yaitu dengan melakukan pengumpulan data melalui pengamatan -
pengamatan terhadap dokumen-dokumen yang berhubungan dengan
penelitian ini dan melakukan pencatatan dari sumber-sumber tertulis
yang diberikan oleh perusahaan
2. Penelitian Kepustakaan (Library Research)
Teknik analisis data yang digunakan untuk memperoleh data-data
yang berasal dari bacaan seperti buku-buku, literatur-literatur, artikel

yang berkaitan dengan bea balik nama kendaraan bermotor roda

dua.

1.5.4 Metode Analisis Data
Teknik analisis yang akan digunakan penulis adalah analisis secara

deskriptif kualitatif yang bertujuan memberikan gambaran yang jelas mengenai

prosedur mutasi bea balik nama kendaraan bermotor roda dua.



1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan yang direncanakan dalam penulisan

skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu :

BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis akan menjelaskan latar belakang, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian serta metode penelitian.

BAB II LANDASAN TEORI
Dalam bab ini penulis akan menjelaskan teori-teori yang berkaitan dengan
masalah yang ada dalam penelitian ini, yaitu mengenai bea balik nama
kendaraan bermotor roda dua. |

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini penulis akan membahas tentang gambaran umum Dinas
Pendapélan Daerah Kota Palembang.

BAB IV PEMBAHASAN
Dalam bab ini penulis akan menguraikan tentang evaluasi prosedur atas
mutasi bea balik nama kendaraan bermotor roda dua dari fakta yang
diperoleh yang berkaitan dengan permasalahan dalam penelitian ini.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini penulis memberikan kesimpulan atas hasil penelitian dan
penulis juga akan memberikan saran-saran yang mungkin dapat berguna

bagi Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang.
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