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ABSTRAK

Audit Ketaatan {Compliance Audit) Atas Kebijakan Pembayaran 

Pemeliharaan Kesehatan Karyawan Pada PT Perkebunan Nusantara VII

(Persero) Distrik Banyuasin

Oleh:

Ance Saputra Pratama

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah Bagaimana pelaksanaan Audit Ketaatan (Compliance Audit) 

Kebijakan Pembayaran Pemeliharaan Kesehatan Karyawan pada PT. 

Perkebunan Nusantara VII (Persero) Distrik Banyuasin apakah sudah dijalankan 

sesuai dengan aturan yang ditetapkan. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan Audit Ketaatan (Compliance 

Audit) atas Kebijakan Pembayaran Pemeliharaan Kesehatan Karyawan apakah 

sudah dijalankan dengan baik sesuai dengan peraturan yang ditetapkan 

Perusahaan dan untuk mengetahui penyimpangan/ kelemahan yang mungkin 

terjadi dalam pelaksanaannya. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka 

penulis menarik kesimpulan bahwa kebijakan pembayaran pemeliharaan 

kesehatan karyawan telah dijalankan sesuai dengan ketetapan perusahaan namun 

masih terdapat kelemahan dalam pelaksanaannya. Adapun saran yang mungkin 

bermanfaat bagi perusahaan adalah sebaiknya perusahaan melakukan Koordinasi 

dalam pemuktahiran data atau pengecekan mengenai batas cakupan anak/ 

kelahiran yang telah ditetapkan perusahaan, sebaiknya karyawan lebih teliti 

terhadap dokumen pengajuan restitusi, serta perusahaan lebih aktif dalam 

mensosialisasikan regulasi manfaat fasilitas kesehatan.

atas



Kata Kunci: Audit Ketaatan (Compliance Audit), Kebijakan Pembayaran 

Pemeliharaan Kesehatan Karyawan.

ABSTRACT

Compliance Audit (Compliance Audit) The Employee Health Care Payment 

Policy At PT Nusantara Plantation VII (Limited) District Banyuasin

By:
Ance Saputra Pratama

Based on background research, the formulation of the problem in this 

study is how the implementation of the Compliance Audit (Compliance Audit) of 

the Employee Health Care Payment Policy on PT Nusantara Plantation VII 

(Limited) District Banyuasin if it is undertaken in accordance with the rules set. 

Objectives to be achieved in this study was to determine how the implementation 

of the Compliance Audit (Compliance Audit) of the Employee Health Care 

Payment Policy if it is properly executed in accordance with the regulations set 

out the Company and to find out irregularities/ weaknesses that may occur in the 

analysis implementation. Based on the analysis has been performed, the authors 

draw the conlucion that the employees’ health care payment policy has been 

implemented in accordance with the provisions of the company bui there are still 

weaknesses in the implementation. As for suggestions that may be beneficial for 

the company is for company you should chcck on the limited scope of the child/ 

birth that has been set by the company, employees should be more careful to the 

document the filing of restitution, as well as its more active in disseminating the 

bcnefits of the regulation of health facilities.

Keywords: Compliance Audit (Compliance Audit), Employee Health 

Maintenance Payment Policy.
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BABI

v'PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kesehatan merupakan hal terpenting dalam hidup manusia, terutama yang 

berhubungan dengan aktivitas kehidupan sehari-hari. Tingkat aktivitas yang tinggi 

dan tingkat hasil pencapaian aktivitas yang sempurna dapat tercapai bila kondisi 

kesehatan seseorang tersebut telah cukup memadai. Oleh karenanya sulit bagi 

manusia dalam kondisi yang tidak sehat dapat bekerja dengan baik seperti halnya 

para karyawan.

Setiap karyawan yang menjalankan aktivitas didalam perusahaan 

mempunyai pola fikir dan kebutuhan yang berbeda-beda sesuai dengan 

kebutuhannya masing-masing, keadaan ini akan menimbulkan masalah bagi 

perusahaan yaitu : kondisi kerja yang tidak baik, kurangnya semangat kerja untuk 

berprestasi, kurangnya kedisiplinan dalam bekerja dan lain sebagainya. Untuk 

kelancaran aktivitas perusahaan tersebut perusahaan memberikan kompensasi 

berupa balas jasa bagi karyawan. Kompensasi yang diberikan perusahaan yaitu 

berupa gaji dan upah serta kompensasi pelengkap seperti : tunjangan, fasilitas- 

fasilitas maupun pelayanan yang berkaitan dengan kesejahteraan karyawan. Salah 

satu fasilitas yang diberikan adalah yaitu diadakannya pelaksanaan pemeliharaan 

kesehatan bagi karyawan. Pelaksanan pemeliharan kesehatan karyawan adalah 

salah satu kegiatan bagian sumber daya manusia berkualitas tinggi. Penyediaan
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fasilitas kesehatan sangat erat kaitannya dengan PP No.12 tahun 2013 yang mengatur 

tentang Jaminan Kesehatan.

PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Distrik Banyuasin merupakan 

salah satu BUMN yang ada di Indonesia, serta bergerak dibidang Industri yang 

mengclolah hasil kebunnya menjadi barang jadi dan setengah jadi yang berupa 

karet, minyak sawit, teh dan gula. Hasil perkebunan yang ada diharapkan dapat 

meningkatkan pendapatan perusahaan sesuai dengan tujuannya yaitu menjadi 

perusahaan agroindustri yang tangguh dan berkarakter global untuk mencapai 

tujuan tersebut, maka semua aspek aktivitas perusahaan harus dapat dikelola 

secara efektif dan efisien sehingga dapat bersaing di pasar domestik maupun 

internasional.

Pemeliharaan kesehatan karyawan yang diberikan oleh PT. Perkebunan

Nusantara VII (Persero) Distrik Banyuasin yaitu dengan memberikan fasilitas

kesehatan yang dapat dipergunakan oleh setiap karyawan tanpa bayar pada setiap

rumah sakit tertentu sesuai dengan kebijakan yang ditentukan perusahaan.

Pihak yang berwenang yaitu pimpinan perusahaan mengeluarkan suatu 

kebijakan yang menjadi tolak ukur suatu perusahaan, tetapi perlu diketahui 

terlebih dahulu sejauh mana pelaksanaan kebijakan pembayaran pemeliharaan 

kesehatan karyawan ini apakah telah dijalankan dengan baik sesuai dengan 

kebijakan yang dibuat perusahaan, karena hal ini berkaitan dengan besar kecilnya 

biaya penggantian yang diterima karyawan, lamanya penggantian, siapa saja yang 

terdaftar dan berhak masuk dalam pembayaran pemeliharaan kesehatan karyawan,
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fasilitas kesehatan seperti apa yang ditetapkan oleh kebijakan perusahaanserta

bagi karyawan.

Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Distrik Banyuasin ini 

pada umumnya sudah mengetahui kebijakan yang ditetapkan perusahaan haruslah 

ditaati dengan baik, serta sanksi-sanksi apa saja yang akan diterima karyawan 

apabila karyawan tersebut tidak mentaati peraturan yang ada di PT. Perkebunan 

Nusantara VII (Persero) Distrik Banyuasin. Pada kenyataan yang ada sangatlah 

berbeda dikarenakan kurangnya tingkat kesadaran karyawan itu sendiri serta 

kurang tegasnya pihak perusahaan memberikan sanksi kepada karyawannya. 

Salah satu contoh yang ada adalah perusahaan telah menetapkan peraturan bahwa 

karyawan tetap di perusahaan beserta keluarganya akan diberikan jaminan 

kesehatan, hanya saja tanggungan terhadap anak dibatasi berjumlah tiga orang dan 

bagi anak yang mempunyai penghasilan sendiri tidak menjadi tanggungan 

perusahaan lagi, akan tetapi disini karyawan memanfaatkan kesempatan ini 

dengan cara mengikutsertakan anak yang sudah berpenghasilan sendiri 

didaftarkan di dalam tanggungan karyawan tersebut. Sedangkan pihak perusahaan 

hanya menginput saja tanpa memeriksa kebenaran yang ada dengan modal saling 

percaya terhadap teman kerja sehingga dikhawatirkan tidak berjalannya kebijakan 

yang ditetapkan perusahaan.

Oleh karena itu perlu dipelajari dan dinilai dengan baik kebijakan yang 

ditetapkan oleh perusahaan apakah telah dijalankan dengan baik, maka dilakukan 

ketaatan terhadap pelaksanaan kebijakan tersebut. Serta pada akhirnyasuatu audit
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dapat mencoba memberikan suatu rekomendasi untuk perbaikan yang memang 

diperlukan.
/

/
y

Berdasarkan uraian tersebut, tampak pentingnya audit ketaatan dalam 

pelaksanaan Kebijakan Pembayaran Pemeliharaan Kesehatan Karyawan karena 

manfaatnya dapat diperoleh oleh karyawan dan keluarganya. Dengan demikian 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “AUDIT KETAATAN 

(Compliance Audit) ATAS KEBIJAKAN PEMBAYARAN

PEMELIHARAAN KESEHATAN KARYAWAN PADA PT.

PERKEBUNAN NUSANTARA VII (PERSERO) DISTRIK BANYUASIN”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dialas permasalahan dibahas adalah “ Apakah 

kebijakan pembayaran pemeliharaan kesehatan karyawan pada PT Perkebunan 

Nusantara VII (Persero) Distrik Banyuasin telah dilaksanakan sesuai dengan yang 

telah ditetapkan” ?

1.3 Ruang Lingkup Masalah

Agar pembahasan ini dilakukan lebih terarah dan tidak menyimpang dari 

permasalahan-permasalahan yang ada. maka penulis membatasi ruang lingkup 

masalah hanya pada kebijakan pembayaran pemeliharaan kesehatan karyawan 

pada PT. Perkebunan Nusantara VII (Persero) Distrik Banyuasin.
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1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.4.1 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Kebijakan 

Pemeliharaan Kesehatan Karyawan sudah dijalankan dengan baik 

i dengan peraturan yang ditetapkan P l. Perkebunan Nusantara VII (Persero) 

Distrik Banyuasin.

Pembayaran

sesuai

1.4.2 Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

Dapat memberikan pemahaman, pengetahuan dan wawasan mengenai audit ketaatan 

terhadap Kebijakan Pembayaran Pemeliharaan Kesehatan Karyawan dan 

penerapannya pada perusahaan.

1.

2. Bagi Pcrusahan

Sebagai referensi dan acuan dalam meningkatkan kinerja karyawan dengan 

diadakannya audit ketaatan terhadap Kebijakan Pembayaran Pemeliharaan

Kesehatan Karyawan.

3. Bagi Almamater

Sebagai bahan masukan dan acuan bagi pembaca untuk melakukan penelitian 

selanjutnya.

1.5 Sistematika Penulisan

Pembahasan skripsi ini terdiri atas lima bab, yang secara garis besar 

tersusun sebagai berikut:
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PENDAHULUANBABI
J

Bab ini berisi latar belakang penulisan, perumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, metode penelitian yang digunakan untuk 

menjawab permasalahan serta kerangka pemikiran.

LANDASAN TEORIBAB II

Bab ini membahas tentang teori-teori serta pengertian-pengertian 

sebagai dasar dalam pembahasan yang akan dibandingkan dengan 

penerapan yang dilakukan oleh perusahaan yang terdiri dari 

pengertian audit, pengertian audit ketaatan, kebijakan pembayaran 

pemeliharaan kesehatan, penelitian sebelumnya dan kerangka

pemikiran.

BAB III METODELOGI PENELITIAN

Dalam bab ini penulis membahas masalah mengenai lokasi

penelitian. Pada metodelogi penelitian penulis menguraikan tentang 

jenis penelitian, sumber dan teknik pengumpulan data, dan teknik

analisis data.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan uraian tentang analisis data mengenai 

kebijakan pembayaran pemeliharaan kesehatan karyawan pada PT 

Perkebunan Nusantara Vll (Persero) Distrik Banyuasin telah
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dilaksanakan sesuai dengan yang telah ditetapkan serta

pembahasannya.

SIMPULAN DAN SARANBAB V

Bab ini memberikan kesimpulan yang merupakan rangkuman dari

hasil analisis pembahasan penelitian yang dilakukan, serta saran

atau rekomendasi yang diharapkan dapat memberikan manfaat bagi

perusahaan khususnya dan pihak lain pada umumnya.
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