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ABSTRACT

OPERATIONAL AUDIT OF THE ACCOUNT RECEIVABLE MANAGEMENT
FUNCTION AT PT SURVEYOR INDONESIA (PERSERO)
CABANG PALEMBANG
By:
Hendra Lesmana S.: Drs. H. Ubaidillah, M.M., CPA., Ak., CA:
Drs. H. Tanzil Djunaidi, CPA., Ak

The research was done at PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang
Palembang which is titled “Operational Audit of The Account Receivable
Management Function at PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang”.
The purpose of the research is to 1) Acknowledging the procedure of account
receivable management. 2) Acknowledging whether or not the account receivable
management has been effective. The method of analysis was descriptive quantitative
method.

The result showed that there was several weaknesses which was potentially
caused uncollectible account receivable, for example the division of account
receivable which had not been maximized yet; there was still the part of
organization which did a double function; the lack of coordinating in creating save
Jor allowance for doubtful account. Those were the problem which was exist in the
company, thus it was necessary to maintain the existence system. It was necessary to
conduct several changes which had been suggested by the writer to maintain the
effectiveness of the management of account receivable, for example maintaining the
administration system by creating the confirmation letter efficiently; increasing the
number of human resources in order to solve the problem of double function;
conducting account receivable correction periodically.
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ABSTRAK

AUDIT OPERASIONAL ATAS FUNGSI PENGELOLAAN PIUTANG
PADA PT SURVEYOR INDONESIA (PERSERO)
CABANG PALEMBANG

Oleh:
Hendra Lesmana S.

Penelitian ini dilakukan pada PT. Surveyor Indonesia (Persero) Cabang
Palembang dengan judul “Audit Operasional atas Fungsi Pengelolaan Piutang pada
PT Surveyor Indonesia (Persero) Cabang Palembang”. Penelitian ini bertujuan untuk
1) mengetahui prosedur pengelolaan piutang, 2) mengetahui apakah pengelolaan
piutang telah efektif. Teknik analisis menggunakan teknik analisis deskriptif
kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat sejumlah kelemahan yang
menyebabkan terjadinya piutang yang berpotensi tidak tertagih, seperti bagian
pengelolaan piutang yang belum maksimal; masih ada bagian organisasi yang
melakukan perangkapan fungsi; kurangnya koordinasi untuk membuat cadangan
penyisihan piutang tak tertagih. Hal-hal tersebut merupakan sebagian masalah yang
ada pada perusahaan sehingga dibutuhkan beberapa tindakan untuk memperbaiki
sistem yang sudah ada. Sebaiknya dilakukan beberapa perubahan yang telah
disarankan oleh penulis untuk memperbaiki efektivitas dari pengelolaan piutang
usaha, seperti perbaikan sistem administrasi dengan membuat surat konfirmasi
piutang secara tepat waktu; penambahan sumber daya manusia untuk
menanggulangi perangkapan fungsi; melakukan koreksi piutang secara berkala.

Kata kunci : Audit Operasional, Pengelolaan Piutang

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH
SURAT PERNYATAAN CARA PENULISAN

MOTTO

RIWAYAT HIDUP

KATA PENGANTAR

UCAPAN TERIMA KASIH

ABSTRACT

ABSTRAK

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL

DAFTER GAMBAR

DAFTAR LAMPIRAN

BABI PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
1.2. Rumusan Masalah
1.3. Tujuan Penelitian

1.4. Manfaat Penelitian

BABII TINJAUAN PUSTAKA

....................................................................

..............................................................

................................................................

..............................................................

.........................................................

2.1. Landasan Teori
2.1.1. Pengertian Audit
2.1.2. Standar Audit

2.2.2. Tahap-tahap Audit Operasional
2.3. Penjualan Kredit

...................................................................
.....................................................
..........................................................
.....................................................
...............................................................
................................
..............................
.................................................................
.............................
......................................

.................................................

viii



BAB III

BAB IV

BABV

2.3.4. Biaya Atas PIUtang ......ccccceeereeecnirininmininsnsnsncccensnsannensncacs
2.3.5. Cara Pengumpulan Piutang ........ccoceveemrenenncccssnicsinsnsnnen
2.3.6. Kebijaksanaan Pengelolaan Piutang ..........cccecececeusesuensnancees
2.3.7. Pengendalian Internal Atas Piutang .........c.cecoeeeuceeuecccensnenees
2.3.8. Kegiatan Pengendalian Manajemen ..........occcoeueeecensenenncecs
2.4. Penelitian Terdahulu ......cccceceeeviummnnrenimneseneiceccininenneenseseeensennees
2.5. Kerangka Pemikiran ........ccceceeeeecececemnmmismnmsnensnonacscensaccsnsnnscnensenecs

METODOLOGI PENELITIAN
3.1. Objek Penelitian .........cccevereremreesnarscscsnessssnnintsnsnsnansssscaccencacninnes
3.2. Ruang Lingkup Penelitian ........cooeeeeenmicnininieeennenenceneeceeeee
3.3. Jenis dan Sumber Data .........ccoeceievieirimrenninnsnirnecenieciesennnaeeens
3.4. Metode Pengumpulan Data ........cccoeeeeenenncncncninicinnenininnneeenns
3.5. Teknik Analisis Data ........ccccccccessvcsceccssrsssssnaesssnecsnsassaanesssssssscesees

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil Penelitian ........ccoceeeeeeccenrercineinriinienecisanecnnessnssssesennesssacaes

4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan ..........ccccovveemreeeecnenneccnenceninnaas

4.1.2. Visi dan Misi Perusahaan ..........ccoccevvuicniinnnnnnnccnneeennnnnn.

4.1.3. Struktur Organisasi Perusahaan ..........cccececceeiincccneiccciinnnns

4.1.3.1. Bagan Struktur Organisasi .......ccecceerecveecrsceescrenees

4.1.3.2. Uraian Tugas dan Wewenang ..........ccceeeeeeecnecen.

4.1.4. Uraian Prosedur Pengelolaan Piutang .........ccceeeevirncnnnce.

4.2 PEMDAIASEN, 5000100 a0 e a0 00 R 20000 S B AR SRR

4:271. AuditPendabuluan ...sssmssssmssmmsssamssssmsssmsmssssssss

4.2.2. Review dan Pengujian Pengendalian Manajemen
4.2.3. Pemeriksaan Lanjutan atas Audit Terinci dalam

Pengelolaan Piutang

424, TahapPelaporan: sccussissmevsommssuimassioimsssmmmasssasses

4.2.5. Tahap Tindak Lanjut atas Hasil Pemeriksaan

..............

............................................................

....................

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
5.2. Saran

.....................................................................................

...............................................................................................

DAFTAR PUSTAKA

Xiv

28
28
28
28
29
30

31
31
31
33
34
35
36
41
56
= §
60

61
62
66



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Persentase Piutang yang Berpotensi Tak Tertagih ...........ccc..e........

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran

Gambear 3.1. Strukutur Organisasi

..................................................................

..................................................................

Xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Surat Perjanjian kerja antara Pelanggan dengan Perusahaan
Berita Acara Serah Terima Pekerjaan antara Pelanggan dengan Perusahaan

Surat Tagihan/Nota Debet Kepada Pelanggan beserta Lampiran Kwitansi dan
Faktur Pajak

Rekening Koran Bank Perusahaan atas Penerimaan Pembayaran dari

Pelanggan

Xvii



BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia perekonomian pada era globalisasi seperti sekarang
ini, menuntut perusahaan untuk mempunyai keunggulan dalam bersaing agar tetap
mampu bertahan di tengah persaiangan usaha yang semakin ketat. Tidak sedikit
perusahaan yang laju operasionalnya terhenti karena tidak mampu
mempertahankan eksistensi perusahaannya. Agar perusahaan tetap bertahan dalam
kondisi ini, maka perusahaan harus dapat mengendalikan seluruh kegiatan
operasionalnya secara efektif dan efisien.

Pada prinsipnya perusahaan didirikan dengan tujuan untuk memperoleh
laba optimal. Perusahaan harus memperhatikan kegiatan operasionalnya dalam
rangka mencapai tujuan tersebut, baik untuk jangka pendek maupun jangka
panjang. Pimpinan perusahaan bertanggung jawab untuk menggerakkan semua
sumber daya yang ada terhadap perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan
pengendalian pada semua kegiatan operasional. Dengan demikian pimpinan dapat
mengambil keputusan yang tepat, sehingga akan tercapai hasil seperti yang
diharapkan.

Semakin berkembangnya perusahaan tentu diikuti dengan semakin
kompleks dan luasnya aktivitas serta permasalahan yang dihadapi sehingga
mendorong timbulnya suatu bidang baru dari auditing yaitu audit operasional.

Audit operasional merupakan audit yang digunakan untuk menilai

o, UPL
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efektivitas kegiatan suatu organisasi dalam prosesnya untuk mencapai tujuan
kegiatan organisasi tersebut (Bayangkara, 2008: 84).

Perusahaan menyadari bahwa persaingan yang sangat ketat mengharuskan
perusahaan terus bertahan dan mampu menghasilkan laba. Oleh karena itu,
semakin dirasakan pentingnya suatu strategi pemasaran yang dapat membantu
perusahaan untuk terus mempertahankan pangsa pasarnya. Strategi yang
digunakan perusahaan untuk meningkatkan laba salah satunya adalah penjualan
kredit. Penjualan kredit tidak segera menghasilkan penerimaan kas, tetapi
menimbulkan piutang kepada konsumen atau disebut piutang usaha.

Investasi pada piutang dapat memberikan manfaat bagi perusahaan.
Penjualan kredit ini ditempuh dengan harapan agar bisa memperoleh penjualan
yang lebih tinggi daripada menjual secara tunai, karena itu perusahaan
mengharapkan memperoleh keuntungan yang lebih besar. Menurut Syamsuddin
(2007:257), perubahan standar kredit dapat diharapkan akan mengubah volume
penjualan. Bilamana standar kredit yang diperlunak maka diharapkan akan dapat
meningkatkan volume penjualan, sedangkan sebaliknya yang diterapkan di mana
perusahaan memperketat standar kredit yang diterapkan maka dapat diperkirakan
bahwa volume penjualan akan menurun.

Sebelum perusahaan memutuskan untuk melakukan penjualan kredit,
maka sebaiknya diperhitungkan terlebih dahulu mengenai jumlah dana yang
diinvestasikan dalam piutang. Menurut Riyanto (2001:85), makin besar proporsi
penjualan kredit dari keseluruhan penjualan, maka makin besar pula jumlah

investasi dalam piutang. Dengan makin besarnya volume kredit setiap tahunnya,



berarti bahwa perusahaan itu harus menyediakan investasi yang lebih besar lagi
dalam piutang. Makin besarnya jumlah piutang berarti makin besar jumlah resiko,
tetapi bersamaan dengan itu juga memperbesar tingkat profitabilitasnya.

Oleh karena itu, perlunya pengelolaan piutang yang dilakukan secara
efektif dan efisien. Pengelolaan piutang yang efektif akan memengaruhi
keberhasilan suatu perusahaan dalam menjalankan kebijakan penjualan barang
atau jasa secara kredit. Sebaliknya, jika pengelolaan piutang tidak berjalan dengan
efektif yaitu lemahnya kebijakan pengumpulan dan prosedur penagihan piutang,
maka akan menimbulkan resiko piutang tak tertagih.

PT Surveyor Indonesia (PERSERO) Cabang Palembang adalah
perusahaan yang bergerak di bidang jasa yang menjalankan kegiatan
perusahaannya dibidang:

1. Pelayanan atas kualitas produk Migas dan Petrokimia.

2. Konservasi energi termasuk memeriksa keandalan dan keamanan sistem
pembangkit dan penyaluran listrik. |

3. Pemastian atas kuantitas dan kualitas produk Mineral dan Batubara.

4. Keamanan peralatan, instalasi, konstruksi dan infrastruktur.

5. Pemastian atas program pemerintah dalam melindungi dan meningkatkan
kemampuan industri dalam hal memproduksi barang, serta pemeriksaan
kelayakan peralatan transportasi sesuai persyaratan regulasi yang berlaku.

6. Melayani kegiatan survey dan pemetaan atas aset atau kegiatan yang ada di

masyarakat.



Setelah dilakukan observasi awal pada laporan keuangan perusahaan,
terdapat permasalahan dalam piutang tak tertagih. Hal ini dapat dilihat dari

laporan keuangan tiga tahun terakhir sebagai berikut:

Jumlah Piutang Usaha yang Berpotensi
Tidak Tertagih
Tahun Pendapatan (Rp)
Rp Persentase
2011 13.086.885.809,00 2.005.205.981,00 15,32%
2012 18.872.537.006,00 5.410.365.054,00 28,67%
2013 24.394.773.385,00 7.773.632.987,00 31,87%
Total 56.354.196.200,00 15.189.204.022,00 26,95%

(Sumber: Laporan keuangan PT Surveyor Indonesia Cabang Palembang Tahun 2011 s.d 2013)

Dalam hal ini, audit operasional pengelolaan piutang sangat memerlukan
adanya operasional audit untuk mengantisipasi dan menanggulangi resiko yang
dapat merugikan perusahaan seperti timbulnya piutang yang berpotensi tak
tertagih, serta mengidentifikasi kelemahan-kelemahan operasional perusahaan dan
memberikan rekomendasi yang diperlukan untuk menghindari kesalahan yang
tidak diharapkan.

Sesuai uraian di atas maka peneliti tertarik untuk membahas masalah
tersebut dalam skripsi yang berjudul: “AUDIT OPERASIONAL ATAS

FUNGSI PENGELOLAAN PIUTANG PADA PT SURVEYOR INDONESIA
(PERSERO) CABANG PALEMBANG?”.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah di dalam
penelitian ini adalah Apakah pengelolaan piutang pada PT Surveyor Indonesia

(PERSERO) Cabang Palembang sudah berjalan secara efektif?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang telah dirumuskan di atas, maka tujuan
dari penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui prosedur pengelolaan piutang pada PT Surveyor
Indonesia (PERSERO) Cabang Palembang.
2. Untuk mengetahui apakah pengelolaan piutang pada PT Surveyor

Indonesia (PERSERO) Cabang Palembang sudah efektif.

1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan pengalaman dan tambahan
pengetahuan penulis dalam rangka menyusun kerangka ilmiah
khususnya mengenai efektivitas pengelolaan piutang, serta sebagai

syarat untuk menempuh ujian sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya.



. Bagi Organisasi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan yang
bersifat positif dan digunakan untuk di masa yang akan datang.

. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian

selanjutnya di masa yang akan datang atau sebagai bahan bacaan.

1.5. Sistematika Penelitian

Sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan

kedalam lima bab, yaitu:

BAB I

BAB II

: PENDAHULUAN

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi
penulis untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar
belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika skripsi.

: LANDASAN TEORI

Dalam bab ini berisikan landasan teori sebagai landasan dalam
analisis data dan pembahasan masalah. Bab ini menguraikan

tentang audit operasional, penjualan, dan piutang.



BAB I

BAB IV

BAB V

: METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai objek dalam penelitian,
ruang lingkup penelitian, jenis dan sumber data, metode

pengumpulan data, dan teknik analisis data.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai gambaran umum perusahaan
berupa sejarah singkat perusahaan, visi dan misi perusahaan,
struktur organisasi dan uraian tugas, serta prosedur pengelolaan
piutang. Kemudian akan dibahas mengenai hasil analisis data dan

pembahasan dalam penelitian.

: KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang
berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam
penelitian ini serta memberikan saran-saran yang mungkin

bermanfaat bagi perusahaan dimasa yang akan datang.
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