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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA, PENGEMBANGAN
DAN PELATIHAN SUMBER DAYA MANUSIA PADA RUMAH SAKIT
Dr. AK. Gani PALEMBANG

Oleh :
Siti Zuraida

Penelitian ini bertujuan untuk menilai apakah apakah perencanaan sumber daya
manusia, pengembangan dan pelatihan sumber daya manusia di Rumah Sakit Dr. AK. Gani
Palembang telah dikelola secara efektif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan ada beberapa
permasalahan yang ditemukan dalam proses audit bagaimana efektivitas manajemen sumber
daya manusia atas fungsi sumber daya manusia (SDM) dijalankan oleh RS Dr. AK. Gani
Palembang, yaitu: belum terdapat job requirements secara tertulis; banyaknya pegawai yang
belum mendapatkan pendidikan dan pelatihan; dan belum tepatnya penempatan posisi
pegawai yang sesuai dengan latar belakang pendidikan pegawai tersebut. Maka dari itu,
peneliti memberikan beberapa rekomendasi untuk memperbaiki setiap masalah yang ada
yang dapat dijadikan pertimbangan oleh pihak rumah sakit yaitu: Membuat job requirements
sesegera mungkin; Melakukan perencanaan kebutuhan pegawai yang lebih terstruktur sesuai
dengan supply and demand yang telah diestimasikan dan Membuat perencanaan dan program
pengembangan dengan melakukan kegiatan pendidikan dan pelatihan secara sistematik dan
periodik.

Kata kunci : efektivitas, perencanaan, pengembangan dan pelatihan sumber daya manusia,
efektif.

Ketua Anggota Anggota

e
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ABSTRACT

EFFECTIVENESS OF HUMAN RESOURCE PLANNING, DEVELOPMENT AND
HUMAN RESOURCES TRAINING DEPARTMENT ON
Dr. AK. Gani HOSPITAL IN PALEMBANG

by :
Siti Zuraida

This research is to assess whether the human resource planning, developing, and
human resource training in Dr. Ak. Gani hospital in Palembang has been managed
effectively. The results of this study indicate there are some problems found in the audit
process of how the effectiveness of human resource management on the function of human
resources (HR) is run by Dr. RS AK. Gani Palembang hospital, The results of this study
indicate there are some problems found in the audit process of how the effectiveness of
human resource management on the function of human resources (HR) is run by Dr. RS AK.
Gani Palembang, which is: there has not been written job requirements; the number of
employees who have not received education and training; and has not been precise placement
of the employee in accordance with the employee's educational background. Therefore,
researchers gave some recommendations to fix any existing problems that can be taken into
consideration by the hospital, that is: Make a the job requirements as soon as possible;
Planning needs of employees who are more structured in accordance with supply and demand
which has been estimated and make a plan, develop programs with educational, and training
activities systematically and periodically.

Keywords: effectiveness, planning, development and training of human resources, effective.



SURAT PERNYATAAN

Efektivitas Perencanaan Sumber Daya Mamusia, Pengembangan dan Pelatihan
Sumber Daya Manusia pada Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang

Disusun Oleh:

Nama Mahasiswa  : Siti Zuraida

NIM : 51081003141

Fakultas : Ekonomi

Jurusan : Akuntansi

Bidang Kajian : Pengauditan Manajemen

Telah kami periksa cara penulisan, grammar, maupun susunan fenses-nya dan kami setuju
untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Palembang, 15 Juli 2012
Pembimbing Skripsi :

Ketua Anggota

(_——

Drs. Burhanuddin, M.Acc, Ak, CA

NIP. 195808281988101001 NIP. 197206062000032001



RIWAYAT HIDUP

Nama Mahasiswa : Siti Zuraida

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat/Tanggal Lahir : Palembang, 26 Desember 1989

Agama : Islam

Status : Belum menikah

Alamat : J1. Faqih Usman 2ulu Lr. Murni No. 225 RT. 10 RW. 02

Seberang ulu 1 Palembang.
Pendidikan Formal
Sekolah Dasar : SD Negeri 343 Palembang
SLTP : SMP Negeri 31 Palembang
SMU : SMA Ml_;hammadiyah 1 Palembang



BAB Il

‘ﬁ;‘ UPT PERPUSTAY
N\ SHELEE -
£ r 0000143821
/ Tak 21 oy 200
e F s ol DAFTARISI  b—r-
\k‘:‘ / #
PENDAHBULITAN .....oscoonconsamnsnnsssssssassisssisaisanssnsasssavssstisonsssusssessas 1
1.1 Latar BelaKang .........icsssscsssoinssivisisssisssassassuivsssossasssasnsonsevnne 1
1.2, Petumusan Masalah ....csmssssussssssmssiossssosmnessnnmsomsssans 5
1.3. Tujuan Penelitian..........cccccruesenasesmsnnsassasmescnssonssenasaraesassessess S
1.4. Manfaat Penelitian........cccoooveeruermeeriieiicneccieecee e 6
1.5 Metodologi Penelitian ..........cccerurrmeemerinieeciecinentniese e 6
1.5.1. Lokasi Penelifan.....ccsimsmssmssiiamsssssvivsimssumsmovsvssasosss 6
1.5.2 Objek Penpelitian . ..o aommeummmmisssmmascssvmmreses 7
153 Ruang Lingkup PembahaSan.. ....ccasssessscmsansanscssesns 7
1.5.4 Jenis Data ......oceeeieeeeeeeieeciceeeciineccecrrereeee e e s e e aees 7
1.5.5 Metode Pengumpulan Data ..........cccceeemeieniiiiniiannnn. 8
1.5:6 Metode Analisis Data . ...ccsssisssnssmenssmmssiesisivissnse 8
1.6, - Sistematika PetuliSan. .« swissssminsssuussvasmissssamsseasass 9
LANDASAN TEORL.......cootiiireeieeierieeieeseeeseesseesseesesesanessnesssnsenns 11
2.1, JEONSEP ANDIL ..ccorrrerrssnarenssssnssonsmisansisisssssisaissisnsmsssissasssomipacans 11
2.1..1 Pengertian AN «coisusssnsssisssmms s s s 11
2.2 Jenis AW ..o vricmmssmmsmamsmms s 12
2.2 Audit Manajemen . .......coooeieriiiieieiiieeeece e siee e e eese e s e aeeeas 13
2.2.1 Pengertian Audit Manajemen ........c.ccceceeeeereeeeernnreeennns 13
2.2.2 Tujuan Audit Manajemen. ....q.qxsesssmmssmssssmsissnsis 15
2.2.3 Manfaat Audit Manajemen. .......cvsissssasessspssassosss 16
2.2.4. Tipe-Andit ManaiBiien. ....«usmwmmeasmsssmmanmsies 17
2.2.5. Karakteristik Audit Manajemen...........c.c.cceveveeeernnerenne 18
2.2.6. Ruang Lingkup dan Sasaran Audit Manajemen........... 19
2.2.7 Kriteria Penilaian Audit Manajemen............c.ccccveennne... 20
2.2.8. Tabapan Audit Manajemen ..o 21
2.3. Manajemen Sumber Daya Manusia ............ccoeeeevereeeesneernneens 24
2.3.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia............. 24
2.3.2. Tujuan Manajemen Sumber daya Manusia.................. 26
2.3.3. Peranan Manajemen Sumber Daya manusia................ 28
2.3.4 Fungsi - Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia... 30
2.3.5. Metode Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia 32
2.3.6. Ruang Lingkup Manajemen Sumber Daya manusia.... 33
2.4  Audit Manajemen Fungsi Sumber Daya Manusia................. 34
2.4.1. Definisi Audit Manajemen Fungsi Sumber
Daya Manusia.......cccoueeeevereneuieveeeeeeeesee e esesesesnesens 34
2.4.2 Manfaat Audit Fungsi Sumber Daya Manusia.............. 37
2.4.3. Ruang Lingkup Audit Manajemen Fungsi SDM ........ 38
2.5 Fungsi Perencanaan Sumber Daya Manusia........................ 42
2.5.1 Definisi Fungsi Perencanaan Sumber Daya Manusia... 42
2.5.2Tujuan Fungsi Perencanaan Sumber Daya Manusia..... 43

2.5.3 Syarat Fungsi Perencanaan Sumber Daya Manusia...... 43



2.5.4 Langkah-langkah Fungsi Perencanaan Sumber Daya

IIATIUISTA oo cvemenvannsnonssi sdiiosaRssssaFSFE U SASs AT Raesmvaeauwans 44
2.6 Fungsi Pengembangan Sumber Daya 17 oip1s 0 L — 44
2.6.1 Definisi Pengembangan Sumber Daya Manusia........... 44

2.6.2 Tujuan Fungsi Pengembangan Sumber Daya Manusia. 45
2.6.3 Manfaat Fungsi Pengembangan Sumber Daya Manusia 46

2.7 EfEKHIVIIAS...ccoceerrueererereseecssesssseesssnsnssssesssssssssensssssosssssssasaasanns 47
2.8 Penelitian Terdahulu .....ccceeeriieeeninneneenrinnenenrecieseeeeccnnennees 48
2.9 Kerangka PemiKiran.......ccoveeeereseescessssesscssnninsnsssnnensssnenssncanss 50
BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ....ccooevirreeeirtencceninacsinns 51
3.1 Sejarah Singkat Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang ....... 51
3.2 Visi, Misi dan Tugas Pokok RS Dr. AK. Gani Palembang.... 52
3.2.3 Motto RS. Dr. AK. Gani Palembang.......ccccccccvueruennne 53
3.3  Struktur organisasi Rumah Sakit Dr.AK Gani Palembang .... 53
3.3.1 Struktur Organisasi Perusahaan...........cccoeeeveeecnncces 53
3.3.2 Pembagian TUuGas ......ccceeeverrrrrnrrrneresnniessneenessenssnescans 56
3.4 Fasilitas Pelayanan Rumah Sakit .....c.cccoceviviiiencnnnineninensnenneen. 58
3.5 Pelaksanaan Audit Manajemen Fungsi SDM pada
Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang ......cccccceceueeeennneennnne 61
3.5.1 Fungsi Perencanaan Pegawai RS. Dr. AK. Gani
PAICHIDANE ......convenssssssansmanssnnsinssssissiisnsiasaiosssamisnssanasans 61
3.5.2 Fungsi Pengembangan dan Pelatihan SDM
RS.Dr; AK. Gani Palembang.......csscssonsssossonsuses 61
3.6 Perencanaan SDM di dalam SOP pada Rumah Sakit
Dr. AK. Gani Palembang. ........ccceeeeeeenmreciencenererneenisseenesnnens 63
3.7 Pengembangan dan Pelatihan SDM di dalam SOP
pada Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang.........cccccceveueneee 65
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN.....cccoicoteitrrnreceereescnneesaeasssnens 68
4.1 Audit Manajemen atas Pelaksanaan Fungsi-Fungsi Sumber
Daya Manusia di Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang ..... 68
4.2, Temuan dan rekomendasi. ... susassssssissnsmsssmusssmnias 76
BABYV KESIMPULAN DAN SARAN .......cocotierreerrerrnenesseessesssessscssesssasenes 80
5.1  KeSIMPUIANL.iicciiiimssimssassssssesnmsonsonnesensansesserassmssesassssasssssssessses 80
el BTN vvsensesens e R S B ATEEAS iR S amsmsonens aensenaEETARS 81
DAFTAR PUSTAKA .....cviiiinireneinnsineresesesessesessessesesessasssensnsnssssessensensasnns 82



BAB 1

PENDAHULUAN  ~ ||"_ >

1.1 Latar Belakang

Pada umumnya perusahaan milik negara maupun swasta sebagai suatu
pelaku ekonomi tidak dapat lepas dari kondisi globalisasi ekonomi dewasa ini.
Era globalisasi dapat mempertajam persaingan-persaingan diantara perusahaan
baik yang bergerak di bidang produksi maupun jasa sehingga perlu pemikiran
yang makin kritis atas pemanfaatan secara optimal penggunaan berbagai sumber
daya yang ada.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu aset perusahaan yang
memegang peranan penting dalam mengelola, mengatur dan memanfaatkan
karyawan sehingga berfungsi secara produktif dalam mencapai tujuan
perusahaan. Menjadikan karyawan sebagai aset berarti menempatkan karyawan
pada posisi yang penting dalam strategi bersaing dan pencapaian tujuan
perusahaan. Oleh karena itu, agar tujuan perusahaan dapat tercapai dengan baik
dibutuhkan pengelolaan sumber daya manusia secara profesional yang dimulai
dari sejak perekrutan karyawan sampai dengan pemutusan hubungan kerja.
Kenyataannya di dalam suatu perusahaan seringkali terjadi hal yang tidak
wajar dimana banyak karyawan yang berpotensi memiliki kemampuan
yang tinggi tetapi tidak mampu berprestasi dalam bekerja yang disebabkan oleh
berbagai faktor, diantaranya : kondisi jabatan yang kurang tepat, lingkungan

tempat kerja yang kurang memadai, tidak adanya prosedur dan kebijakan



perusahaan yang mengatur terciptanya pelaksanaan kinerja karyawan dengan baik,
terjadinya tumpang tindih wewenang dan tanggung jawab antara atasan dengan
bawahan serta berbagai faktor lainnya.

Audit manajemen fungsi sumber daya manusia (SDM) sangat diperlukan
agar permasalahan yang dihadapi perusahaan khususnya persoalaan dalam
perpspektif sumber daya manusia yang diidentifikasi secara lebih terperinci yang
sebelumnya mungkin tidak pernah dipermasalahkan. Apabila masalahnya telah
diungkap, maka auditor akan memberikan rekomendasi pemecahannya dan telah
dikomunikasikan kepada pimpinan perusahaan unit untuk segera menyelesaikan
permasalahan tersebut. Dengan demikian, penerapan audit SDM dalam
meningkatkan kinerja karyawan sangat dibutuhkan mengingat pentingnya
kontribusi karyawan secara optimal dalam mencapai tujuan dan sasaran organisasi
yang telah ditetapkan.

Dalam menciptakan audit manajemen fungsi sumber daya manusia (SDM)
yang efektif dan efesien suatu pengendalian (kontrol) yang dapat menjaga
kestabilan tingkat efisiensi dan efektivitas mutu manajemen SDM dimana fungsi
tersebut harus dijalankan oleh orang atau organasasi yang independen. Alat
mengendalikan mutu tersebut dapat dijalankam oleh audit manajemen yang dapat
dijalankan baik oleh internal audit perusahaan maupun oleh eksternal audit.

Di dalam manajemen sumber daya manusia sistem (SDM) terpadu
terdapat 9 fungsi yang terkait pada perusahaan (a) Fungsi perencanaan tenaga
kerja,(b)Fungsi rekrutmen dan seleksi, (c) Fungsi pengembangan dan kompetensi,

(d) Fungsi manajemen Kkarir, (e) Fungsi pelatihan dan pengembangan karyaawan,



(f) Penilaian prestasi kerja, (g) Fungsi kompensasi, (h) Fungsi manajemen waktu,
(i) Fungsi pengunduruan diri (Siswanto, 2000).

Audit sumber daya manusia (SDM) merupakan suatu kegiatan
pemeriksaan dan penilaian sistematis, objektif dan terdokumentasi terhadap
fungsi-fungsi organisasi yang dipengaruhi oleh sumber daya manusia(SDM).
Lingkup audit sumber daya manusia (SDM) sama luasnya dengan manajemen
sumber daya manusia itu sendiri artinya semua aspek manajemen sumber daya
manusia (SDM) mulai dari strategi, kebijakan, prinsip-prinsip, sampai fungsi-
fungsi spesifik manajemen sumber daya manusia (SDM) bisa menjadi target
audit, salah satunya adalah fungsi penilaian dan pengukuran kinerja.

Tujuan audit manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah
mengendalikan kegiatan organisasi melalui fungsi pemeriksaan dan penilaian
terhadap permasalahan organisasi (ketaatan, efektivitas, dan efesiensi) yang
disoroti dari dimensi sumber daya manusia(SDM) agar sasaran fungsional
maupun tujuan organisasi secara keseluruhan dapat tercapai.

Salah satu manfaat Audit manajemen sumber daya manusia (SDM) bagi
anggota organisasi secara keseluruhan adalah memberikan umpan balik berharga
kepada pegawai serta dampak psikologis dan motivasional untuk mengembangkan
kompetensi individu dam memacu prestasi kerja karyawan secara terarah sesuai
masukan objektif dari auditor, meyimpulkan bahwa kompetensi karyawan secara
keseluruhan dalam suatu bagian dinilai masih jauh dari persyaratan maupun

rencana pengembangan perusahaan. Informasi dari auditor ini diharapkan dapat



disosialisasikan dan dikomunikasikan kepada seluruh karyawan sehingga timbul
perbaikan (Susilo, 2002).

Rumah sakit DR. Ak. Gani adalah salah satu rumah sakit yang merupakan
milik TNI-AD. Di samping itu rumah sakit ini bergerak dalam bidang sosial yang
memberikan jasa berupa jasa pengobatan, perawatan, dan pelayanan kesehatan
terhadap masyarakat. Kesehatan merupakan kondisi yang sangat dibutuhkan oleh
setiap manusia untuk beraktifitas dalam kehidupan sehari-harinya. Usaha
pemerintah maupun pihak swasta dalam memenuhi penyediaan fasilitas pelayanan
kesehatan masyarakat yaitu dengan menyediakan rumah sakit di setiap kota di
Indonesia.

Dilihat dari segi pertumbuhan rumah sakit di Indonesia sekarang ini telah
mengalami kemajuan yang cukup pesat, terutama di kota-kota besar di Indonesia.
Banyaknya jumlah rumah sakit juga menimbulkan tantangan yang cukup besar
bagi para pengelola atau pemilik rumah sakit, persaingan tersebut meliputi pangsa
pasar dan pelayanan yang diberikan rumah sakit tersebut. Pelayanan kesehatan
dalam bentuk medis maupun non medis kepada masyarakat bisa diwujudkan
dengan tersedianya tenaga kerja kesehatan yang profesional, penyediaan alat
kesehatan yang memadai dan kepedulian pemerintah dan masyarakat dalam
meningkatkan derajat kesehatan masyarakat (Hidayat, 2009).

Berdasarkan hasil observasi pendahuluan dan wawancara didapatkan
informasi bahwa penyampaian informasi penerimaan pegawai pada umumnya
disampaikan pada pihak intern Rumah Sakit saja. Hal ini menyebabkan kalangan

tertentu saja yang mengetahui pembukanaan lowongan kerja. Lamaran yang



masuk melalui email belum diproses lebih lanjut oleh staff bagian sumber daya
manusia. Bagian sumber daya manusia (SDM) belum mempunyai database
pelamar, yang menyebabkan pemeriksaan refrensi dari calon pegawai yang
potensial belum dilakukan secara cermat.

Oleh karena itu, penulis tertarik untuk membatasi permasalahan hanya
pada dua fungsi sumber daya manusia , yaitu fungsi perencanaan sumber daya
manusia, pengembangan dan pelatihan sumber daya manusia. Oleh karena itu,
penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul : “Efektivitas
Perencanaan Sumber Daya Manusia, Pengembangan dan Pelatihan Sumber

Daya Manusia pada Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang”

1.2. Perumusan Masalah
Dalam penelitian ini, perumusan masalah adalah :
Bagaimana efektivitas manajemen sumber daya manusia atas fungsi

sumber daya manusia (SDM) dijalankan oleh RS Dr. AK. Gani

Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam penulisan skripsi ini adalah untuk menilai apakah

perencanaan SDM, pengembangan dan pelatihan SDM di Rumah Sakit Dr. AK.
Gani Palembang telah dikelola secara efektif.



1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan ilmu serta
manfaat yang lebih mendalam serta informasi yang relevan dan akurat terutama
kepada pihak-pihak yang berkenpetingan antara lain kepada :
1. Bagi Penulis
Menambah pengetahuan dan pemahaman audit sumber daya manusia.
2. BagiRS. Dr. AK. Gani Palembang
Dapat memberikan masukan bagi manajemen RS. DR. AK. Gani
palembang untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas sumber daya
manusia dalam rangka mencapai tujuan.
3.  Bagi Akademik
Penelitian ini di harapkan dapat digunakan sebagai bahan informasi bagi
penelitian - penelitain selanjutnya dan dapat bermanfaat bagi mahasiswa
yang melakukan penelitian, khususnya bagi Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya dan sekaligus untuk melengkapi perbendaharaan perpustakaan.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Lokasi Penelitian

Lokasi dalam penelitian ini adalah Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang

yang berlokasi di J1. Dr. AK. Gani No. 01 Palembang 30132.



1.5.2 Objek Penelitian
Perusahaan yang menjadi objek penelitian yang diambil penulis adalah
Efektivitas Perencanaan SDM, Pengembangan dan Pelatihan SDM pada Rumah

Sakit Dr. AK. Gani Palembang.

1.5.3 Ruang Lingkup Pembahasan

Agar penelitian dapat terarah dan tidak menyimpang dari judul dan rumusan
malasah yang telah ditetapkan, maka penelitian ini dibatasi pada pembahasan
yang ditekankan pada pemeriksaan (audit) yang akan dilakukan pada perencanaan

SDM, pengembangan dan pelatihan SDM di Rumah Sakit DR. Ak. Gani

Palembang.

1.5.4 Jenis Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Data Primer
Merupakan pchelitian yang diperoleh dari penelitian lapangan atau observasi
langsung kebagian staf divisi SDM Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang.

2. Data Sekunder
Data sekunder merupakan data yang diperoleh secara tidak langsung melalui
perantara atau diperoleh dan dicatat melalui pihak lain. Data berupa catatan
dan dokumen yang tidak diperoleh langsung dari objek penelitian, yaitu

berupa data yang sudah diolah oleh pihak lain. Dalam hal ini, data sekunder



yang digunakan adalah : sejarah singkat, visi, misi, struktur organisasi dan

uraian tugas.

1.5.5 Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah :

I

Penelitian dokumentasi

Dokumentasi yaitu pengumpulan data yang dilakukan dengan menyelidiki
sumber-sumber dokumen perusahaan yang berkaitan dengan penelitian,
seperti daftar jumlah pegawai dan struktur organisasi, pengumpulan data
melalui internet, buku-buku yang berhubungan langsung dengan

permasalahan yang sedang diteliti oleh penulis.

2. Wawancara
Wawancara yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan
mengajukan pertanyaan-pertanyaan kepada pihak-pihak yang terkait di
perusahaan dalam penyediaan informasi yang diperlukan penulis.
Misalnya wawancara langsung kepada staf divisi SDM Rumah Sakit DR.
Ak. Gani Palembang.
1.5.6 Metode Analisis Data

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah analisis deskriptif

kualitatif. Teknik ini dilakukan dengan membandingkan data dan informasi yang

ada mengenai kenyataan yang terjadi dilapangan dengan kententuan yang



seharusnya dilakukan sehingga dari perbandingan tersebut akan ditarik

kesimpulan dan saran yang dapat diterapkan pada perusahaan tersebut.

1.6. Sistematika Penulisan

Penelitian ini akan disusun dengan sistematika yang dibagi dalam lima bab,

adalah sebagai berikut :

BAB1

BAB 11

BAB III

PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan mengenai latar belakang pemilihan judul,
perumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, tujuan dan manfaat
penelitian, metodologi penelitian, teknik analisis data dan sistematika

pembahasan.

LANDASAN TEORI
Dalam bab ini penulis akan menjelaskan tentang teori-teori yang
relevan yang dapat memberikan penjelasan audit secara umum dan

secara spesifik mengenai audit manajemen dan penelitian terdahulu.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini penulis menjelaskan tentang gambaran umum
perusahaan yang meliputi sejafah singkat perusahaan yang diteliti
dalam hal ini Rumah Sakit Dr. AK. Gani Palembang, visi dan misi
perusahaan, struktur perusahaan, termasuk di dalamnya uraian tugas
dan pelaksanaan fungsi SDM dalam manajemen SDM pada Rumah
Sakit Dr. AK. Gani Palembang.



BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

BABYV

Dalam bab ini berisi hasil analisis permasalahan yang dihadapi
perusahaan, khususnya yang meliputi pengelolaan sumber daya
manusia dalam perusahaan berdasarkan tahap pelaksanaan audit pada

tiap-tiap fungsi sumber daya manusia.

KESIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini akan diberikan kesimpulan dan saran yang memuat inti
dari pemecahan permasalahan yang mungkin dapat menjadi bahan

pertimbangan dalam pemecahan masalah dimasa yang akan datang.
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