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ABSTRAK

Evaluasi Audit Manajemen Sumber Daya Manusia Terhadap 
Peningkatan Kinerja Karyawan pada PT. Jaya Masawan 

Putra Sejahtera (JMPS) Palembang

Oleh:
Vivin Winarti

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka perumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah : Apakah evaluasi audit manajemen sumber daya manusia berperan 
dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera 
Palembang. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui evaluasi pelaksanaan 
audit manajemen sumber daya manusia terhadap peningkatan kinerja karyawan pada 
PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Palembang. Pengumpulan data dalam penelitian ini 
menggunakan pengamatan dan wawancara kepada pegawai dan pimpinan perusahaan. 
Selanjutnya data yang diperoleh dan dikumpulkan adalah data primer dan sekunder. Di 
lain pihak, teknis analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis Deskriptif 
kualitatif.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan memberikan informasi bahwa 
evaluasi audit manajemen sumber daya manusia yang dilakukan oleh PT. Jaya 
Masawan Putra Sejahtera (JMPS) Palembang belum optimal sehingga belum berperan 
secara optimal terhadap peningkatan kinija karyawan.

Kata Kunci: Evaluasi, Audit Manajemen Sumber Daya Manusia dan Peningkatan 
Kinerja Karyawan.

Palembang, 27 Januari 2014 
Anggota,Ketua,

Ahanrad Subffii. SE, MM. Ak. C A
NIP. 196508161995121001

fKel asari, SE. M. Si. Ak,
IP. 197206062000032001

Mengetahui, 
Ketua Program,

Hj. Rina Tiandrakirana DP, SE., MM.. Ak..CA 
NIP. 196503111992032002
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ABSTRACT

Evaluation of Human Resource Management Audit 
Against Employee Performance Enhancement 

at. Jaya Masawan Putra Sejahtera (JMPS) 
Palembang

By:
Vivin Winarti; Ahmad Subeki, SE, MM, A k, CA.; 

Hj. Relasari, SE, M. Si, Ak

Based on the background research, the forraulation of the problem in this study is: 
Does the evaluation of human resource management audit have a role to increase the 
performance of employees at PT. Jaya Masawan Putra Sejahtera Palembang. The 
purpose of this study was to determine the audit evaluation of human resource 
management to the enhancement performance of employees at PT. Jaya Masawan Putra 
Sejahtera Palembang. Data collection of this study used observational and interview to 
employees and management. Furthermore, the data was obtained and collected primary 
and secondary data. On the other, analyzing technique which been used was qualitative 
descriptive analysis.

Based on the research which had been done to provide information that the 
evaluation of human resource management audit conducted by PT. Jaya Masawan Putra 
Sejahtera Palembang has not a role optimal yet to employee performance enhancement.

Keywords : Evaluation, Human Resource Management Audit, and Employee 
Performance Enhancement.
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ss&:'BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perekonomian di Negara berkembang didalam era gobalisasi seperti saat 

ini sudah cukup membaik, karena menginginkan setidaknya Negara mereka dapat 

di katakan sejajar dengan Negara Maju. Tidak terkecuali Negara Indonesia juga 

merupakan salah satu dari Negara berkembang tersebut, dimana seluruh

perusahaan yang berperan aktif didalam pertumbuhan global perekonomian 

Indonesia harus dapat bersaing baik dari sisi operasional maupun dalam 

konseptual, sehingga nantinya dapat menghantarkan Indonesia menjadi Negara 

yang berkompeten di perekonomian global. Untuk itulah setiap perusahaan yang 

ada di Indonesia agar dapat bersaing dengan perusahaan yang berskala 

internasional membutuhkan sumber daya yang berkualitas dan dapat mendukung 

terlaksananya tujuan setiap perusahaan yang nantinya akan mempengaruhi 

perkembangan perekonomian Indonesia.

Salah satu pesan yang disampaikan oleh pakar manajemen kepada para 

praktisi dalam semua jenis organisasi ialah bahwa pandangan yang bersifat 

dikotomis antara tugas pokok dan tugas penunjang yang harus diselenggarakan 

dalam suatu organisasi sudah waktunya ditinggalkan. Pesan itu menekankan 

bahwa praktisi manajemen tidak seharusnya lagi menganut pandangan, baik 

dalam persepsi maupun dalam praktik, bahwa satuan-satuan kerja 

menyelenggarakan tugas pokok lebih penting dari pada satuan-satuan kerja yang

yang

1



tanggung jawab utamanya adalah menunjang pelaksanaan tugas pokok. 

Pengamatan dan pengalaman banyak organisasi menunjukan bahwa manajemen 

sumber daya manusia sering mendapatkan perlakuan seperti itu. Tidak sedikit 

manajer yang berpandangan bahwa manajemen sumber daya manusia kurang 

penting dibandingkan dengan berbagai manajemen bidang fungsional yang 

menyelenggarakan tugas pokok. Lebih buruk lagi jika ada pandangan bahwa 

karena manajemen sumber daya manusia tidak memberikan kontribusi langsung 

kepada keberhasilan organisasi mencapai tujuannya, bidang fungsional itu justru 

menjadi salah satu beban atau cost center bagi organisasi.

Sesungguhnya jika diterima pandangan yang mengatakan bahwa manusia 

merupakan unsur terpenting dalam suatu organisasi, termasuk organisasi bisnis 

harus pula diterima pendapat bahwa manajemen sumber daya manusia 

memainkan peranan yang sangat kritikal dan strategik sifatnya. Ditekankan 

demikian karena manajemen sumber daya manusia diharapkan mampu 

menyelenggarakan semua fungsinya sedemikian rupa sehingga dukungan yang 

diberikan kepada berbagai bidang fungsional dan satuan keija lain di lingkungan 

organisasi benar-benar memungkinkan terwujudnya peningkatan efisiensi, 

efektifitas, dan produktivitas organisasi yang bersangkutan. Sumber daya 

merupakan sumber daya yang paling penting dan sangat menentukan dalam 

mewujudkan tujuan perusahaan. Salah satu cara untuk memiliki sumber daya yang 

handal di dalam suatu perusahaan adalah dengan diusahakannya suatu cara di 

dalam mengembangkan kinerja para karyawan secara efektif, efisien dan optimal, 

yang meliputi usaha-usaha yang optimal dari perusahaan untuk dapat

manusia
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menghasilkan tenaga keija yang kompeten dan sesuai dengan kebutuhannya, 

sehingga perusahaan tersebut dapat mencapai target yang telah direncanakan.

Pengelolaan sumber daya manusia diselenggarakan oleh suatu bagian 

tersendiri dalam organisasi, yang biasa disebut fungsi sumber daya manusia. 

Fungsi ini bertanggung jawab dalam mengelola dan meningkatkan sumber daya 

dimiliki. Masalah yang dihadapi fungsi tersebut tidak hanya 

terbatas pada kegiatan departemen atau bagian sumber daya manusia saja. 

Masalah tersebut merupakan tanggung jawab seluruh bagian dari organisasi. 

Ketidakpuasan pribadi belum tentu disebabkan oleh lemahnya tata keija bagian 

sumber daya manusia saja, akan tetapi besar kemungkinan ditentukan oleh situasi 

keija, sikap pimpinan ataupun tekanan-tekanan lainnya. Manfaat utama dalam 

audit sumber daya manusia diantaranya bisa mengetahui proses mana yang belum 

memenuhi persyaratan hukum berlaku sehingga meminimalisir proses internal 

organisasi yang beipotensi melanggar hukum, dan yang terpenting adalah 

membantu organisasi secara sistematis untuk mengidentifikasi kondisi saat ini 

serta langkah aksi apa yang perlu dijalankan untuk meningkatkan efektivitas 

fungsi keija karyawan.

Dalam usaha membina sumber daya manusia suatu perusahaan, 

departemen sumber daya manusia secara laangsung maupun tidak langsung 

bertanggung jawab terhadap berbagai bidang, antara lain (Siagian, 2004:75):

a. Proses penerimaan karyawan, termasuk perekrutan, wawancara, test, 
pekeijaan yang ditawaarkan, penempatan, promosi, pemberian nasihat 
dan pemberhentian

b. Selalu memperhatikan dan menilai kondisi keija
c. Pengelolaan system kompensasi yang bersaing

manusia yang
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d. Melatih dan mendidik karyawan
e. Program kesehatan dan keselamatan keija
f. Kesejahteraan dan pelayanan karyawan
g. Hubungan dengan karyawan
h. Program keamanan perusahaan

Oleh karena itu perusahaan harus mengelola sumber daya manusia secara 

optimal. PT JMPS Palembang merupakan perusahaan yang sudah lama 

berkembang dan telah menerapkan audit sumber daya manusia didalamnya. Hal 

ini dikarenakan perusahaan tersebut mengetahui bahwa kemampuan perusahaan 

tidak lepas dari peran sumber daya manusianya. Sehingga, untuk tetap bertahan 

dalam dunia bisnis saat ini PT JMPS Palembang harus benar-benar mempunyai 

sumber daya manusia yang berkualitas dengan tingkat kineija yang efektif dan

efisien. Dalam penelitian Ratih (2011) menunjukan bahwa sebesar 70,5% audit

sumber daya manusia berpengaruh secara signifikan terhadap kineija karyawan

PT. Jasa Marga (Persero) Tbk. Sisanya sebesar 29,5% ditentukan oleh faktor-

faktor lain diluar audit sumber daya manusia, seperti manajemen perusahaan, 

strategi perusahaan, dan sebagainya. Sebagai ilustrasi disajikan hasil audit 

manajemen sumber daya manusia yang dilakukan PT. JMPS Palembang selama

kurun waktu Tahun 2010 hingga Tahun 2011 pada Tabel 1.1 sebagai berikut:
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PT. JAYA MASA WAN PUTRA SEJAHTERA (JMPS) PALEMBANG 

Laporan Pemeriksaan Manajemen 

Tahun 2010 s.d Tahun 2011
_____ Rekomendasi_______

Samakan persepsi keamanan 
antara bidang keamanan dan 
bidang personalia.

Hasil PemeriksaanPemeriksaanNo.
interpretasi 

mengenai masalah keamanan 
dan personalia bertentangan

PerbedaanTahun 20101.

Sesuaikan bidang keija
dengan latar 
pendidikan pada saat 
rekruitmen dilakukan._______

Latar belakang pendidikan tidak
sesuai bidang keija yang 
dilaksanakan

belakang

karyawanTerdapat penumpukan keija 
pada bidang penjualan (SPG)

Penempatan 
sesuaikan dengan objek keija 
yang dilakukan
Tambah kasir sesuai dengan

(lakukan
Personil kasir tidak sesuai 
kebutuhan kebutuhan 

pergantian dalam shift)
bidang keija

latar belakang
Sesuaikan
dengan 
pendidikan pada 
rekruitmen dilakukan.

Latar belakang pendidikan tidak
sesuai bidang keija yang 
dilaksanakan

Tahun 20112.

saat

Rekruit personil untuk bagian 
gudang

Personil bagian gudang tidak 
memadai

Format ulang pengendalian 
intern untuk semua bagian 
yang terkait.

Manajemen kurang yakin 
terhadap pengendalian intern 
yang diterapkan

Lakukan pendidikan dan 
latihan untuk karyawan 
gudang

Kineija bagian gudang tidak 
optimal

Tahun 20123.

Upah minimum yang diberikan 
d i bawah standar UMR.

Sesuaikan upah karyawan 
dengan standar UMR

Kebutuhan pengendalian intern 
terhadap kecurangan sering 
ditentukan menurut penafsiran 
yang ssubjektif, yang percaya 
bahwa kebanyakan orang adalah 
jujur, tanpa penentuan apa 
adanya risiko dalam organisasi.

Terapkan pengendalian intern 
pada setiap jenjang (level) 
organisasi terhadap seluruh 
aktivitas organisasi.

Sumber: PT. Jaya Masawan Putera Sejahtera Palembang, Tahun 2011

Berdasarkan Tabel 1.1 tersebut terlihat upaya yang dilakukan perusahaan 

melalui pelaksanaan audit sumber daya manusia. Namun demikian, hasil audit
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yang dilakukan belum berperan secara optimal dalam meningkatkan kinerja

dalamkaryawan. Mengingat pentingnya audit sumber daya manusia 

meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan, maka penulis tertarik untuk 

memilih PT JMPS Palembang sebagai objek penelitian penulis untuk melakukan 

penulisan ilmiah yang beijudul “Evaluasi Audit Manajemen Sumber Daya 

Manusia Terhadap Peningkatan Kinerja Karyawan pada PT. JMPS

Palembang”

1.2 Perumusan Masalah

Dari uraian diatas maka dapat dirumuskan masalahnya adalah sebagai

berikut:

Apakah evaluasi audit manajemen sumber daya manusia berperan dalam

meningkatkan kinerja karyawan pada pada PT.JMPS Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mengetahui evaluasi pelaksanaan 

audit manajemen sumber daya manusia terhadap peningkatan kinerja karyawan

pada PT JMPS Palembang.
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1.4 Manfaat Penelitian

a. Bagi penulis

Dapat memberikan tambahan pengetahuan di bidang pengetahuan dan hasil 

penelitian, khususnya tentang evaluasi audit manajemen sumber daya

manusia.

b. Bagi Pembaca

Sebagai bahan referensi dan sumber informasi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya, bagi yang ingin membahas kasus serupa.

c. Bagi Perusahaan

Memberikan masukan dan bahan pertimbangan yang bermanfaat bagi

perusahaan mengenai permasalahan dan kelemahan yang berkaitan dengan 

audit sumber daya manusia yang berguna bagi peningkatan kinerja karyawan.

1.5. Sistematika Penulisan

BAB I : PENDAHULUAN

Dalam bab ini dijelaskan mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian.

BAB n : LANDASAN TEORI

Dalam bab ini berisikan landasan teori sebagai landasan dalam 

pembahasan permasalahan penelitian ini yang menguraikan tentang 

pengertian auditing, audit manajemen, manajemen SDM, Audit 

manajemen SDM, tujuan dan manfaat audit manajemen SDM serta 

kinerja karyawan
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: METODOLOGI PENELITIAN
BAB III

lingkup penelitian,Pada bab ini akan diuraikan mengenai ruang

metode pengumpulan data, dan teknis
jenis dan sumber data,

analisis data yang digunakan.

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum perusahaan 

berupa sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi, tugas pokok 

organisasi pada PT. JMPS Palembang serta hasil

BAB IV

dan susunan

penelitian dan pembahasan.

: KESIMPULAN DAN SARAN

merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini, yang

nguraikan kesimpulan dan saran atas analisis.

BAB V

Bab ini

me

t'*fc/ -T,!
11 O .

X 'C,
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

'
;1A. Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan dan hasil analisis serta pembahasan pada bab-bab 

sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Audit Sumber Daya Manusia yang dilakukan oleh PT. Jaya Masawan 

Putera Sejahtera Palembang relatif sudah cukup baik.

2. Faktor penyelenggaraan fungsi orientasi dan penempatan serta faktor 

penyelenggaraan fungsi pelatihan dan pengembangan belum berperan 

dalam meningkatkan kinerja karyawan.

;1
;

B. Saran

Guna meningkatkan optimalisasi kinerja karyawan, hendaknya PT. Jaya 

Masawan Putera Sejahtera Palembang lebih meningkatkan selektivitas 

dalam rekruitmen karyawan, sehingga kinerja yang dihasilkan menjadi

1.
;

lebih optimal.

Agar audit manajemen sumber daya manusia yang dilakukan 

dititikberatkan pada aspek kebutuhan dan pengendalian intern perusahaan.

2.
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