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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis seberapa efektif anggaran biaya 

operasional yang ada pada PT.Pupuk Sriwijaya (PUSRI) Palembang. Jenis 

penelitian yang digunakan oleh penulis adalah statistik deskriptif. Data 

dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner dan wawancara. Kuesioner disebar 

ke empat departemen pada PT.PUSRI yaitu departemen anggaran, departemen 

keuangan, departemen humas dan departemen pemasaran yang selanjutnya diolah 

dengan menggunakan program SPSS. Sedangkan wawancara ditujukan kepada 

salah satu staf anggaran PT.PUSRI. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

anggaran biaya operasional terhadap pengendalian biaya operasi pada PT.PUSRI 

telah dilakukan secara efektif karena hasil dari para responden menjawab bahwa

proses penyusunan anggaran, karakteristik anggaran, syarat-syarat anggaran dan 

proses pengendalian pelaksanaan anggaran telah berjalan dengan baik. Hal 

tersebut didukung oleh data yang diperoleh dengan wawancara serta data 

anggaran dan realisasi anggaran mulai dari tahun 2008-2013 .

Kata Kunci: Anggaran Biaya Operasional dan Pengendalian Biaya Operasi



ABSTRACT

THE EFFECTIVITY OF OPERATIONAL COST BUDGET TOWARDS THE CONTROL 
OF OPERASIONAL COST AT PT.PUPUK SRIWIJAYA (PUSRI) PALEMBANG

By:

Deta Trinalti Oktavia; Yulia Saftiana, S.E.,M.Si.,Ak and 

Hasni Yusrianty, S.E., M.AAC., Ak

This research purpose to analyze how effective the operational cost budget at PT.Pupuk 
Sriwijaya (PUSRI) Palembang is. The type of research used by the writer is descriptive 
statistics. The data are collected with distributing questionairs and interview. The 
questioners are distributed into four departements, namely, budget department, finance 
department, public relation department and marketing department, then they are processed 
by using SPSS program. While, the interview is given to one of budget staffs at PT.PUSRI. 
The result of the research shows that the operational cost budget toward the control of 
operational cost at PT.PUSRI has been done effectively because respondents answer that the 
process of budget arrangement, budget charracteristics, budget requirements and the process 
of budget implementation control have been done well. This is supported by the data taken 
from the interview, budget data and the realization of budget from 2008 to 2013.

Key word : Operational Cost Budget and The Control of Operational Cost
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I

BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi seperti sekarang ini, terjadi perkembangan yang semakin 

pesat dalam dunia perekonomian yang terlihat dengan munculnya perusahaan- 

perusahaan dalam berbagai bidang usaha baik perusahaan kecil, menengah 

perusahaan yang tergolong besar. Pada prinsipnya, setiap perusahaan 

berupaya seoptimal mungkin untuk mencapai tujuan yang telah mereka 

rencanakan, baik itu tujuan jangka pendek maupun tujuan jangka panjang. Dalam 

kegiatan perusahaan, semua bagian seperti pemasaran, operasional, sumber daya 

manusia dan keuangan akan menjadi satu kesatuan kerja yang harus saling 

mendukung dalam proses pencapaian tujuan.

Perusahaan akan merencanakan dan mengendalikan hal-hal apa saja yang 

dianggap penting dalam proses pencapaian tujuan tersebut. Salah satu elemen 

penting perencanaan dan pengendalian di dalam suatu perusahaan adalah 

anggaran. Anggaran merupakan suatu rencana tertulis mengenai kegiatan suatu 

organisasi yang dinyatakan secara kuantitatif untuk jangka waktu tertentu dan 

umumnya dinyatakan dalam satuan uang, tetapi dapat juga dinyatakan dalam 

satuan barang. Kegiatan bidang ini sangat erat hubungannya, baik dalam tahap 

penyusunan hingga tahap pelaksanaan dan realisasi anggarannya.

Secara garis besar anggaran merupakan alat manajemen untuk 

tujuan. Sehingga dalam proses penyusunan dibutuhkan data dan informasi, baik

maupun

mencapai

1



bersifat terkendali maupun yang bersifat tak terkendali untuk dijadikan 

bahan taksiran. Hal ini disebabkan karena data dan informasi tersebut akan 

berpengaruh terhadap keakuratan dalam proses perencanaan anggaran Di dalam 

suatu perencanaan, jumlah dan unsur-unsur biaya operasional perlu dianggarkan 

terlebih dahulu untuk memperoleh suatu ukuran daya guna yang tepat.

Anggaran biaya operasional tentu berpegaruh terhadap pengendalian biaya 

operasi. Asumsi awal menyebutkan bahwa apabila dalam proses perencanaan 

anggaran biaya operasional telah efektif maka pengendalian biaya operasi akan 

maksimal. Sebaliknya, apabila proses perencanaan anggaran biaya operasional

yang

belum atau bahkan tidak efektif maka akan memberikan pengaruh yang negatif

terhadap pengendalian biaya operasi. Karena dengan adanya budget (anggaran)

perusahaan maka pihak manajer dapat mengendalikan dan melakukan kontrol

terhadap biaya yang akan dikeluarkan serta dapat dijadikan pedoman umum atau

pemberi arah keija yang tepat bagi pihak pelaksana dalam pencapaian tujuan.

PT Pupuk Sriwijaya (PUSRI) merupakan perusahaan industri pupuk urea

yang berkantor pusat di Palembang. Sebagai industri strategis yang menopang 

pembangunan pertanian di bidang pengadaan dan penyaluran pupuk, PT Pupuk 

Sriwijaya (PUSRI) telah berusaha keras menjalankan amanat, tugas dan kebijakan 

yang telah ditetapkan. Sejauh ini PT Pupuk Sriwijaya (PUSRI) mampu bersaing 

pada umumnya karena kemampuan manajemen di dalam mengawasi,

mengendalikan dan meramalkan beberapa kemungkinan serta kesempatan, baik 

jangka pendek maupun jangka panjang. Salah satu faktor yang menentukan 

keberhasilan atau kegagalan suatu perusahaan dalam kegiatan usahanya artelah

2



bagaimana mengendalikan dana yang tersedia maupun yang diperkirakan akan 

Pengendalian tersebut sering disebut dengan anggaran. Pada PT Pupuk 

Sriwijaya (PUSRI) terdapat departemen khusus yang menangani masalah 

termasuk didalamnya adalah anggaran biaya operasional. Berikut ini,

diterima.

anggaran

terdapat tabel anggaran dan realisasi biaya operasional pada PT Pupuk Sriwijaya 

(PUSRI) di lima tahun terakhir yaitu tahun 2008 - 2012. Pada tahun 2008, 2009, 

dan 2010 antara anggaran dan realisasi memiliki selisih yang positif. Artinya

bahwa anggaran lebih besar daripada realisasi. Sedangkan pada dua tahun terakhir 

yaitu tahun 2011 dan 2012 terdapat fenomena yaitu berupa selisih yang negatif 

antara anggaran dan realisasi. Artinya bahwa realisasi lebih besar daripada 

anggaran yang telah ditetapkan oleh PT Pupuk Sriwijaya (PUSRI). Hal tersebut 

tentu harus diketahui apa penyebabnya agar menjadi kotrol di tahun-tahun

berikutnya.

Tabel 1.1
Anggaran dan Realisasi Biaya Operasional PT PUSRI 

Tahun 2008 - 2012 (Rupiah)

Tahun Anggaran Realisasi Selisih
2008 5.088.076.250.000 4.582.369.168.000 505.707.082.000
2009 5.981.642.321.000 4.592.750.530.000 1.388.891.791.000

6.312.792.144.0002010 4.569.451.675.000 1.743.340.469.000
2011 5.730.426.238.000 4.316.500.329.000 (1.413.925.909.000)
2012 4.895.356.939.000 4.773.976.197.000 (104.037.924.000)

Dari fenomena yang telah dijelaskan diatas, penulis sangat tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai hubungan efektifitas anggaran dengan

pengendalian biaya. Judul yang diambil dalam penulisan ini adalah “Efektivitas

3
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Anggaran Biaya Operasional terhadap Pengendalian Biaya Operasi pada PT 

Pupuk Sriwijaya (PUSRI) Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang diajukan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana anggaran biaya operasional yang ada pada PT Pupuk Sriwijaya

(PUSRI) Palembang?

2. Seberapa efektif anggaran biaya operasional terhadap pengendalian biaya

operasi pada PT Pupuk Sriwijaya (PUSRI)?

13 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui anggaran biaya operasional yang ada pada PT Pupuk Sriwijaya 

(PUSRI) Palembang.

2. Mengetahui tingkat efektivitas peranan anggaran biaya operasional terhadap 

pengendalian biaya operasi pada PT Pupuk Sriwijaya (PUSRI) Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai adalah:

1. Bagi Penulis

Untuk menambah wawasan pengetahuan penulis khususnya mengenai peranan 

efektivitas anggaran biaya operasional terhadap pengendalian biaya 

pada PT PUSRI.

operasi

4
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2. Bagi Perusahaan

Sedikit banyak bisa memberikan kontribusi pemikiran kepada perusahaan

mengenai peranan efektivitas anggaran biaya operasional tersebut terhadap

pengendalian biaya operasional

3. Bagi Pembaca

Memberikan tambahan bahan bacaan yang bermanfaat dan bisa menjadi

masukan bagi penelitian selanjutnya yang ada hubungan dengan peranan 

efektivitas anggaran biaya operasional terhadap pengendalian biaya operasi.

5
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