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ABSTRACT

THE MANA GEMENT A UDIT O F MANA GEMENT SALE IN PT THAMRJN

BROTHERS PALEMBANG■

By:

FarizAchmad Nouval: Drs H. Harun DelamaL, M.SL, Ak.f CA : Hj. Rina

Tjandrakirana DP SE.t AL, M.M

The aim of this research is assess activity of sale to PT Thamrin Brother 

Lemabang about effectivity and efficiency to the management of sale to give

recomendation for improvement about less sale effective.

The conclusion of this research is activity of sale PT Thamrin Brothers

Lemabang has effective and efficient but it is still has dejiciency such as errors in

recording sales invoices not be numbered, dual working position, sales are not in

accordance with procedures and the lack of employee the part of the company ’s 

product sales. Expected there are management audit, the management of sale to 

PT Thamrin Brothers Lemabang can be better.

Keywords : Management audit\ management sale



ABSTRAK

AUDIT MANAJEMEN ATAS PENGELOLAAN PENJUALAN PADA PT.

THAMRIN BROTHERS LEMABANG

Oleh:

Fariz Achmad Nouval

Penelitian ini bertujuan menilai kegiatan penjualan pada perusahaan PT.

Thamrin Brothers Lemabang mengenai efektivitas dan efisiensi perusahaan dalam

mengelola penjualan yang terjadi serta memberikan usulan rekomendasi

perbaikan mengenai bagian penjualan yang dianggap kurang efektif.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa aktivitas penjualan perusahaan PT. 

Thamrin Brothers Lemabang sudah cukup efektif dan efisien namun masih 

memiliki kekurangan seperti kesalahan dalam pencatatan faktur penjualan yang 

tidak diberi nomor urut, rangkap posisi kerja, penjualan yang belum 

prosedur serta kurangnya tenaga pada bagian penjualan produk perusahaan. 

Diharapkan dengan adanya audit manajemen ini, pengelolaan penjualan pada PT. 

Thamrin Brothers Lemabang dapat beijalan lebih baik.

sesuai

Kata Kunci: Audit Manajemen, Pengelolaan Penjualan
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha yang mengalami pertumbuhan pesat dan 

persaingan bisnis yang semakin ketat akan berdampak terhadap ketatnya seleksi 

perusahaan yang bisa tetap bertahan atau memenangkan persaingan. Perusahaan 

sebagai penyedia barang dan jasa harus sadar bahwa sesungguhnya penghasilan 

yang diperoleh merupakan akibat dari kemampuannya untuk memberikan 

kepuasan kepada para pelanggannya. Jadi dengan demikian perusahaan mampu 

bersaing adalah perusahaan yang mampu memberikan kepuasan maksimal kepada 

pelanggannya.

Agar perusahaan dapat terus mampu bertahan dalam usahanya diperlukan

peran manajer dalam perusahaan untuk mampu mengelola perusahaannya dengan 

baik. Manajer mempunyai kewajiban dalam menetapkan kebijakan-kebijakan 

yang harus dilaksanakan untuk semua pihak sesuai dengan arah yang ditetapkan. 

Dalam hal mengambil keputusan mengenai kebijakan dan langkah untuk 

perusahaan, manajer juga perlu dibantu oleh pihak-pihak lain, baik pihak internal 

maupun pihak eksternal perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. Salah 

satu cara yang dilakukan oleh manajer untuk dapat mencapai tujuan perusahaan 

dan meningkatkan kemampuan bersaingnya adalah dengan meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional perusahaan serta m

produktivitas perusahaan. Tentu saja dalam usahanya melaksanakan k&jy*ta&dai) ,

r/
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strategi untuk mencapai tujuan perusahaan, manajer sering menghadapi berbagai 

permasalahan, baik yang berasal dari luar maupun dan dalam perusahaan itu 

sendiri. Terkadang masalah tersebut menyebabkan perusahaan harus menghadapi 

hambatan-hambatan dalam usaha mencapai tujuannya.

Sehubungan dengan pencapaian tujuan perusahaan, maka setiap 

perusahaan berusaha untuk meningkatkan aspek penjualannya agar mampu 

memperoleh pendapatan yang maksimal. Penjualan merupakan salah satu dari 

kegiatan pokok yang dilakukan perusahaan untuk berkembang dan mendapatkan 

keuntungan. Penjualan yang berhasil dan efektif dapat menjadi motivasi kuat 

tercapainya tujuan perusahaan, namun apabila perusahaan tidak berhasil mencapai 

target penjualan sesuai dengan anggaran yang sudah ditentukan, itu berarti bahwa

perusahaan belum mampu beroperasi secara efektif.

Semakin berkembang dan kompleksnya kegiatan suatu perusahaan, maka 

akan terdapat juga kemungkinan munculnya suatu penyimpangan karena 

kurangnya pengendalian yang dilakukan oleh pimpinan perusahaan. Oleh karena 

itu, kebutuhan akan audit semakin diperlukan oleh perusahaan untuk mengurangi 

masalah dan penyimpangan yang mungkin terjadi, sehingga perusahaan dapat 

berjalan sesuai dengan arah yang telah ditetapkan dan tujuan perusahaan akan 

tercapai. Untuk itulah perusahaan perlu melakukan tindakan audit.

Menurut Arens dan Loebbecke yang dikutip dari Claudia (2013:12) audit 

manajemen adalah evaluasi terhadap seluruh prosedur dan metode organisasi

perusahaan dalam tujuan untuk mengevaluasi tingkat efisiensi dan efektivitas 

perusahaan. Audit manajemen dirancang untuk menentukan penyebab dari

2



kelemahan kelemahan yang teijadi pada pengelolaan program/aktivitas 

perusahaan, menganalisis akibat yang ditimbulkan oleh kelemahan tersebut dan 

menentukan tindakan perbaikan (rekomendasi) yang berkaitan dengan kelemahan 

tersebut agar dicapainya perbaikan pengelolaan di masa yang akan datang.

Audit manajemen dalam perusahaan dapat dilakukan kapan saja 

perusahaan membutuhkan audit dan dapat dilakukan secara menyeluruh tehadap 

semua fungsi-fungsi yang ada dalam perusahaan atau hanya pada satu fungsi 

tertentu saja dalam suatu perusahaan. Pelaksanaan audit manajemen dalam 

menilai kualitas manajemen dapat dilakukan oleh pemeriksa intern sendiri

maupun oleh pihak luar perusahaan. Tujuan dari penerapan audit manajemen

adalah untuk mengungkapkan masalah dan peluang dalam persaingan pasar serta 

memberikan saran dan rekomendasi dari tindakan tindakan yang nantinya akan 

meningkatkan kinerja perusahaan (Clark, Gooner & Moorgan, dikutip dalam 

Ekapbraha 2013).

Menurut Wang dan Xiao (2009), audit manajemen dapat menunjukan 

adanya kekuatan dan kelemahan yang sebenarnya pada manajemen dan prosedur- 

prosedur dalam suaatu perusahan, audit manajemen juga dapat menganalisis

lingkungan, mengetahui hambatan yang teijadi dalam organisasi sehingga dapat 

segera diatasi, merancang peta metode manajemen yang akan digunakan di 

yang akan datang dan memberikan laporan ilmiah kepada manajemen puncak atau 

staff untuk secara efektif melaksanakan audit manajemen dan seperti yang dikutip 

dan Bayangkara (2008) menyatakan bahwa audit manajemen diperlukan dalam 

mengidentifikasi kegiatan, program dan aktivitas

masa

yang masih memerlukan
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perbaikan, sehingga dengan rekomendasi yang diberikan nantinya dapat dicapai 

suatu perbaikan atas pengelolaan berbagai program dan aktivitas pada perusahaan 

tersebut. Berkaitan dengan tujuan ini titik berat audit diarahkan terutama pada 

berbagai objek audit yang diperkirakan dapat diperbaiki di masa akan datang, di 

samping juga mencegah kemungkinan terjadinya berbagai kerugian.

Penjualan merupakan kegiatan penting dalam suatu perusahaan, karena 

dari penjualan tersebut perusahaan akan memperoleh laba atau pendapatan yang 

nantinya digunakan perusahaan dalam menjalankan kelangsungan operasi 

perusahaan tersebut. Mengingat peran penjualan tersebut, sangant penting bagi 

setiap perusahaan, maka setiap perusahaan harus dituntut cermat dalam mengelola 

aktivitas penjualan mereka agar aktivitas penjualan mereka dapat mencapai tujuan 

yang telah mereka tetapkan sebelumnya. Untuk itu pengelolaan penjualan 

dibutuhkan agar penjualan dari perusahaan nantinya akan menghasilkan suatu 

penjualan yang efektif.

Efektivitas membutuhkan suatu komitmen bersama diantara bagian yang 

terlibat dalam perusahaan. Efektivitas berhubungan dengan penetuan apakah 

tujuan perusahaan telah tercapai sepenuhnya. Operasi yang efektif dan efisien 

tanpa mengabaikan tujuan perusahaan adalah tanggung jawab bersama 

professional setiap bagian dan tingkatan yang terlibat dalam operasi perusahaan. 

Perbaikan secara terus menerus menjadi dasar dalam tercapainya operasi yang 

efektif dan efisien dalam mencapai tujuan perusahaan. Pada akhirnya, nantinya 

tujuan dari pengelolaan penjualan adalah untuk mendapatkan suatu penjualan 

yang efektif dan hasil kineija aktivitas penjualan perusahaan dan meningkatkan

secara
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efisiensi pada perusahaan agar tujuan dari penjualan perusahaan dapat tercapai 

sesuai dengan yang telah ditetapkan.

Pada Penelitian yang dilakukan oleh Yulia Nur Hiddayatika (2013) dalam 

penelitiannya yang beijudul Audit Manajemen Terhadap Fungsi Penjualan Pada 

PT. Serba Mulia Auto di Samarinda ditemukan bahwa pengelolaan pada kegiatan 

penjualan belum dilakukan secara efektif, hal dikarenakan penjualan belum dapat 

memenuhi target yang dinginkan oleh manajemen perusahaan. Dengan teijadinya 

hal tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa kegiatan penjualan pada perusahaan 

ini kurang ataupun belum beijalan secara efektif dalam hal pencapaian tujuaan 

penjualannya karena perusahaan telah gagal dalam mencapai tujuan atau target 

yang telah ditetapkaan sebelumnya.

Yamaha merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang 

kendaraan bermotor terutama kendaraan bermotor roda dua atau sepeda motor. 

Sebagai mana kita ketahui Yamaha bukan pemain baru lagi dalam dunia bisnis 

produksi kendaraan bermotor di Indonesia. Saat ini, Yamaha memiliki perusahaan 

dan cabang perusahaan yang tersebar di seluruh pelosok Indonesia. Untuk wilayah 

Sumatra Selatan sendiri, Yamaha di. naungi oleh perusahaan yang bernama 

Thamrin Brothers. Thamrim Brothers ini sendiri memiliki banyak cabang 

perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan sepeda motor produk Yamaha 

yang tersebar di Sumatera Selatan, salah satunya adalah PT Thamrin Brothers 

Lemabang yang terletak di Jl. R.E Martadinata 8 C-D Lemabang Palembang.

Berikut ini terdapat data yang di dapat dari PT Thamrin Brothers 

Lemabang. Data disini adalah data target penjualan sepeda motor Yamaha dari
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dilakukan oleh PT Thamrin Brotherstahun 2011 sampai tahun 2013 yang 

Lemabang.

Tabel 1.1: Data Target Penjualan Motor Yamaha PT Thamrin Brothers 

Lemabang

201320122011

RealisasiTargetRealisasiTargetRealisasiTargetBulan

64120120200103170Januari

10012092175114170Februari

147150151175127150Maret

151160136200133120April

136175168200151160Mei

129175105140175180Juni

217175109125215180Juli

110140147160216180Agustus

170 191144199 180160September

220 177137 180 107200Oktober

127200 114 180 97 160Nopember

165 212 170 133 151Desember 145

2035 1896 17002085 1509 1910

Tabel L1
Sumber: PT Thamrin Brothers Lemabang
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Rumusan Masalah1.2

Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka yang akan menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Apakah pengelolaan penjualan pada PT 

Thamrin Brothers Lemabang sudah dilakukan secara benar dan efektif?”

13 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Apakah pengelolaan penjualan pada PT Thamrin Brothers Lemabang

sudah dilakukan secara benar dan efektif.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi perusahaan, diharapkan dapat digunakan sebagai masukan

yang dapat membantu pihak manajemen dalam menjalankan 

operasinya dan sebagai alat bantu dari pihak manajemen dalam 

mengevaluasi dan menganalisis pelaksanaan aktivitas manajemen 

dalam mencapai efektivitas pada penjualan perusahaan.

2. Bagi penulis, diharapkan dapat digunakan sebagai pengembangan 

serta pemahaman dan perbandingan teori dengan praktek

yang sebenarnya mengenai audit manajemen terhadap kegiatan 

penjualan pada perusahaan akan bertambah jelas.

3. Bagi pihak berkepentingan, diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan refrensi serta dapat digunakan sebagai bahan bacaan dalam 

menambah wawasan, pengetahuan dan pemahaman terbatas 

mengenai judul yang diteliti.

wawasan
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1.5 Metodelogi Penelitian 

1.5.1 Objek Penelitian

Objek penelitian ini adalah PT Thamrin Brothers Lemabang yang terletak 

di Jl. R.E Martadinata 8 C-D Lemabang Palembang, Sumatra Selatan Indonesia. 

Telpon 0711-720770. Perusahaan Thamrin Brothers Lemabang ini merupakan 

cabang dari perusahaan PT Thamrin Brothers Grup yang bergerak dalam menjual 

produk berupa unit sepeda motor Yamaha baik itu sepeda motor matic maupun

sepeda motor manual.

1.5.2 Jenis Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah:

1. Data Primer, yaitu data yang diperoleh secara langsung dari objek

penelitian. Data tersebut diperoleh dengan cara melakukan wawancara

langsung dengan pihak PT Thamrin Brothers Lemabang yang berkaitan

dengan kegiatan penjualan motor Yamaha yaitu data target penjualan

sepeda motor Yamaha.

2. Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh dari objek penelitian yang 

sudah terolah dan dalam bentuk dokumen-dokumen serta arsip-arsip 

perusahaan PT Thamrin Brothers Lemabang yang berkaitan dengan 

penelitian ini, seperti sejarah perusahaan, struktur organisasi, wewenang 

dan tanggung jawab, prosedur penjualan dan data-data lain yang relevan 

dengan penulisan ini.
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1.53 Teknik Pengumpulan Data

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan teknik 

pengumpulan data sebagai berikut:

a. Penelitian Lapangan (Field Research), yaitu penelitian secara 

langsung terhadap objek penelitian. Penelitian ini dimaksudkan 

untuk mengetahui dan memperoleh data primer, yaitu data target 

penjualan tahun 2011 sampai dengan tahun 2013 PT Thamrin 

Brother Lemabang.

a). Wawancara yaitu teknik pengumpulan data dengan 

melakukan tanya jawab secara langsung maupun tidak 

langsung baik secara lisan maupun tulisan mengenai

masalah-masalah yang berkaitan dengan kegiatan penjualan

pada PT Thamrin Brothers Lemabang Palembang. Disini

penulis akan melakukan wawancara secara langsung

kepada karyawan bagian penjualan dan kepala cabang PT

Thamrin Brothers Lemabang Palembang.

b). Observasi

Yaitu melakukan pengamatan langsung terhadap objek 

yang akan diteliti.

b. Penelitian Kepustakaan (Library Research), yaitu Studi 

kepustakaan ini dimaksud kan untuk mendapatkan data skunder, 

yaitu merupakan teknik pengumpulan data dengan mengadakan 

studi penelaahan terhadap buku buku, literatur literatur, catatan
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catatan, dan laporan, arsip maupun dokumen pada perusahaan yang 

ada hubungannya dengan objek yang akan diteliti Penelitian ini 

bertujuan untuk memperoleh data sekunder yang berfungsi sebagai 

landasan teori untuk mendukung data primer yang telah diperoleh.

1.5.4 Teknik Analisa Data

Dalam penulisan ini, teknik analisis data yang digunakan yaitu teknik 

analisis deskripsi kualitatif yaitu, analisa terhadap kumpulan data yang diperoleh 

dari hasil wawancara maupun observasi yang kemudian dianalisa dengan cara 

kualitatif yaitu penganalisaan data yang berupa uraian atau penjelasan berdasarkan

sebagaimana mestinya yang nanti hasil dari analisis ini berupa saran-saran dan

rekomendasi mengenai perbaikan-perbaikan yang nantinya akan dilakukan oleh

perusahaan serta memberikan langkah-langkah alternatif yang sebaiknya

ditempuh oleh perusahaan.

1.6 Sistematika Skripsi

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyajikannya dalam lima bab, 

dimana tiap-tiap bab akan disusun secara sistematis sehingga menggambarkan 

hubungan antara satu bab dengan bab lainnya, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan latar belakang masalah yang mendorong 

dilakukannya penelitian tersebut. Selain itu, di dalam bab ini juga 

dipaparkan perumusan masalah, tujuan dan manfaat serta metode
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penelitian yang digunakan penulis pada penelitian ini dan sebagai 

akhir dari bab ini adalah sistematika penulisan skripsi.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memaparkan tinjauan pustaka yang berkaitan dengan teori- 

teori dan pengertian-pengertian yang digunakan dalam penelitian ini 

seperti teori pengertian auditing, pengertian audit manajemen, tujuan

audit manajemen, manfaat audit manajemen, ruang lingkup audit

manajemen, tahapan audit manajemen, tujuan audit manajemen,

fungsi audit manajemen fungsi penjualan, prinsip dasar audit

manajemen, sasaran audit manajemen, tipe-tipe audit manajemen,

pengertian penjualan, tujuan penjualan, jenis penjualan fungsi dan 

bagian penjualan, proses penjualan, faktor yang mempengaruhi 

penjualan dan efektivitas pengelolaan penjualan. Dan pada akhir bab 

ini terdapat penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran.

BAB UI GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini diuraikan secara singkat mengenai sejarah singkat PT. 

Thamrin Brothers Lemabang seperti, sejarah singkat perusahaan, visi 

dan misi perusahaan, tugas dan tanggung jawab, struktur 

prosedur penjualan dan produk perusahaan.

organisasi,
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi analisis terhadap data yang telah diperoleh dan 

pelaksanaan penelitian ini, serta temuan-temuan yang didapat penulis 

selama melakukan penelian di PT. Thamrin Brothers Lemabang, serta

rekomendasi perbaikan yang diberikan penulis nantinya untuk

perbaikan kedepannya bagi perusahaan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan penulis terhadap temuan

yang didapat selama penulis melakukan penelitan di perusahaan dan

penulis memberikan saran-saran terhadap bagian yang masih

memerlukan perbaikan serta rekomendasi bagi perusahaan agar lebih

baik kedepannya.
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