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ABSTRAK

ANALISIS PENILAIAN KINERJA PERUSAHAAN 
DENGAN MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD 

PADA PT. ASURANSI ABDA TBK. CABANG PALEMBANG

Oleh : 
Ike Fitriah

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penilaian kinerja 
perusahaan melalui pendekatan Balanced Scorecard. Dimana tujuan utamanya 
adalah mengetahui berbagai perspektif yang diukur menggunakan metode Balanced 
Scorecard dan aplikasinya pada PT. Asuransi ABDA Tb. Cabang Palembang. Data 
yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah data deskriptif kualitatif yaitu 
dengan mengumpulkan, menyusun, mencatat dan mengklasifikasikan serta 
menganalisis data yang diperoleh dari perusahaan. Dengan adanya penilaian kinerja 
dengan menggunakan metode Balanced Scorecard penulis menyimpulkan bahwa 
setiap penilaian kinerja dapat mempengaruhi perkembangan perusahaan kedepannya, 
mulai dari hal-hal terkecil yang biasa dilakukan sehari-hari oleh perusahaan sampai 
dengan hal-hal besar dilakukan oleh pimpinan dan direksi perusahaan.

Kata kunci: Balanced scorecard, Penilaian kinerja.
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ABSTRACT

ANALYSIS APPRAISEMENT THE COMPANY PERFORMANCE 
BY USING THE METHOD BALANCED SCORECARD IM 
PT. INSURANCE ABDA TBK. BRANCHES PALEMBANG

By:
Ike Fitriah

This study aims to determine how the assessment of corporate performance 
through the Balanced Scorecard approach. Whose main purpose is to know the 
various perspectives that are measured using the Balanced Scorecard method and its 
application to the PT. Insurance ABDA Tb. Palembang branch. The data used in this 
paper is a qualitative descriptive data by collecting, compiling, recording and 
classifying and analyzing data obtained from the company. With the performance 
evaluation using the Balanced Scorecard authors concluded that any assessment of 
the performance can affect the future development of the company, ranging from the 
smallest things are wont to do day-to-day by the company until the great things done 
by the management and directors of the company.

Keywords: Balanced scorecard, Balanced Scorecard, Performance Assessment.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini memasuki zaman globalisasi ekonomi dan zaman teknologi informasi 

yang semakin canggih. Sehingga hal ini sangat berpengaruh terhadap sistem 

perekonomian terutama terhadap perusahaan-perusahaan. Kondisi tersebut 

gakibatkan perusahaan memasuki suatu lingkungan bisnis yang baru, sehingga 

perusahaan harus memiliki kemampuan dalam beradaptasi dengan 

lingkungan persaingan dengan perusahaan-perusahaan yang lain, manajemen harus 

lebih memperhatikan jalannya perusahaan agar dapat mencapai tujuan perusahaan 

yang diharapkan.

Untuk memasuki lingkungan bisnis yang kompetitif, manajemen perusahaan 

yang baik yang dapat menuntun perusahaan dalam menentukan dan mencapai arah 

yang menjadi tujuan jangka pendek maupun jangka panjang perusahaan merupakan 

faktor penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Oleh karena itu perusahaan 

memerlukan sistem manajemen yang didesain sesuai dengan tuntutan lingkungan 

usahanya, karena dengan menggunakan sistem manajemen yang sesuai dengan 

tuntutan lingkungan usaha maka perusahaan akan mampu bersaing dan berkembang 

dengan baik.

men

menuntut

Pengukuran kinerja merupakan salah satu faktor yang amat penting bagi

sebuah perusahaan. Pengukuran tersebut, dapat digunakan untuk menilailcebl^ij^^ >
>Nm M1

'•'V
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perusahaan. Nilai kineija perusahaan semata-mata dan sisi keuangan yang 

baik saat ini dapat dicapai dengan mengorbankan kepentingan-kepentingan jangka 

panjang perusahaan. Dan sebaliknya, kineija keuangan dan non keuangan yang 

kurang baik dalam jangka pendek dapat teijadi karena perusahaan melakukan 

investasi-investasi demi kepentingan jangka panjang.

Pengukuran yang didasarkan hanya pada ukuran keuangan saja menyebabkan 

pihak manajemen perusahaan hanya memusatkan sumber-sumber daya dalam 

organisasi untuk tujuan-tujuan jangka pendek yaitu menghasilkan laba yang 

maksimal dan sering melupakan kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka 

panjang. Alat ukur seperti ini dianggap sudah tidak memadai lagi sehingga di 

perlukan suatu sistem pengukuran kineija yang tidak hanya berdasarkan ukuran 

keuangan namun juga non keuangan. Salah satu alat pengukuran kinerja yang dapat 

digunakan adalah metode Balance Scorecard

Balanced Scorecard adalah suatu kerangka keija baru untuk 

mengintegritasikan berbagai ukuran yang diturunkan dari strategi perusahaan. Selain 

ukuran kineija financial masa lalu, Balanced Scorecard juga memperkenalkan 

pendorong kineija masa depan. Pendorong kineija yang meliputi perspektif 

pelanggan, proses bisnis internal, serta pertumbuhan dan pembelajaran, diturunkan 

dari proses peneijemah strategi perusahaan yang dilaksanakan secara eksplisit dan 

ketat kedalam berbagai tujuan dan ukuran yang nyata, Kaplan dan Norton (2000:16). 

Pengukuran kinerja dengan konsep balanced srorecard diharapkan akan mendorong
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kepada sistem penilaian kinerja manajemen yang baru. Dan diharapkan akan 

memberikan hasil yang terbaik agar perusahaan dapat terus bertahan dalam 

menghadapi persaingan yang semakin meningkat.

PT Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang jasa asuransi umum dengan jenis pertanggungan : kebakaran, 

bermotor, rekayasa, tanggung gugat, pengangkutan, peralatan berat, kesehatan, serta 

aneka dan lain-lain. PT Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang merupakan salah 

satu perusahaan yang sudah menerapkan Balanced Scorecard. Dalam hal ini PT 

Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang masih menggunakan konsep tradisional

yaitu dengan membandingkan laba dari tahun ke tahun dan hanya menggunakan

target sesuai dengan rencana kerja anggaran yang diharapkan untuk mencapai laba.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

u Analisis Penilaian Kinerja Perusahaan Dengan Menggunakan Metode 

Balanced Scorecard Pada PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka masalah 

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana kinerja PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang 

berdasarkan metode Balanced Scorecard ?.
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2. Apakah penerapan Balanced Scorecard pada PT. Asuransi ABDA Tbk. 

Cabang Palembang sudah efisien dan efektif?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penilaian kineija 

perusahaan dengan menggunakan metode Balanced Scorecard pada PT. Asuransi

ABDA Tbk. Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memperoleh manfaat sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Dapat menambah pengetahuan penulis tentang penilaian kineija perusahaan 

dengan metode Balanced Scorecard.

2. Bagi Perusahaan

Dapat memberikan informasi atau masukan tentang sistem kineija yang lebih 

komprehensif dan seimbang dengan menggunakan Balanced Scorecard 

sebagai suatu penilaian kinerja.

3. Bagi Pihak lain

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berkenaan dengan 

penilaian kinerja perusahaan dengan menggunakan metode Balanced
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Scorecard, dan sebagai bahan referensi bagi Akademisi untuk melakukan 

penelitian selanjutnya.

1.5 Metodologi Penelitian

1.5.1 Ruang Lingkup Penelitian

masalah diatas maka penulis membatasiBerdasarkan perumusan 

permasalahan tentang menganalisis penilaian kinerja perusahaan dengan menggunakan 

metode Balance Scorecard pada PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang dengan

menggunakan perbandingan laporan keuangan pada tahun 2011-2013.

1.5.2 Rancangan Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan penulis pada penelitian ini adalah penelitian

deskriptif kualitatif karena mengungkapkan dan membahas masalah dengan

memaparkan, menafsirkan, dan menggambarkan keadaan serta peristiwa yang

terjadi pada saat penelitian berlangsung kemudian dianalisa suatu penelitian tetapi 

tidak digunakan untuk membuat kesimpulan secara luas. Dengan tujuan untuk 

membuat deskripsi, gambaran, atau lukisan secara sistematis, factual, dan akurat 

mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan fenomena yang diselidiki. Penelitian 

ini tidak memberikan gambaran mengenai fenomena tetapi juga menerangkan 

hubungan, serta mendapatkan makna dari suatu masalah yang ingin dipecahkan, 

Sebab ini memberikan gambaran mengenai sitem kinerja menggunakan metode 

Balance Scorecard pada PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang Palembang yang meliputi

I
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perspektif keuangan, perspektif customer, perspektif internal bisnis dan perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan.

1.5.3 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data

1.5.3.1 Sumber Data

a. Data Primer

Yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek dari sumber data.

b. Data Sekunder

Yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi berupa publikasi,

buku, dan literatur-literatur, yang ada hubungannya dengan masalah yang

dianalisis.

1.5.3.2 Teknik Pengumpulan Data

1. Pengamatan langsung (Observasi)

Adalah teknik pengumpulan data dengan mengadakan pengamatan secara 

langsung untuk memenuhi kegiatan operasional perusahaan. Seperti cara kerja 

dan pelayanan langsung yang dilakukan dengan pelanggan.

2. Wawancara (Interview)

Yaitu teknik pengumpulan data yang digunakan apabila peneliti ingin 

melakukan studi pendahuluan untuk menemukan permasalahan yang harus 

diteliti dan ingin mengetahui hal-hal dari responden yang lebih mendalam.
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Wawancara dapat dilakukan secara terstruktur maupun tidak terstruktur. 

Dalam hal ini bagian Keuangan dan Kepala Cabang mengenai informasi dan 

data keuangan maupun non keuangan yang berhubungan untuk analisis 

penerapan Balance Scorecard.

1.5.4 Teknik analisis

Untuk mengetahui kinerja perusahaan PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang

Palembang secara menyeluruh perlu adanya pengukuran-pengukuran dari empat 

perspektif tersebut. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode analisis data

secara deskriptif kualitatif yaitu mengumpulkan, menyajikan, serta menganalisis data

sehingga dapat memberikan gambaran yang cukup jelas dari objek yang diteliti

kemudian akan ditarik kesimpulan.

Berikut adalah rumus untuk menghitung empat perspektif konsep Balanced

Scorecard:

a. Perspektif Keuangan

1. ROI (Return of Investment)

Laba operasi sebelum pajak
X100%

Total aktiva

2. Peningkatan pendapatan

Pendapatan tahun 2013 - Pendapatan tahun 2012
X100% =

Pendapatan tahun 2012
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3. Peningkatan laba

Laba sebelum pajak 2013 — laba sebelum pajak 2012
X100% =

Laba sebelum pajak 2012

b. Perspektif Pelanggan

1. Peningkatan jumlah pelanggan

Jumlah pelanggan 2013 - Jumlah pelanggan 2012
X100% =

Jumlah pelanggan 2012

Membandingkan jumlah pangsa pasar tahun 2012 dengan tahun 2013

Perspektif Proses Bisnis Internalc.

1. Proses Inovasi terhadap jasa

Yaitu inovasi terhadap pelayanan PT Auransi ABDA Tbk. Cabang

Palembang.

2. Proses Operasi

Yaitu operasi dalam memperluas jaringan pelayanan PT Asuransi ABDA Tbk.

Cabang

3. Tahapan Layanan puma jual

Tahapan ini meliputi kegiatan pemberian jaminan puma jual dan reparasi, 

penanganan dan pengembalian dan pemerosesan pembayaran. Tolak ukur 

yang dipakai yaitu penyelesaian pengaduan pelanggan karena kegagalan 

produk atau jasa.
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d. Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

1. Jumlah Karyawan

Jumlah karyawan th. 2013 - Jumlah karyawan th. 2012
X100% =

Jumlah karyawan th. 2012

2. Pelatihan-pelatihan

Yaitu suatu cara atau kegiatan yang dilakukan dalam meningkatkan kualitas 

dan pengembangan diri dari karyawan yang bersangkutan.

3. Perputaran karyawan

Membandingkan jumlah rotasi karyawan yang terjadi pada tahun 2014

dengan tahun 2013

4. Pemberian motivasi melalui pemberian penghargaan (bonus)

Yaitu melihat motivasi dengan fasilitas penghargaan dan bonus yang dapat

mempengaruhi kinerja perusahaan

1.6 Sistematika Penulisan

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan 

sistematika penulisan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
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Pada bab ini memuat tinjauan pustaka yang menguraikan teori-teori yang 

berhubungan dengan masalah yang akan dianalisis. Teori yang akan 

dibahas antara lain Balanced Scorecard serta empat perspektif, perpektif 

keuangan, konsumen, internal bisnis serta pertumbuhan dan pembelajaran, 

faktor pemicu Balanced Scorecard, konsep Balanced Scorecard, 

pengukuran kineija, penelitian terdahulu, dan kerangka pemikiran skripsi

ini.

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Pada bab ini penulis memuat profil PT. Asuransi ABDA Tbk. Cabang 

Palembang yang terdiri dari sejarah singkat perusahaan, struktur

organisasi dan susunan kepengurusan, visi misi dan strategi perusahaan.

serta melakukan analisis data, baik data keuangan maupan data non

keuangan.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini pembahasan penilaian pengukuran kineija perusahaan dengan 

menggunakan keempat perspektif yang ada dalam Balanced Scorecard, 

yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta 

pertumbuhan dan pembelajaran.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
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Pada bab ini penulis menyimpulkan hal-hal penting dalam pembahasan

dan memberikan saran yang mungkin bermanfaat bagi perusahaan baik

pada masa sekarang maupun dimasa yang akan datang.
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