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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

      Proses keperawatan terdiri dari 5 tahap, yaitu pengkajian, diagnosis, 

perencanaan, implementasi dan evaluasi. Setiap fase tersebut saling 

memengaruhi fase lain (Potter, Perry, Stockert & M Hall, 2017). Proses 

keperawatan merupakan kerangka berpikir yang digunakan untuk 

melakukan fungsi dan tanggung jawabnya secara mandiri. Peningkatan 

mutu keperawatan dapat diperoleh jika perawat mampu melaksanakan 

asuhan keperawatan sesuai dengan standar, yaitu mulai dari pengkajian 

sampai dengan evaluasi lengkap dengen dokumentasi (Effendy & 

Purwandari, 2012). 

     Kebutuhan adanya standar asuhan keperawatan sebagai pedoman dan 

sebagai dasar evaluasi pelaksanaan asuhan keperawatan, telah dipenuhi 

oleh pemerintah dengan keputusan menteri kesehatan RI No. 

660/Menkes/SK/IX/1987 yang dilengkapi oleh surat edaran direktur 

jendral pelayanan medik No. 105/Yan.Med/1/1998, tentang penerapan 

standar asuhan keperawatan bagi perawat dan surat keputusan Direktorat 

Jendral Pelayanan Medik No. YM00.032.6.7637 tertanggal 18 agustus 

1993 tentang berlakunya standar asuhan keperawatan di rumah sakit 

(Depkes RI, 2005). 

     Buku Standar Diagnosis Keperawatan Indonesia (SDKI) mengadaptasi 

dari klasifikasi diagnosis keperawatan berdasarkan international 
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clacification of nursing practice (ICNP), yang membagi diagnosis menjadi 

5 kategori, diantaranya fisiologis, psikologis, perilaku, relasional dan 

lingkungan (Hidayat & Uliyah, 2017). Dengan telah diterbitkannya SDKI 

pada tahun 2016, masih terbilang baru yang dibutuhkan selanjutnya adalah 

Standar Intervensi Keperawatan Indonesia (SIKI) yang diterbitkan pada 

tahun 2018 untuk menentukan intervensi yang sesuai dengan diagnosis 

keperawatan yang telah terstandar. PPNI menerbitkan buku Standar 

Luaran Keperawatan Indonesia (SLKI) pada tahun 2018 sebagai 

penyempurnaannya untuk memenuhi kebutuhan keperawatan klien sebagai 

unit yang utuh dari segala aspek sesuai luaran yang diharapkan. 

      Kategori psikologis sangat penting ditegakkan karena sangat berkaitan 

dengan diagnosis keperawatan fisiologis. Penyakit fisik sangat 

berhubungan erat dengan permasalahan psikososial, seseorang yang 

mengalami sakit fisik terutama sakit kronis akan mengalami perubahan 

aktifitas, bekerja, dan perubahan gaya hidup, kondisi tersebut yang 

mempengaruhi seseorang untuk berespon terhadap situasi dan kondisi 

yang dialami (Puspitasari, 2015). Gejala perilaku emosional dapat 

dikaitkan dengan gangguan medis, seperti pada bentuk kekacauan, 

beberapa sindrom psikiatri dapat berhubungan dengan gejala fisik. Gejala 

psikologis bisa berkembang dan komplikasi yang sekunder akibat kondisi 

medis (Haryanto, 2011).  

       Rencana asuhan keperawatan (nursing care plan) yang diberikan 

kepada pasien harus memenuhi standar dan kriteria profesi keperawatan, 

serta mampu memberikan pelayanan yang berkualitas sesuai harapan 
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instansi pelayanan kesehatan untuk mencapai tingkat kepuasan dan 

memenuhi harapan pasien (Yani, 2007). Sejak zaman Florence 

Nightingale, sistem pelayanan kesehatan mengharuskan adanya pencatatan 

karena dapat menjamin kelangsungan perawatan, dapat berfungsi sebagai 

bukti hukum dari proses keperawatan dan mendukung evaluasi kualitas 

perawatan pasien (Kasim & Abdurrouf, 2016). 

Rencana asuhan keperawatan yang disusun harus memenuhi 

standar dan sesuai dengan kriteria profesi keperawatan. Berbagai 

permasalahan yang sering terjadi dan dihadapi di Indonesia adalah selama 

ini nursing care plan masih dilakukan secara manual dan belum 

menggunakan standar diagnosis keperawatan, hal ini akan berdampak pada 

efisiensi dan kinerja dalam memberikan asuhan keperawatan kepada 

pasien. Hasil penelitian yang dilakukan oleh Zendrato & Hariyati (2017) 

menyebutkan bahwa pelaksanaan pengisian pengkajian yang dilakukan 

terhadap pasien baru atau lama maupun rujukan belum optimal. Data 

diperoleh 32,1% pengkajian jarang diisi lengkap, 28,6% perumusan 

diagnosis keperawatan jarang dilakukan, 42,9% intervensi keperawatan 

jarang dilakukan. 

Data studi pendahuluan pada mahasiswa Program Studi Ilmu 

Keperawatan FK Universitas Sriwijaya regular angkatan 2018 berjumlah 

10 orang, regular angkatan 2017 berjumlah 10 orang, dan regular angkatan 

2016 berjumlah 10 orang, didapatkan 25 orang (83,25%) mengatakan 

kesulitan dalam membuat asuhan keperawatan secara manual dengan baik 

dan benar sesuai standar jika tidak melihat buku SDKI (standar diagnosis 
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keperawatan indonesia), SIKI (standar intervensi keperawatan indonesia), 

dan SLKI (standar luaran keperawatan indonesia) dikarenakan tidak hafal 

dengan penulisan diagnosis keperawatan yang benar, intervensi 

keperawatan serta luaran keperawatan yang benar sesuai dengan kaidah 

penulisan pada buku SDKI, SIKI, dan SLKI. 

      Proses keperawatan manual merupakan bentuk pengkajian dengan 

menggunakan kertas (based paper). Saat ini rencana asuhan keperawatan 

(nursing care plan) berbasis komputerisasi sudah mulai berkembang pesat. 

Komputerisasi dalam praktik keperawatan dinilai membantu dalam 

mengurangi tingkat kesalahan, menstandarisasi rencana asuhan 

keperawatan dan mencatat semua hal mengenai pasien sesuai dengan 

standar keperawatan dan kebijakan dirumah sakit (Krogh & Naden, 2008 

dikutip; Santoso, et al. 2015). 

      Kemajuan teknologi dapat membantu pekerjaan untuk lebih mudah 

dan lebih efisien. Perkembangan teknologi komputerisasi diikuti dengan 

pengembangan interface (antar muka) oleh para praktisi/pengembang, baik 

perangkat keras maupun perangkat lunak (Putrawansyah, 2017).  Di era 

teknologi revolusi informasi 4.0 yang sedang berkembang sangat pesat 

saat ini, salah satunya merambah dibidang kesehatan. Dalam bidang 

kesehatan diharapkan dapat memberikan informasi yang dibutuhkan oleh 

pelayanan kesehatan yang akurat, relevan dan terintegrasi 

(Khanifatuzzahro & Kurniadi, 2015).  

Melihat permasalahan yang dihadapi oleh mahasiswa dalam 

melakukan pembuatan rencana asuhan keperawatan, peneliti tertarik 
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masalah tersebut dapat diatasi dengan membuat suatu prototype aplikasi  

yang mudah digunakan untuk mempermudah melakukan penyusunan 

rencana asuhan keperawatan (nursing care plan). “prototype aplikasi 

sebagai guide dalam pembuatan nursing care plan kategori psikologis” 

adalah suatu aplikasi berbasis website, aplikasi ini dapat menghasilkan 

diagnosis keperawatan, intervensi keperawatan, dan luaran keperawatan. 

 

B. Perumusan masalah 

Penyusunan nursing care plan yang tidak sesuai dengan standar 

menyebabkan ambiguitas sehingga asuhan yang diberikan tidak maksimal. 

Oleh karena itu, permasalahan tersebut membutuhkan sistem yang dapat 

membantu mahasiswa/i dalam menyusun rencana asuhan keperawatan 

(nursing care plan) sesuai dengan standar dan tidak memakan banyak 

waktu. Peneliti merumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut: 

bagaimana merancang dan menghasilkan prototype aplikasi sebagai guide 

dalam pembuatan nursing care plan kategori psikologis yang mudah 

digunakan. 

C. Tujuan Penelitian: 

1. Tujuan Umum 

       Untuk menghasilkan prototype aplikasi sebagai guide dalam 

pembuatan nursing care plan kategori psikologis. 

2. Tujuan Khusus 

a. Realisasi prototype aplikasi sebagai guide dalam pembuatan 

nursing care plan kategori psikologis. 
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b. Mengetahui pengoperasian aplikasi dari prototype aplikasi sebagai 

guide dalam pembuatan nursing care plan kategori psikologis. 

c. Mengetahui fungsi operasional dari prototype aplikasi sebagai 

guide dalam pembuatan nursing care plan kategori psikologis 

dengan menggunakan pengujian blackbox testing 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait 

diantaranya sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

       Harapan aplikasi ini sebagai alat bantu perawat dalam melakukan 

proses keperawatan yang mudah digunakan dan dapat meningkatkan 

mutu dalam membuat asuhan keperawatan. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Institusi Keperawatan (PSIK FK UNSRI) 

Memberikan pemahaman mengenai inovasi baru dari bidang 

teknologi dan informasi berupa prototype aplikasi sebagai guide 

dalam pembuatan nursing care plan kategori psikologis secara 

efisien dan praktis. 

b. Bagi Mahasiswa Ilmu keperawatan. 

Sebagai tambahan wawasan dalam mempelajari rancang bangun 

sistem informasi aplikasi berbasis website dan sebagai pedoman 

untuk membuat rencana asuhan keperawatan. 
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c. Bagi Peneliti  

Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan 

pengetahuan dan pengalaman dalam menghasilkan “prototype 

aplikasi sebagai guide dalam pembuatan nursing care plan 

kategori psikologis” sesuai  dengan ilmu yang didapatkan selama 

masa perkuliahan di Program Studi Ilmu Keperawatan Fakultas 

Kedokteran Universitas Sriwijaya. 

E. Ruang Lingkup Penelitian  

Penelitian yang dilakukan adalah menghasilkan suatu prototype aplikasi 

sebagai guide dalam pembuatan nursing care plan kategori psikologis 

yang dapat membantu, mampu dan mempermudah mahasiswa/i ilmu 

keperawatan dalam melakukan pembuatan rencana asuhan keperawatan.  

Penelitian dikembangkan dari mencari literatur tentang aplikasi 

nursing care plan, membuat konsep dan analisis kerja aplikasi agar sesuai 

dengan konsep yang direncanakan. Pembuatan aplikasi secara teknis 

dibantu oleh ahlinya. Pelaksanaan perancangan aplikasi dilakukan di 

laboratorium komputer Starcode id Palembang dan uji coba aplikasi 

dengan menggunakan pengujian usability dilakukan pada mahasiswa/i 

ilmu keperawatan FK unsri. Penelitian ini merupakan jenis penelitian 

R&D (research and development) dengan menggunakan model penelitian 

ADDIE. 
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