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ABSTRAK

Kinerja Keuangan Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota Di Sumatera Selatan 
Dalam Pemungutan Pajak Daerah Dan Retribusi Daerah Tahun 2010-2012

Oleh:
Agus Surya Nugroho

Penelitian ini merupakan studi kasus pada Dinas Pendapatan Kabupaten/Kota di 
Sumatera Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pemungutan pajak 
daerah dan retribusi daerah telah dikelola secara efektif dan efisien. Metode pengumpulan 
data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dokumentasi dan penelitian kepustakaan. 
Sedangkan teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis 
kualitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemungutan pajak daerah dan 
retribusi daerah di Sumatera Selatan belum efisien dan efektif. Masih banyak kekurangan- 
kekurangan yang harus di perbaiki dalam mengelola pajak daerah dan retribusi daerah jika 
ingin mendapatkan hasil yang maksimal.

Kata kunci: akuntansi sektor publik, efektif dan efisien, pajak dan retribusi

Palembang, 17 Oktober 2014
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ABSTRACT

Financial Performance Revenue Service District / Municipality in South Sumatra In the 
Collection of Local Taxes and Levies Year 2010-2012

by :
Agus Surya Nugroho

This research is a case study at the Department of Revenue district / city in South Sumatra 
This study aims to determine whether the collection of local taxes and levies have been 
managed effectively and efficiently . Data collection methods used in this study is the 
documentation and library research . While the data analysis techniques used in this research 
is descriptive qualitative analysis techniques . The results showed that the collection of local 
taxes and levies in South Sumatra has not been efficient and effective . There are still many 
shortcomings that must be repaired in managing local taxes and levies Juka want to get 
maximum results.

Keywords : public sector accounting, effective and efficient, taxes and levies

Palembang, 17 Oktober 2014
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

diberi kekuasaan untuk mengaturPemerintah adalah suatu organisasi yang 

kepentingan Bangsa dan Negara. Lembaga pemerintah dibentuk umumnya adalah untuk 

menjalankan aktifitas layanan terhadap masyarakat luas. Lembaga Pemerintah sebagai 

organisasi nirlaba mempunyai tujuan yang bukan berorientasi pada laba atau untuk mencari 

keuntungan tetapi lebih untuk berorientasi menyediakan layanan kepada masyarakat dan 

meningkatkan layanan tersebut dimasa yang akan datang. Tujuan yang dicapai biasanya

ditentukan dalam bentuk kualitatif, peningkatan keamanan dan kenyamanan, kemakmuran, 

mutu kesehatan, dan mutu pendidikan.

Pengelolaan pemerintah daerah, baik ditingkat Propinsi maupaun Kabupaten dan Kota

memasuki era baru sejalan dengan dikeluarkannya UU. NO 22 tahun 1999 dan UU NO 21.

Tahun 1999 yang mengatur tentang otonomi daerah dan desentralisasi fiskal. Dalam

perkembangannya kebijakan ini diperbaharui dengan dikeluarkannya UU NO. 12 Tahun 2008

perubahan kedua dari UU NO. 34 2004 yang mengatur tentang pemerintah daerah dan UU

NO. Tahun 2004 mengatur tentang Perimbangan Keuangan antara Pemerintah Pusat dan

Pemerintah Daerah.

Sebagai konsekuensi menjalankan otonomi daerah maka masing-masing daerah 

dituntut untuk berupaya meningkatkan kemandiriannya agar mampu membiayai 

penyelenggaraan pemerintah dan lebih meningkatkan pelayanan kepada masyarakat. Daerah 

diharapkan mengalami percepatan pertumbuhan ekonomi. Untuk itu, pemerintah daerah 

seyogyanya lebih berkonsentrasi pada pemberdayaan kekuatan ekonomi 1
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lebih efisien dan efektif pada berbagai potensi lokal yang sesuai denganalokasi yang

kebutuhan publik ( Mardiasmo, 2002).

Penilaian kinerja terhadap lembaga atau orang tidak hanya berlaku pada lembaga atau 

orang yang berorientasi profit saja juga melainkan juga perlu dilakukan pada lembaga 

orang non komersial. Hal ini dimaksudkan agar dapat diketahui sejauh mana pemerintah 

menjalankan tugasnya dalam roda pemerintahan, pembangunan dan pelayanan masyarakat 

dengan menyampaikan laporan keuangan. Kemampuan pemerintah daerah dalam mengelola 

keuangan termuat dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) yang 

menggambarkan kemampuan pemerintah daerah dalam membiayai kegiatan pelaksanaan 

tugas pembangunan.

atau

Tuntutan yang tinggi terhadap kinerja dan akuntabilitas kinerja pemerintah daerah ini

berujung pada kebutuhan pengukuran kinerja pemerintah daerah. Pengukuran kinerja 

pemerintah mempunyai banyak tujuan Tujuan tersebut paling tidak untuk meningkatkan 

kinerja dan meningkatkan akuntabilitas pemerintah daerah. Untuk itu pemerintah daerah 

dituntut untuk mampu membangun ukuran kinerja yang baik. Pengukuran kinrerja meliputi 

penilaian efisiensi dan efektifitas, efisiensi dan efektifitas anggaran belanja merupakan salah 

satu prinsip utama dalam penyelenggaraan anggaran belanja suatu organisasi publik agar 

dapat memberikan pelayanan dan kesejahteraan yang maksimal.

Pengkuran kinerja keuangan sangat penting karena dapat membantu pemerintah 

berfokus pada tujuan dan sasaran program unit kerja. Hal ini akan meningkatkan efektifitas 

dan efisiensi Dinas Pendapatan Daerah, umumnya Pemerintah Daerah dalam pemberian 

pelayanan publik yang baik.

Pendapatan Asli daerah merupakan salah satu unsur penting bagi Pemerintah dalam 

„memelihara hasil-hasil pembangunan yang akan dilakukan dimasa yang akan datang. Untuk

2



itu, Pemerintah Daerah diharapkan untuk lebih brupaya meningkatkan Pendapatan Asli 

Daerah baik dari sektor pajak maupun dari sektor lainnya. Pembiayaan Pemerintah Daerah 

dalam melakasanakan tugas pemerintahan, meningkatkan pelaksanaan pemberian pelayanan 

kepada masyarakat, peningkatan pembangunan dan pertumbuhan perekonomian daerah 

senantiasa memerlukan sumber penerimaan yang dapat diandalkan dan cukup memadai.dari 

berbagai alternatif yang ada, Undang-undang tentang Pemerintah Daerah menetapkan Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah menjadi salah satu sumber penerimaan daerah yang berasal 

daerah dan dapat dikembangkan sesuai dengan kondisi masing-masing daerah.

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah merupakan salah satu sumber penerimaan yang 

cukup mempunyai peranan penting dalam penerimaan pendapatan daerah. Jadi,Pajak Daerah 

dan Retribusi Daerah merupakan salah satu sumber pendapatan yang harus ditingkatkan

setiap tahunnya oleh pemerintah daerah. Bila Pajak Daerah dan Retribusi Daerah yang

terlihat dalam APBD cukup besar, maka kemungkinan daerah tersebut dapat membiayai

kegiatan atau pelakasanaan pemerintah daerah tersebut. Karena kemampuan pemerintah

daerah dilihat dari APBD daerah tersebut.

Sumatcra Selatan adalah salah satu provinsi yang banyak memiliki sumber daya alam 

disetiap wilayah kabupaten/kota. Dengan banyaknya sumber daya tersebut, Pemerintah 

Daerah Sumatera Selatan mendapatkan banyak sekali sumber pendapatan daerah untuk 

membantu pembangunan perekonomian dan mensejahterakan masyrakat dengan 

melengkapi fasilitas-fasilitas umum di setiap daerah kabupaten/kota. Salah satu sumber 

pendapatan daerah kabupaten/kota di Sumatera Selatan adalah Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah.

cara

Setiap kabupaten/kota yang ada di Sumatera Selatan memilki pendapatan yang

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah yang diterima disetiap daerah pun berbeda-berbeda-beda.

3



beda dari tahun ke tahun berikutnya. Hal ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah satunya 

adalah perbedaan jenis penghasilan yang diterima yaitu dari pertambangan dan pertanian.

Dinas Pendapatan Daerah adalah perangkat daerah yang merupakan unsur pelaksana 

Pemerintah Daerah baik Kabupaten maupuan Kota di masing-masing daerah. Dinas 

Pendapatan Daerah dipimpin oleh Kepala Dinas yang melaksanakan tugasnya berada 

dibawah dan bertanggung jawab kepada Walikota dan Gubernur melalui Sekretaris Daerah. 

Dinas Pengelola Keuangan mempunyai tugas melaksanakan sebagian urusan rumah tangga 

Daerah di bidang pendapatan yang meliputi perencanaan, pelaksanaan, pengelolaan, dan 

pengendalian bidang pendapatan sesuai dengan kebijkan Walikota dan Gubernur.

Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota merupakan organisasi sektor publik dan

juga merupakan perangkat Pemerintah Daerah bertugas dalam pengelolaan keuangan daerah.

Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota setiap tahunnya selalu berupaya untuk

meningkatkan Pendapatan Asli Daerah terutama yang bersumber dari Pajak Daerah dan

Retribusi Daerah. Usaha peningkatan penerimaan daerah yaitu dari pemungutan Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah menemui banyak kendala, tentu saja hal ini dapat menghambat 

dan mengurangi penerimaan Pendapatan Asli Daerah.

Berdasarkan penjelasan diatas penulis mengambil judul: “ Kinerja Keuangan Dinas 

Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota di Sumatera Selatan Dalam Pemungutan Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah dari Tahun Anggaran 2010-2012”.

1.2 Perumusan Masalah

Dari uraian diatas , permasalahan yang dapat dikemukan adalah “ Bagaimana kinerja

keuangan pemerintah daerah khusunya Dinas Pendapatan Daerah dalam pemungutan Pajak
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Daerah dan Retribusi Daerah”, dan menbandingkan tingkat efiesiensi dan efektifitas tiap 

daerah kabupaten/kota di Sumatera Selatan dari tahun anggaran 2010-2012.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukan diatas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis kinerja keuangan Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota di 

Sumatera Selatan yang dilihat dari aspek efektifitas dan efisiensi dalam pemungutan 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

2. Untuk mengetahui kinerja keuangan Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota di

Sumatera Selatan, apakah sudah berjalan efektif dan efisien dalam pemungutan Pajak

Daerah dan Retribusi Dareah.

3. Untuk mengetahui kabupaten/kota manakah di Sumatera Selatan yang sudah efisien

dan efektif dari tahun 2010-2012.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini diantaranya sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Sebagai saran untuk meningkatkan wawasan dan ilmu pengetahuan dibidang 

Akuntansi Sektor Publik yang khususnya pada Pendapatan Asli Daerah yang didapat 

dari Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

2. Bagi Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota di Sumatera Selatan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan informasi tambahan dan 

alternatif pemecahan masalah dan digunakan sebagai salah satu bahan pertimbangan
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dalam upaya meningkatkan Pendapatan Asli Daerah dari Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah.

1.5 METODE PENELITIAN

1.5.1 Objek Penelitian

Objek penelitian merupakan hal yang mendasari pemilihan, pengolahan, dan 

penafsiran suatu data dan keterangan yang berkaitan dengan apa yang menjadi tujuan dalam 

penelitian. Dalam penyusunan penelitian ini objek yang diambil adalah seluruh 

Kabupaten/Kota Di Sumatera Selatan.

1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini adalah Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota Di

Sumatera Selatan.

1.5.3 Data dan Metode Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder, yaitu Realisasi APBD 

dari tahun 2010-2012 , APBD, target P AD, biaya yang digunakan untuk mendapatkan Pajak 

Daerah dan Retribusi Daerah dari tahun 2010-2012 serta pajak dan retribusi yang diterima di 

setiap Kab/Kota di Sumatera Selatan , yang di dapat pada situs Dirjen Perimbangan 

Keuangan Daerah. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan cara 

dokumentasi, yaitu mencatat semua data yang didapat dari situs Dirjen Perimbangan 

Keuangan Pemerintah Daerah.

1.5.4 Teknik Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua cara, yaitu:
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a. Analisis Kuantitatif

Analisis kunatitatif yaitu dengan mengaanalisis dan menilai semua data yang 

diperoleh melalui perhitungan empiris yang bersumber dari APBD pemerintah 

Kabupaten/Kota di Sumatera Selatan melalui Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota di 

Sumatera Selatan tahun anggaran 2010-2012

Analisis kinerja keuangan Dinas Pendapatan Daerah Kabupaten/Kota di Sumatera

Selatan ini dilakukan dengan menggunakan rasio-rasio yang berupa:

L Analisis Rasio Efektifitas

Analisis ini dilakukan untuk membandingkan realisasi penerimaan pendapatan asli

daerah dengan target penerimaan pendapatan asli daerah pada periode yang telah

ditentukan. Analisi ini berguna untuk mengetahui berhasil atau tidaknya tujuan yang

diperoleh.

Rasio Efektifitas = Realisasi Penerimaan pendapatan Asli Daerah X 100%

Target Penerimaan PAD yang ditetapkan berdasarkan 
potensi riil

. Kriteria Efektivitas Pendapatan Asli Daerah (PAD)

Kriteria Efektifitas %
Sangat Efektif 100 Keatas

Efektif 90-100

Cukup Efektif 80-90

Kurang Efektif 60-80
Tidak Efektif Di bawah 60

Sumber :Kcpincndagri No.690.900.327 tahun 1996
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2. Analisis Rasio Efisiensi

Analsis ini diperoleh dengan membandingkan berapa biaya yang dikeluarkan untuk 

memungut pendapatan asli daerah dengan realisasi dari penerimaan pendapatan asli 

daerah itu sendiri.

Rasio Efisiensi = Biaya Yang Dikeluarkan untuk Memungut PAD

Realisasi Penerimaan PAD

Apabila biaya yang dikeluarkan untuk memungut pendapatan asli daerah tidak 

tercantum dalam APBD maka biaya tersebut ditetapkan sebesar 5% per bulannya

pada pemungutan pajak daerah dan relibusi daerah.

Rasio Efisiensi = (Pajak Daerah + Retribusi Daerah) X (5%X 12 Bulan)

Realisasi Penerimaan APBD

Kriteria Efisiensi Keuangan Daerah

Kriteria Efisiensi %

Sangat Efisien 100 Keatas

Efisien 90-100

Cukup Efisien 80-90

Kurang Efisien 60-80

Tidak Efisien Kurang Dari 60 

Sumber :Kepnicndagri No.690.900.327 tahun 1996
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b. Analisis Kualitatif

Analisis Kualitatif yaitu dengan menganalisis dan menilai semua data yang diperoleh 

dari objek penelitian serta membandingkannya denga teori-teori dan ketentuan yang berlaku

umum. Adapun data-data tersebut adalah data keuangan yang perlu dianalisis rasionya. Jadi

analisis kualitatif digunakan untuk menganalisis angka-angka hasil perhitungan diatas dengan

menggunakan teori yang sesuai dengan masalah yang akan dibahas dalam analisis kuantitatif.
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