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BABI

PENDAHULUAN

I. 1 Latar Belakang

Seseorang bekerja pada dasarnya untuk memenuhi keinginan dan memuaskan 

berbagai jenis kebutuhannya, baik dalam kebutuhan prinu • atau kebutuhan dasar untuk 

mencukupi kebutuhan hidup seperti sandang, pangan, papan yang dapat diperoleh dari 

gaji atau kompensasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan. Begitu juga halnya 

dengan kebutuhan sekunder dan bahkan tertier yang hanya dapat dipenuhi dengan gaji

yang diterima oleh karyawan yang bersangkutan. Tujuan serta sasaran dan kepentingan

organisasi bisa saja ditempatkan pada peringkat pemuasan yang lebih rendah, oleh

karena itu persepsi seorang karyawan tentang kemungkinan promosi jabatan dalam suatu

organisasi atau perusahaan akan sangat dipengaruhi oleh pandangan sampai sejauh mana

kebutuhan dan kepentingan pribadinya itu akan terpenuhi. Sesungguhnya persepsi itulah

yang menjadi dasar keputusan seseorang apakah akan terus bekerja dalam perusahaan

atau pindah ke perusahaan lain yang bisa menjamin terpenuhinya kepentingan

pribadinya itu.

Karyawan sebagai faktor produksi tenaga kerja sangatlah berpengaruh terhadap 

penentu keberhasilan dalam mencapai tujuan perusahaan, maka masalah-masalah yang 

menyangkut tenaga kerja harus diperhatikan, dilaksanakan dan diselesaikan dengan 

sebaik-baiknya oleh perusahaan. Pimpinan perusahaan harus menyadari bahwa 

keberhasilan dari suatu perusahaan dapat diciptakan melalui penciptaan kondisi dan 

situasi yang membangkitkan motivasi karyawan, karena hanya karyawan yang

1
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mempunyai motivasi kerja yang baik yang akan memberikan kinerja yang baik pula bagi

perusahaan.

Memotivasi karyawan merupakan salah satu cara dalam menggerakkan dan 

mengarahkan para karyawan agar dapat melaksanakan tugasnya masing-masing dalam 

mencapai sasaran dengan penuh kesabaran, kegairahan dan bertanggung jawab.

. Secara umum, perusahaan aken membutuhkan orang yang bekerja dengan 

motivasi tinggi. Orang yang bekerja dengan motivasi tinggi adalah orang yang merasa 

senang dalam bekerja dan mendapatkan kepuasan dalam pekerjaannya. Ia akan lebih 

berusaha untuk memperoleh hasil yang maksimal dengan semangat yang tinggi, serta 

selalu mengembangkan tugas dan dirinya. Memotivasi karyawan pada dasarnya adalah

mengefektifkan sumber daya manusia untuk mencapai hasil dan peningkatan kinerja

karyawan.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja seorang karyawan, antara lain:

1. M otivasi

Pimpinan dalam suatu perushaan harus memandang bahwa peran motivasi sangat 

penting, karena dengan adanya motivasi yang baik dari perusahaan maka 

karyawan akan bekerja dengan baik sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya 

sehingga berdaya guna dan berhasil guna.

2. Kompensasi

Kompensasi merupakan unsur yang penting untuk memacu motivasi karyawan, 

menciptakan kegair.ihan dalam bekerja yang pada akhirnya akan menghasilkan 

kinerja yang tinggi.



3

3. Promosi jabatan

Promosi jabatan yang lebih menuntut tanggung jawab atau kelokasi-lokasi yang 

lebih baik dalam hirarki hubungan kerjasama selama kehidupan seseorang. 

Dengan adanya promosi jabaian yang diberikan oleh perusahaan kepada 

karyawan, maka karyawan tersebut merasa dihargai atas prestasi kerja yang telah 

diberikan ke perusahaan.

Apabila karyawan merasa puas dengan apa yang telah diberikan oleh perusahaan 

sesuai dengan pekerjaannya maka kinerja kerjanya akan baik, tapi apabila kinerja 

karyawan tersebut kurang baik maka perlu dilakukan peninjauan lagi tentang 

kebijaksanaan dari perusahaan kepada <aryawan, mengingat faktor tenaga kerja sangat 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan.

■' Dengan adanya motivasi, maka akan memberikan dorongan bagi karyawan untuk 

melaksanakan tugas yang diberikan oleh pimpinan dan besarnya tanggung jawab yang 

diberikan kepada karyawan tersebut. Dengan demikian, karyawan dapat menghasilkan 

kinerja secara optimal. Apabila hal tersebut terjadi maka tujuan yang dinarapkan 

perusahaan akan tercapai, tetapi sebaliknya bila perusahaan tidak memotivasi 

karyawannya maka tujuan perusahaan tersebut akan sulit dicapai.

Menurut Teori Hirarki Kebutuhan yang dikcmukakan oleh Abraham Maslow2, 

kebutuhan pokok manusia terbagi dalam lima jenjang, yaitu:

1. Kebutuhan fisiologis (Physiological Neecls)

2. Kebutuhan keamanan dan rasa aman (Safe (y and Security Needs)

2 T. Hani Handoko, Manajemen (Yogyakarta : BPFE, 1999, hal 256-258)



4

3. Kebutuhan sosial (Social Needs)

4. Kebutuhan harga diri {Esteem Needs)

5. Kebutuhan aktualisasi diri dan pemenuhan diri (Self Actualization Needs) 

Berdasarkan teori tersebut dinyatakan bahwa kebutuhan manusia itu tersusun

dalam suatu hirarki, dimana kebutuhan ini akan dipenuhi seperti anak tangga yang 

makin naik dari suatu tangga kebutuhan ke tangga kebutuhan berikutnya sehingga 

tercapai kepuasan diri dari seseorang. Dari teori tersebut dapat dilihat dengan jelas 

bahwa kebutuhan manusia tidak hanya sampai pada kebutuhan sandang, pangan dan 

papan melainkan juga menginginkan adanya pengakuan dan penghargaan. Dalam 

perusahaan, kebutuhan ini pmenuhannya dapat diwujudkan dalam bentuk promosi 

jabatan. Seperti juga kebutuhan yang ain, apabila kebutuhan ini tidak dipenuhi akan

teijadi hal-hal sebagai berikut:

1. Tingkat absensi

2. Kerusakan Komponen KA

3. Keterlambatan KA

4. Kecelakaan KA

PT. Kereta Api (Persero) merupakan salah satu jenis transportasi darat yang 

dimiliki oleh pemerintah, yang memiliki peranan besar terhadap masyarakat. Saat ini, 

semenjak terjadinya kenaikan BBM, kereta api merupakan transportasi alternatif yang 

diminati oleh sebagian besar masyarakat karena biayanya lebih ekonomis dibandingkan 

dengan transportasi lain.
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Dengan meningkatnya mirat masyarakat unutk menggunakan kereta api sebagai 

alat transportasi, maka PT. Kereta Api secara tidak langsung harus memberikan 

pelayanan yang baik terhadap penumpang. Baik itu masalah kebersihan, keamanan, 

kenyamanan, maupun kelancaran atau bahkan kecelakaan yang saat ini masih terdengar 

di media massa.

Masinis merupakan faktor tenaga kerja yang mempunyai pengaruh yang besar 

dalam PT. Kereta Api karena masinis mempunyai tanggung jawab yang besar terhadap 

kelancaran serta keselamatan penumpang dan angkutan barang lainnya. Oleh karena itu 

dibutuhkan tenaga masinis yang benar-benar bertanggung jawab terhadap pekerjaan dan 

memiliki motivasi kerja yang tinggi.

Namun, setelah melakukan wawancara dengan masinis ternyata ada 

permasalahan yang terjadi antara pihak PT. Kereta Api dengan masinis, yaitu masalah 

promosi jabatan dan yang paling utama adalah masalah kesejahteraan yang diberikan 

oleh PT. Kereta Api (Persero) kepada masinis.

Dalam bidang kompensasi, tenaga masinis merasa bahwa kompensasi yang

mereka terima baik dari gaji yang diterima setiap bulan maupun uang dari biaya

perjalanan yang mereka tempuh tidak sesuai dengan keadaan perekonomian saat ini dan

besarnya tanggung jawab yang dibebarkan pada mereka. Jika hal ini di diamkan secara

terus menerus maka akan mempengaruhi kinerja mereka.

• Disamping itu untuk masalah promosi jabatan, kurang terbukanaya pihak 

manajemen dalam hal ini PT. Kereta Api (Persero) kepada masinis tentang faktor-faktor
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yang mempengaruhi dalam kenaikan jabatan, sehingga hal ini membuat masinis 

bertanya-tanya apa saja faktor-faktor tersebut.

• Apabila masinis merasa puas dengar apa yang telah diberikan oleh PT. Kereta 

Api (Persero) sesuai dengan pekerjaannya maka kinerja kerjanya akan baik, tapi apabila 

kinerja karyawan tersebut kurang baik maka perlu dilakukan peninjauan lagi tentang 

kebijaksanaan dari perusahaan kepada masinis, mengingat faktor tenaga kerja masinis 

sangat berpengaruh terhadap kinerja PT. Kereta Api (Persero).

Namun pada kenyataannya masinis kurang puas dengan apa yang mereka terima 

sampai saat ini. Oleh karena itu penting bagi PT. Kereta Api untuk memberikan motivasi 

yaitu dalam bentuk kompensasi dan promosi jabatan kepada masinis supaya mereka bisa 

menghasilkan kinerja yang baik bagi perusahaan.

Bertitik dari permasalahan diatas maka penulis merasa tertarik untuk membahas 

masalah ini dalam penulisan skripsi dengan judul:

“ANALISIS PENGARUH BESARNYA GAJI DAN KESEMPATAN PROMOSI

JABATAN TERHADAP KINERJA MASINIS PADA PT. KERETA API

(PERSERO) DI PALEMBANG”

I. 2 Perumusan Masalah

Dengan adanya keterlambatan datangnya kereta api ke daerah yang dituju 

bahkan sampai terjadi kecelakaan, membuat para penumpang merasa kurang puas 

dengan pelayanan yang diberikan oleh PT. Kereta Api khususnya masinis. Karena
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masinis memiliki peranan yang penting dan tanggung jawab yang besar terhadap 

kelancaran kereta api.

Oleh karena itu, untuk meningkatkan pelayanan kepada penumpang kereta api, 

maka hendaknya PT. Kereta Api (Persero) memberikan motivasi kepada masinis agar 

dapat bekerja lebih baik, terutama dalam bentuk kompensasi dan promosi jabatan yang 

diterima oleh masinis.

Berdasarkan uraian diatas, maka dapat ditarik perumusan maslah, sebagai

berikut:

1. Adakah pengaruh antara gaji terhadap kinerja masinis?

2. Adakah pengaruh antara promosi jabatan terhadap kinerja masinis?

I. 3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

I. 3. 1 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui ada atau tidaknya

pengaruh besarnya gaji dan kesempatan promosi jabatan terhadap kinerja masinis.

I. 3. 2 Manfaat Penelitian

1. Memberikan masukan dan pemikiran kepada perusahaan tentang pentingnya peranan

tenaga keri a terhadap perusahaan.

2. Memberikan- wawasan kepada masyarakat khususnya mahasiswa, mengenai 

pengaruh gaji dan promosi jabatan yang diberikan oleh perusahaan terhadap kinerja 

yang diberikan oleh karyawan.

3. Skripsi ini diharapkan dapat melahirkan-melahirkan penelitian berikutnya.
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I. 5 Metodologi Penelitian 

I. 5. 1 Objek Penelitian

Yang menjadi objek penelitian ini adalah PT. Kereta Api (Persero). Alas an 

dipilihnya objek penelitian ini karena saat ini PT. Kercta Api (Persero) menjadi sorotan 

publik karena adanya kecelakaan-kecelakaan dan sering terjadinya keterlambatan. 

Ditambah lagi baru-baru ini juga terjadi demonstrasi yang dilakukan oleh karyawan PT. 

Kereta Api (Persero), mereka menuntut agar gaji yang mereka terima sesuai dengan 

penetapan gaji PT bukan gaji PNS.

I. 5. 2 Metode Pengumpulan Data

. Untuk memperoleh informasi dan data yang dibutuhkan untuk melakukan 

penulisan skripsi ini maka digunakan beberapa metode sebagai berikut:

a. Riset kepustakaan ( Librciry Research )

Yaitu pengumpulan data dengan, cara membaca, dan menelaah buku-buku 

literatur, artikel-artikel maupun buku-buku lain yang berhubungan dengan 

penelitian.

b. Riset lapangan ( Field Research )

P mgumpulan data dilakukan dengan data primer pada perusahaan yang 

bersangkutan untuk mendapatkan data yang relevan dengan judul penelitian ini, 

dengan cara melakukan:

1. Wawancara (Interview )

Melakukan penelitian dengan melakukan tanya jawab secara langsung 

kepada bagian-bagian yang berhubungan dengan penelitian.
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2. Survey

Mengadakan pengamatan langsung terhadap proses pelaksanaan 

kebijaksanaan dalam perusahaan.

3. Kuesioner ( Questioner)

Dengan cara memberikan daftar pertanyaan yang telah disusun secara 

sistematis kepada para responden.

I. 5. 3 Jenis Data

Data yang berhasil dikumpulkan akan dikelompokkan menjadi:

1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh dari sumber pertama baik dari individu

maupun perusahaan. Seperti hasil dari wawancara dan kuesioner.

2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang dikumpulkan dengan mempelajari masalah yang

berhubungan dengan objek yang diteliti, bersumber dari buku-buku pedoman dan

literatur yang sudah dikumpulkan oleh pihak ahli atau pihak perusahaan.

Data-data tersebut adalah:

a. Sejarah singkat perusahaan

b. Struktur organisasi

c. Data komposisi masinis

d. Data gaji masinis

e. Data prosedur pelaksanaan promosi jabtan 

f Data tingkat kecelakaan kereta api

i



11

g. Data tingkat keterlambatan kereta api 

. h. Data lamanya masa kerja masinis

I. 5. 4 Populasi dan Sampli ig

Untuk mengetahui pengaruh besarnya gaji dan promosi jabatan terhadap kineija, 

maka dipilih anggota sample yang mampu mewakiii jumlah keseluruhan dari elemen 

dengan karakteristik yang sama., sedangkan sample bagian dari populasi yang digunakan

dalam sampling.

Besarnya ukuran sample menurut Sugiarto (teknik Sampling, 2001), besarnya

ukuran sample adalah minimal adalah 10% dari total populasi yang diteliti. Adapun

prosedur pengambilan sample dalam penelitian ini menggunakan Teknik Probability

Sampling dengan cara Convience Sampling yaitu memilih sample yang dapat

memberikan informasi yang relevan.

Dengan menggunakan Rumus Slovin (1960), maka jumlah sampling dapat 

diperoleh sebagai berikut2:

Nn =
1 + N e2

Dimana: n : Ukuran Sample

N : Ukuran populasi

e : Persen kelonggaran ketidak lelitian karena kesalahan pengambilan 

sample yang masih dapat ditolerir atau diinginkan.

2 Husein Umar, Metodologi Penelitian Aplikasi dalam Pemasaran, PT. Gramedia Pustaka Utama, Jakarta, 
1997, hal.49.
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/
Dalam penelitian ini e ditentukan 10%, maka besarnya sample:

102 _ 102 
1 + 102(0,i)2 " 1 + 1,02 "2,02

102 = 50,49 « 51 orangn =

Dalam pengisian kuesioner, digunkanlah skala Likert. Jawaban yang paling 

mendukung diberi angka/skor tertinggi sesuai dengan kategori jawaban, sehingga skor

akan berjajar dari tingkat:

• Kategori jawaban Sangat Setuju (SS) : 5

: 4• Kategori jawaban Setuju (S)

• Kategori jawaban Kurang Setuju (KS) : 3

• Kategori jawaban Tidak Setuju (TS) : 2

• Kategori jawaban Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

I. 5. 5 Metode Analisis Data

Dalam penulisan skripsi ini digunakan dua teknik analisa data, yaitu:

1. Deskriptif Kualitatif

Yaitu melalui penguraian masalah yang dihubungkan dengan teori-teori yang 

relevan. Tujuannya untuk menggambarkan keadaan perusahaan yang sementara 

berjalan pada saat penelitian ini dilakukan. Dalam hal ini, menganalisa dampak 

yang ditimbulkan dari kebijaksanaan perusahaan dengan teori-teori yang ada, 

seperti: teori motivasi, kompensasi dan promosi jabatan.
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Deskriptif Kuantitatif

Yaitu pengukuran yang dilakikan untuk mengetahui kinerja masinis. Pada 

penulisan ini dilakukan dengan cara analisis regresi linier sederhana hasil dari 

kuesioner yang disebarkan kepada responden dengan menggunakan skala likert. 

untuk menegtahui hubungan an:ara tiga variabel (X|, X-; dan Y) dan membuat

2.

prediksi maupun.dugaan nilai Y atas dasar nilai X, koefisien korelasi untuk

mengetahui seberapa besar pengaruh gaji dan promosi jabatan terhadap kinerja

masinis PT. Kereta Api (Persero) dan koefisien determinasi (R Square) untuk

mengetahui berapa besar variabel Y dipengaruhi oleh X[ dan X2. dalam analisis

regresi linier sederhana dan koefisien korelasi, penulis menetapkan bahwa:

* Gaji sebagai variabel Xi (bebas/ independent)

• Promosi jabatan sebagai variabel X2 (bebas/ independent)

♦ Kinerja sebagai variabel Y (tidak bebas/ dependeni)

Untuk mengetahui ada atau tidaknya hubungan antar variabel tersebut, maka 

dipakai rumus regresi linier sederhana sebagai berikut3:

Y = a + bX] +bX2

Keterangan: Y Kinerja

Konstantaa

bxi Faktor kompensasi

3 Sudjana, Teknik Analisis Regres. dan Korelasi Bagi Para Peneliti, PT.Tarsito, Bandung, 1996, hal 70.
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bx2 : Faktor promosi jabatan

Nilai a dan b diperoleh dengan rrcggunakan persamaan sebagai berikut4:

ct= Y{ -blXl -b2X2

1 CE2)(E*2MEW

b (E^2)(E^)-(E^)(I-^) 

2 (E^,2)(E^2)-(E-^)2
Terlebih dahulu dilakukan perhitungan-perhitungan yang secara umum berlaku

rumus:

2 (E^)2E^2 = E^2-

2 (E*)2E*2 = E*2-

EA',r = E^,r-

(EEilE7)E*^ = E^-

(E*.XE*JE-^ = EA,^-

' Sudjana, Teknik Analisis Regresi dan K irelasi Bagi Para Peneliti, PT.Tarsito, Bandung, 1996, hal 70 -
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Untuk menetukan kuat atau tidaknya hubungan suatu variabel dengan variabel

lain, maka dipakai rumus koefisien korelasi. Ukuran koefisien korelasi r diukur dengan 

rumus5:

Untuk mengukur derajat hubungan antara variabel Xj, X2 dan Y maka

digunakanlah koefisien determinasi, dengan rumus:

l*r!yX'X2 ~

5 Sudjana, Teknik Analisis Regresi dan Korelasi Bagi P Peneliti, PT.Tarsito, Bandung, 1996. hal 123ara
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I. 6 Sistemctika Penulisan

Penulisan hasil penelitian ini terdiri dari 5 bab, berikut ini adalah penguraian

sistematika penulisannya, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

1. 1 Latar Belakang

I. 2 Perumusan Masalah

I. 3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

I. 3. 1 Tujuan Penelitian

’I. 3. 2 Manfaat Penelitian

I. 4 Kerangka Konseptual

I. 5 Metodologi Penelitian

I. 5. 1 Objek Penelitian

I. 5. 2 Metode Pengumpulan Data

I. 5. 3 Jenis Data

i. 5. 4 Populasi dan Sampling

I. 5. 5 Metode Analisis Data

I. 6 Sistematika Penulisan

BAB II LANDASAN TEORI

II. 1 Teori Motivasi

II. 2 Teori Kompensasi

L. 3 Teori Promosi Jabatan

II. 4 Teori Kinerja
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BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

III. 1 Sejarah berdirinya perusahaan

III. 2 Kompensasi Mas.ivs

III. 3 Promosi Jabatan

III. 4 Komposisi Karyawan Masinis

III. 5 Data Keterlambatan dan Kecelakaan Kereta Api

III. 6 Penilaian kinerja masinis

BAB IV ANALISA

IV. 1 Analisis Pengaruh Gaji Terhadap Kinerja

IV. 2 Analisis Pengaruh Promosi Jabatan Terhadap Kinerja

IV.3 Analisis Deskriptif Kuantitatif

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

V. 1 Kesimpulan

V. 2 Saran



DAFTAR PUSTAKA

Cahyono, Bambang Tri, Modul Manajemen Sumber Daya Manusia, Badan

Penerbit IPWI, Jakarta 1996.

Dessler, Gery, Manajemen Sumber Daya Manusia, Jilid 2, PT. Prenhalindo,

Jakarta, 1998.

Handoko, T. Hani, Manajemen Personalia dan SDM, Edisi Kedua , BPFE -

Yogyakarta, 1987.

, Manajemen Personalia dan SDM, Edisi Revisi, BPFE -

Yogyakarta, 1994.

, Manajemen Personalia dan SDM, Edisi 2, BPFE —
<

\Yogyakarta, 1995.

Hasibuan, Malayu SP, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi, PT. Bumi 

Aksara, Jakarta, 2001.

Kuswadi, Cara Mengukur Kepuasan Karyawan, PT. Elex Media Komputindo, 

Jakarta, 2004.

Nitisemito, Alex S, Manajemen Personalia, Edisi III, Ghalia Indonesia, Jakarta, 1996. 

Randall S. Schuler dan Susan E Jackson, Manajemen Sumber Daya Manusia, Jilid 2, 

Edisi VI, Erlangga, Jakarta, 1999.

Santoso, Singgih, SPSS Mengolah Data Statistik Secara Profesional, Cetakan 

keempat, PT. Elex Media Komputindo, Jakarta, 2001.



Siagian, P. Sondang, Manajemen Sumber Daya Manusia, PT. Bumi Aksara, 

Jakarta, 2002.

Henry, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi kedua, Bagian

Penerbitan STIE YKPN, Yogyakarta, 1997.

Sudjana, Teknik Analisis Regresi dan Korelasi Bagi Para Peneliti, Edisi Ketiga 

cetak ulang, PT. Tarsito, Bandung, 1996.

Stevenson, Nancy, Seni Memotivasi, Penerbit Andi - Yogyakarta, 2002.

Simamora,

\


