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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap perusahaan pasti memerlukan sumber daya manusia untuk 

membantu tercapainya tujuan yang telah ditetapkan. Dalam perusahaan, yang 

menjadi bentuk dari sumber daya manusia itu adalah tenaga kerja, karyawan atau 

pegawai. Karyawan merupakan sumber daya manusia yang penting dalam 

perusahaan karena ia mendukung perusahaan dengan karya, bakat, kreativitas dan 

dorongan. Oleh sebab itulah, perusahaan harus mampu melakukan pengelolaan 

sumber daya manusia dengan tepat sehingga dapat meningkatkan hasil keija 

karyawan dengan maksimal. Untuk dapat melakukan pengelolaan sumber daya 

manusia dengan tepat maka perusahaan harus menerapkan fungsi-fungsi 

manajemen sumber daya manusia dengan baik.

Fungsi manajemen antara lain (Hasibuan, 2001 : 21) adalah :

Perencanaan
Pengorganisasiaan
Pengarahan
Pengendalian
Pengadaaan
Pengembangan
Kompensasi
Pengintegrasian
Pemeliharaan
Kedisiplinan
Pemberhentian

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
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Dari fungsi-fungsi manajemen di atas, salah satunya adalah 

kompensasi atau imbalan yang merupakan salah satu alasan seseorang berminat 

untuk mendapatkan pekerjaan. Seperti diketahui, seseorang masuk menjadi 

karyawan dari suatu perusahaan pada dasarnya didorong oleh keinginan untuk 

memuaskan berbagai kebutuhannya. Dengan mengabadikan tenaga, waktu, 

pengetahuan, dan keterampilan, seseorang mengharapkan imbalan / kompensasi. 

Kompensasi yaitu pemberian balas jasa baik secara langsung maupun tidak 

langsung kepada karyawan baik berupa uang maupun barang atas pekerjaan yang 

telah mereka lakukan untuk perusahaan. Kompensasi dibedakan menjadi dua

(Hasibuan, 2001 : 118) yaitu :

Kompensasi langsung (direct compensation) berupa gaji, upah, dan1.

upah insentif.

Kompensasi tidak langsung (indirect compensation) berupa tunjangan2.

Pemberian balas jasa dari perusahaan kepada karyawan terdiri dari bermacam-

macam bentuk, salah satunya berupa tunjangan.

Salah satu tugas SDM adalah mempertahankan karyawan agar betah

dan bekerja lama di perusahaan. Untuk mencapai tujuan ini, perusahaan berusaha

memberikan berbagai bentuk insentif atau benefit yang mengikat karyawan. Hal

ini dilakukan agar karyawan tidak berpindah ke perusahaan pesaing yang

memberikan tawaran-tawaran atau fasilitas yang lebih baik dari perusahaan

sebelumnya.

Pemberian tunjangan oleh perusahaan berbeda-beda tergantung dari

kebijakan perusahaan itu sendiri. Pemberian tunjangan dibeberapa perusahaan 

terkadang juga menimbulkan berbagai masalah antara lain pemberian tunjangan
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yang tidak sesuai seperti pemberian tunjangan kesehatan yang jumlahnya kecil 

padahal biaya untuk berobat sekarang ini sangat mahal. Tunjangan keselamatan 

kerja yang jumlahnya tidak proporsional jika dibandingkan dengan besarnya 

resiko yang dihadapi oleh karyawan untuk melaksanakan tugasnya. Contoh 

lainnya tunjangan transportasi yang relatif kecil padahal harga BBM yang 

sekarang sudah naik sehingga hal ini bisa menyulitkan karyawan.

Tunjangan (benefits) adalah pembayaran keuangan tidak langsung 

diberikan kepada karyawan untuk melanjutkan pekeijaannya pada 

perusahaan (Dessler, 1998 : 174).

Sedangkan menurut Ruky (159: 2006), tunjangan adalah segala pembayaran 

tambahan oleh pengusaha kepada karyawan berupa tunai dan diberikan secara 

rutin atau periodik.

yang

Tunjangan yang diberikan perusahaan bermacam-macam antara lain: 

tunjangan kesehatan, pensiun, keselamatan keija, jabatan, dan transportasi. 

Masing-masing perusahaan memberikan tunjangan yang berbeda-beda yang 

menurut pihak perusahaan pantas diterima oleh karyawan.

Pemberian tunjangan juga memiliki fungsi-fungsi (Randall, 1999: 184)

antara lain :

❖ Memikat pekeija yang baik

Dengan adanya pemberian tunjangan yang jumlahnya memadai,

maka karyawan yang memiliki prestasi keija yang baik akan merasa 

kebutuhannya telah dipenuhi pihak perusahaan sehingga mereka akan

berusaha untuk bekerja lebih giat lagi.
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Meningkatkan moral keija pekeija

Pemberian tunjangan akan mengakibatkan karyawan bekeija lebih 

keras karena adanya tanggung jawab moral terhadap tunjangan yang telah

❖

diterima.

Mengurangi tingkat keluar masuknya pekeija❖

Dengan adanya tunjangan yang diberikan perusahaan, karyawan 

akan lebih betah bekeija di perusahaan karena mereka merasa kebutuhannya

telah terpenuhi dan ini dapat mengurangi tingkat keluar masuknya pekeija.

Meningkatkan kepuasan keija❖

Tunjangan yang diterima dapat meningkatkan kepuasan keija

karyawan dan tentu saja hal ini juga dapat meningkatkan kineija karyawan.

Apabila karyawan telah merasa puas maka mereka akan bekeija dengan

baik.

❖ Memotivasi pekeija

Pemberian tunjangan dapat memotivasi karyawan untuk bekeija

lebih baik agar kineija perusahaan dapat meningkat.

❖ Meningkatkan citra organisasi di mata pekeija dan dunia usaha.

Apabila perusahaan memberikan tunjangan yang memadai dan

mencukupi kebutuhan karyawan, maka citra perusahaan dapat lebih baik lagi

karena perusahaan telah memperhatikan kebutuhan karyawannya.

Pemberian tunjangan terhadap karyawan sangat mempengaruhi kineija

karyawan itu sendiri. Kineija adalah hasil keija yang dapat dicapai oleh seseorang

atau sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggungjawab masing-masing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi
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bersangkutan sacara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral dan 

etika (Prawirosentono, 1999).

Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka 

memberikan kontribusi kepada organisasi antara lain termasuk :

1. Kuantitas keluaran

2. Kualitas keluaran

3. Jangka waktu keluaran

4. Kehadiran di tempat kerja

5. Sikap kooperatif

Sumber daya manusia sebagai aktor yang berperan aktif dalam

menggerakkan perusahaan /organisasi dalam mencapai tujuannya. Tercapainya 

tujuan perusahaan hanya dimungkinkan karena upaya para pelaku yang terdapat

dalam perusahaan dapat berkinerja dengan baik. Kinerja seorang karyawan akan

baik bila ia mempunyai keahlian (skill) yang tinggi, bersedia bekerja karena gaji

atau diberi upah sesuai dengan perjanjian dan mempunyai harapan (expectation)

masa depan lebih baik (Prawirosentono, 1999). Disini jelas terlihat bahwa

pemberian tunjangan yang termasuk salah satu dari kompensasi tidak langsung

dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

PT. Sawah Besar Farm a Cabang Palembang adalah perusahaan yang

bergerak di bidang farmasi yaitu sebagai distributor obat-obatan, aktivitasnya

sangat berpengaruh terutama bagi kelancaran persediaan obat-obatan. Pemberian

tunjangan pada perusahaan ini terdiri dari Tunjangan Hari Raya (THR), lembur, 

transportasi, cuti dan uang makan. Kebijakan pemberian tunjangan yang tidak 

sesuai dapat menghambat aktivitas kerja karyawan yang berarti berpengaruh
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terhadap kinerja karyawan itu sendiri. Jika kineija karyawan rendah, maka ini 

dapat mengakibatkan produktivitas perusahaan menurun sehingga persediaan

obat-obatan dan distribusinya akan terhambat. Hal ini juga akan berdampak pada

dunia kesehatan baik secara langsung maupun tidak langsung. Jenis-jenis

pemberian tunjangan pada karyawan dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel 1.1
Jumlah Tunjangan yang Diberikan Perusahaan

JumlahTunjanganNo

Tunjangan THR 1 bulan gaji1.

Tunjangan transportasi Rp 6.000 - Rp 10.000 / hari2.

3. Tunjangan makan Rp 6.000-Rp 10.000/hari

Tunjangan cuti4. 1/3 gaji per bulan

5. Tunjangan lembur Rp 2.500 / jam

Sumber : data primer

Dari tabel di atas dapat dilihat jumlah tunjangan yang diberikan

perusahaan. Ada beberapa tunjangan yang jumlahnya agak kecil seperti tunjangan 

lembur yang jumlahnya hanya Rp 2.500 / jam, tunjangan transportasi dan makan 

jumlahnya sama besar tetapi berbeda-beda untuk tiap jabatan dari karyawan.

Perusahaan ini menyalurkan obat-obatan dari bermacam-macam

pabrik. Perusahaan menetapkan target penjualan yang harus dicapai agar 

kelangsungan hidup perusahaan bisa teijamin dan supaya makin banyak pabrik 

yang tertarik untuk bergabung dengan perusahaan dan tentu saja dengan harapan
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agar produk yang dihasilkan dapat laku di pasaran serta dapat membantu 

mengatasi masalah kesehatan di masyarakat. Adapun perkembangan jumlah

pencapaian target volume penjualan PT. Sawah Besar Farma cabang Palembang

untuk tahun 2002 sampai dengan tahun 2006 adalah sebagai berikut:

Tabel 1.2
Pencapaian Target Volume Penjualan tahun 2002-2006

Persentase jumlah yang dicapaiNo Tahun Target penjualan

1. 2002 76% Rp 40.174.680

20032. 84% Rp 43.514.850

3. 2004 65% Rp 55.428.450

4. 2005 51 % Rp 60.857.000

5. 2006 49% Rp 63.437.500

Sumber : data primer yang telah diolah

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa setiap tahun perusahaan 

menetapkan target yang terus meningkat padahal belum tentu karyawan dapat 

mencapai target yang telah ditentukan, hal ini dapat dilihat dari volume penjualan 

yang mengalami penurunan dari target yang ditetapkan setiap tahun. Pada tahun 

2003 jumlah penjualan mengalami peningkatan, tetapi setelah tahun 2003 volume 

penjualan kambali mengalami penurunan sampai dengan tahun 2006 bahkan 

keadaan bertambah buruk karena pada tahun 2006 penjualan tidak mencapai 50 % 

dari yang ditargetkan. Hal ini merupakan salah satu indikasi bahwa kinerja 

karyawan telah menurun. Berdasarkan penelitian awal yang dilakukan pada
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karyawan, sebagian besar karyawan berpendapat bahwa tunjangan yang diberikan 

perusahaan jumlahnya tidak sesuai dengan tingkat kebutuhan sekarang ini yang 

terus meningkat. Inilah yang menyebabkan kineija karyawan berkurang karena 

mereka merasa kebutuhannya kurang dipenuhi. Selain itu labour turn over/ 

tingkat perputaran karyawan juga cukup tinggi. Berdasarkan pengamatan 

diketahui bahwa banyak karyawan yang keluar dari perusahaan walaupun setelah 

itu ada orang yang bergabung menjadi karyawan pada perusahaan. Salah satu 

alasan mereka mengundurkan diri adalah karena tunjangan yang diberikan 

jumlahnya relatif kecil. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut

Tabel 13

Labour Turn Over (LTO)

PersentaseJum. Jum.Tahun Jum. Jum.

Tenaker Tenaker (%)Tenaker Tenaker

Masuk KeluarAwal

4,22002 23 orang 5 orang 4 orang 24 orang

2003 24 orang 4 orang 3 orang 4,125 orang

4 orang2004 25 orang 2 orang 27 orang 7,7

2005 27 orang 8 orang 6 orang 29 orang 7,1

2006 29 orang 6 orang 5 orang 3,430 orang

Sumber: data primer yang telah diolah

Dari tabel di atas dapat diketahui bahwa tingkat perputaran karyawan 

mengalami kenaikan pada tahun 2004 lalu kembali mengalami penurunan sampai
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dengan tahun 2006. Jumlah karyawan yang keluar dari perusahaan juga

mengalami peningkatan, hal ini disebabkan rasa ketidakpuasan karyawan terhadap 

tunjangan yang diberikan dan dengan mencari pekeijaan di perusahaan lain, 

karyawan tersebut berharap dapat memperoleh tunjangan yang lebih mencukupi

dibandingkan dengan perusahaan sebelumnya. Apabila karyawan merasa

kebutuhannya tidak terpenuhi, maka mereka akan berusaha mencari tempat lain

yang lebih baik dalam hal pemberian tunjangan. Jika karyawan yang memiliki

keahlian dan keterampilan memilih untuk keluar dari perusahaan karena merasa

kebutuhannya tidak terpenuhi, hal ini dapat merugikan perusahaan karena

berkurangnya jumlah tenaga ahli yang dapat meningkatkan produktivitas

perusahaan dan pada akhirnya menyebabkan perusahaan mengalami kerugian

Melihat fenomena yang teijadi di perusahaan, maka penulis merasa

tertarik untuk melakukan penelitian guna menganalisis hubungan antara

pemberian tunjangan dengan kineija karyawan. Adapun judul skripsi ini adalah:

“ANALISIS KEBIJAKAN TUNJANGAN TERHADAP KINERJA

KARYAWAN PADA PT. SAWAH BESAR FARMA CABANG

PALEMBANG”
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1.2 Perumusan Masalah

Masalah yang akan diteliti berdasarkan uraian di atas adalah :

1. Apakah pemberian tunjangan berpengaruh terhadap kineija karyawan 

pada PT. Sawah Besar Farma Cabang Palembang?

2. Seberapa besar hubungan antara pemberian tunjangan dengan kineija 

karyawan pada PT. Sawah Besar Farma Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah pemberian tunjangan memiliki pengaruh

terhadap kineija karyawan pada PT. Sawah Besar Farma Cabang

Palembang.

2. Untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara pemberian tunjangan

dengan kineija karyawan PT. Sawah Besar Farma Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini antara lain :

1. Memberikan informasi atau pengetahuan tambahan yang dapat dijadikan

bahan referensi bagi PT. Sawah Besar Farma Cabang Palembang dalam

menentukan kebijakan-kebijakan yang tepat dalam pemberian tunjangan

pada karyawan sehingga dapat meningkatkan kineija karyawan.

2. Sebagai salah satu literatur acuan yang dapat digunakan pada penelitian-

penelitian sejenis untuk masa yang akan datang.
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1.5 Metode Penelitian

1.5.1 Rancangan Penelitian

Penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif yaitu dengan memberikan 

informasi-informasi yang menggambarkan pemberian tunjangan di PT. Sawah

Besar Farma cabang Palembang dan kineija karyawan pada perusahaan serta

meneliti hubungan antara tunjangan dengan kineija karyawan.

1.5.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan selama dua bulan yaitu dari bulan Februari

sampai bulan Maret dengan lokasi penelitian di PT. Sawah Besar Farma cabang

Palembang yang beralamat di Jalan Inspektur Marzuki No. 229 Palembang

1.5.3 Populasi Penelitian

Dalam penelitian ini, populasinya adalah semua karyawan PT. Sawah

Besar Farma Cabang Palembang karena jumlah karyawan pada perusahaan ini

cukup terbatas yaitu sebanyak 30 orang, maka penelitian dilakukan dengan teknik

sensus. Pada teknik sensus, penelitian akan dilakukan terhadap seluruh anggota

populasi dalam hal ini seluruh karyawan PT. Sawah Besar Farma Cabang

Palembang. Pertimbangan menggunakan total populasi untuk mendapatkan

gambaran yang lebih representatif dan mengurangi tingkat kesalahan, sehingga

data yang diperoleh mendekati nilai sesungguhnya.
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1.5.4 Variabel Penelitian

Variabel-variabel yang akan dibahas dalam penelitian ini antara lain :

1. Tunjangan (X)

Tunjangan adalah pembayaran keuangan tambahan yang diberikan

kepada karyawan secara rutin untuk meningkatkan kineija karyawan. 

Indikator tunjangan dalam penelitian ini yaitu :

a. Tunjangan THR (Xj) adalah suplemen dari gaji / upah yang 

diberikan menjelang hari raya keagamaan, yang jumlahnya satu

bulan gaji.

b. Tunjangan transportasi (X2) yaitu pembayaran atas biaya

transportasi yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas yang 

jumlahnya berkisar antara Rp 6.000 - Rp 10.000 per hari.

c. Tunjangan makan (Xi) ialah pemberian uang makan bagi

karyawan dengan jumlah berkisar antara Rp 6.000 - Rp 10.000

per hari.

d. Tunjangan cuti (Xa) yaitu tunjangan yang diberikan jika

seorang karyawan mengambil cuti sementara dari 

pekerjaannya, yang berjumlah V3 dari gaji karyawan per bulan.

e. Tunjangan lembur (Xs) adalah tunjangan dari perusahaan yang

diberikan apabila karyawan lembur / kerja tambahan di luar

jam kantor, jumlahnya sebesar Rp 2.500 per jam.
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2. Kineija (Y)

Kineija yaitu hasil keija yang dapat dicapai oleh karyawan sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing untuk

mencapai tujuan organisasi. Kineija adalah elemen kunci dari proses

manajemen organisasi.

Indikator kineija dalam penelitian ini adalah :

a. Pencapaian target volume penjualan (Yi) yaitu target

perusahaan dalam penjualan per tahun selama 5 tahun.

b. Labour Turn Over (LTO) (Y2) adalah jumlah karyawan yang

berhenti ataupun orang yang masuk menjadi karyawan

perusahaan setiap tahun dalam jangka waktu 5 tahun.

1.5.5 Data dan Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh

penulis yaitu:

a. Riset Lapangan (Field Research)

Pada penelitian lapangan, penulis melakukan pengumpulan data

melalui:

1. Kuesioner

Yaitu dengan cara membagi kuesioner atau daftar pertanyaan

kepada responden untuk diisi kemudian dikembalikan lagi pada

peneliti.
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2. Wawancara (.Interview)

Yaitu teknik pengumpulan data dengan pertanyaan-pertanyaan

langsung yang berhubungan dengan objek penelitian.

b. Riset Kepustakaan (Library Research)

Yaitu pengumpulan data maupun teori-teori yang relevan dengan

penelitian, baik dari buku-buku, jurnal-jurnal, maupun majalah-

majalah ekonomi.

1.5.6 Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian yang digunakan yaitu dengan membagikan

kuesioner pada seluruh responden yang berjumlah 30 orang. Kuesioner berisi

pertanyaan tentang tunjangan dan kinerja yang berjumlah 17 pertanyaan dengan

menggunakan metode skala likert, dengan bobot nilai sebagai berikut:

No Pilihan Jawaban Bobot Nilai

Sangat tidak setuju1. 1

Tidak setuju2. 2

3. Ragu-ragu 3

4. Setuju 4

5. Sangat setuju 5
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1.5.7 Metode Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan oleh penulis untuk membahas masalah

didalam penelitian ini adalah :

1. Teknik Analisis Kuantitatif

Teknik yang digunakan yaitu berupa pengolahan data hasil

penyebaran kuesioner dengan menggunakan metode skala likert.

Setelah kuesioner dibagikan dan diperoleh jawaban dari para

responden, maka langkah selanjutnya adalah mengolah hasil

kuesioner dengan menggunakan analisis regresi berganda yang

digunakan untuk menentukan signifikasi hubungan antar variabel

dependen yaitu kinerja karyawan dengan variabel independen yaitu

tunjangan yang diterima karyawan.

Dalam penelitian ini persamaan regresinya adalah sebagai berikut:

Y — a + bXi + bX2 + bX3 + bX4 + bXs + S

Keterangan:
Y = kinerja karyawan
a = konstanta
b = koefisien regresi
Xi = tunjangan THR
X2 = tunjangan transportasi
X3 = tunjangan makan
X4 = tunjangan cuti
X5 = tunjangan lembur
6 = variabel lainnya yang tidak diteliti

15
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2. Teknik Analisis Kualitatif

Teknik yang digunakan adalah dengan menguraikan masalah

yang kemudian dihubungkan dengan teori yang relevan dan dengan

melihat hasil analisis kuantitatif yang kemudian diinterpretasikan

dalam bentuk pernyataan yang bersifat kualitatif yang

menunjukkan hubungan variabel yang dianalisis.

mmm
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