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perbaikan manajemen perguruan tinggi dan bahan masukan bagi peneliti lainnya

Penulis,

Elvera

v



UCAPAN TERIMA KASIH

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“ Analisis Penilaian Kineija Dosen Dengan Penerapan Tri Dharma Perguruan Tinggi 

Pada STDE Lembah Dempo Pagaralam “ sebagai tugas dan kewajiban yang harus 

dipenuhi untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya Palembang.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih dan penghargaan 

yang tulus kepada pihak-pihak yang telah membantu baik berupa materi maupun non 

materi berupa kasih sayang, support, dan bimbingan serta do’a bagi penulis untuk 

menyelesaikan tugas akhir ini. Terima kasih dan penghargaan yang tulus ini penulis

persembahkan kepada:

Prof. DR. Ir. H. Zainal Ridho Djafar. Rektor Univesitas Sriwijaya.

Drs.H. Syamsurijal, AK. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

Drs.H. Tanzil Djunaidi, AK. Ketua Program Extension Fakultas Ekonomi 
Universitas Sriwijaya.

Drs. H. Mahyunar. Pembimbing Akademik.

DR. Badia Perizade, MBA. Dosen Pembimbing I skripsi, atas waktu dan 

kesabaran Ibu dalam membimbing penulis.

Bapak Drs.H.A Widad, M.sc. Selaku Dosen Pembimbing II skripsi, atas 

bimbingan dan masukkannya.

Semua Bapak/Ibu Dosen yang telah memberikan ilmu pengetahuan selama 

penulis mengikuti kuliah di Fakultas Ekonomi Universitas Srwijaya.

1.
2.

3.

4.
5.

6.

7.

vi



8. Pimpinan dan Seluruh Dosen serta Staf STJLE Lembah Dempo Pagaralam.

9. Kedua orang tuaku Bapak Drs. H. AM. Effendi Sangkim, Msi dan Ibu Hj. 

Nelly Asmana Herawati yang sangat saya sayangi dan hormati, atas do’a dan 

kasih yang telah dan akan terus saya terima.

10. Saudaraku dan keluarga besarku yang telah memberikan dukungan moriL

11. Staf Pegawai Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang.

12. Teman-teman sejawat angkatan 2003 khususnya jurusan manajemen 

Universitas Sriwijaya atas persahabatan, bantuan dan do’anya.

13. Teman-teman Satria ESQ semoga selalu tetap menjaga nilai-nilai yang telah 

ditiupkan Allah SWT.

Semoga Allah S.W.T membalas budi baiknya dan berkah kepada kita semua,

Amia

Penulis,

Elvera

Vll



Na DAFTAR 130615
'‘"c-'.'A. 5T7TTTTDAFTAR ISI

1HALAMAN JUDUL...........................

PERSETUJUAN SKRIPSI................
PERSETUJUAN KOMPREHENSIF

MOTTO DAN PERSEMBAEIAN.....

KATA PENGANTAR........................

UCAPAN TERIMA KASIH

DAFTAR ISI.......................................
DAFTAR TABEL..............................

DAFTAR GAMBAR..........................
ABSTRAKSI.......................................
ABSTRACT........................................

)i

m
IV

v
VI

V111

X

XI

XII

xm

BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Balakang Masalah............................. .

1.2 Perumusan Masalah....................................

1.3 Tujuan Penelitian.......................................

1.4 Manfaat Penelitian.....................................

1.5 Metodologi Penelitian.................................

1.5.1 Objek dan Ruang Lingkup Penelitian
1.5.2 Metode Pengumpulan Data...............

1.5.3 Metode Analisis.................................

1.6 Sistematika Penulisan.................................

I
6

6

7

7
7
7

8

8

BAB H LANDASAN TEORI

2.1 Kerangka Konseptual.................................. .

2.2 Konsep Analisis Jabatan dan Uraian Jabatan
11

n

vm



2.3 Sistem Pendidikan Tinggi (Tri Dharma Perguruan Tinggi).

2.4 Konsep Penilaian Kineija Manajemen SDM.....................

2.5 Konsep Penilaian Kineija Manajemen Pendidikan Tinggi.

18
19

36

BAB III OBJEK PENELITIAN
3.1 Pedoman Tri Dharma Perguruan Tinggi STIE Lembah Dempo.. 40

3.2 Struktur Organisasi 49

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN
4.1 Uraian pekeijaan Tri Dharma perguruan tinggi .........

4.2 Sistem Penilaian Kineija Tri Dharma perguruan tinggi

54

58

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan........................

5.2 Saran.................................

63

64

DAFTAR PUSTAKA 65

67LAMPIRAN

IX



1

DAFTAR TABEL

5Tabel 1.1 Jumlah Mahasiswa..........................................

Tabel 1.2 Jumlah Dosen.................................................

Tabel IV. 1 Uraian jabatan.................................................
Tabel IV.2 Kriteria Uraian Tri Dharma Perguruan Tinggi

Tabel IV.3 Penilaian Mahasiswa......................................

Tabel IV.4 Penilaian Kinerja Dosen.................................

5

55

56

59

60

x



DAFTAR GAMBAR

Gambar II. I Kerangka Konseptual........................

Gambar 11.2 Kegunaan Informasi Analisis Jabatan

10
13

XI



Analisis Penilaian Kinerja Dosen Dengan Penerapan Tri Dharma Perguruan 

Tinggi Pada STIE Lembah Dempo Pagaralam.

ABSTRAKSI

Dalam menilai kualitas program studi dapat dilihat dari beberapa dimensi 

Setiap dimensi terdiri dari 3 aspek pokok, yaitu masukan, proses, dan keluaran. 

Aspek masukan diukur dengan indikator kurikulum, SDM, sarana dan prasana, serta 

mahasiswa. Sedangkan aspek proses dan keluaran diukur dengan indikator kegiatan- 

kegiatan yang berhubungan langsung dengan pelaksanaan dan hasil Tri Dharma 

Perguruan Tinggi yaitu pendidikan dan pengajaran, penelitian, pengabdian kepada 

masyarakat, serta penunjang Tri Dharma Perguruan Tinggi.
STIE Lembah Dempo telah memperoleh status akreditasi perguruan tinggi, 

namun dalam sistem penilaian kinerja dosen belum tedapat objektivitas yang 

menerapkan tri dharma perguruan tinggi. Oleh karena itu, permasalan yang di angkat 

adalah bagaimana sistem penilaian kineija yang menerapkan tri dharma perguruan 

tinggi pada STIE Lembah Dempo Pagaralam. sehingga standar akreditasi perguruan 

tinggi dapat terpenuhi dan meningkatkan nilai akreditasi tersebut

Dalam penelitian ini penulis menguraikan jabatan yang berdasarkan 

penerepan tri dharma perguruan tinggi yaitu pendidikan, penelitian, dan pengabdian 

kepada masyarakat. Sehingga dari uraian jabatan tersebut dapat dibuat sistem 

penilaian kinerja dosen yang menerapkan tri dharma perguaruan tinggi.

Skripsi ini diharapkan bermanfaat, baik secara praktis yaitu memberi masukan 

dan informasi kepada semua pihak yang membutuhkan khusunya pihak manajemen 

perguruan tinggi. Sedangkan manfaat penulisan secara teoritis yaitu dapat menjadi 

sumbangan pemikiran bagi berbagai pihak yang akan mengembangkan pengetahijgji 

manajemen sumber daya manusia tentang penilaian kineija

Kata Kunci : Tri Dharma Perguruan Tinggi, Uraian Jabatan, dan P<
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Analysis of the Evaluation of the Lecturer’s Qua!ity 

toward the Application of the Three Responsibilities of Institnte 

at STIE Lembah Dempo Pagaralam

ABSTRACT

The evaluation of the quality of departments could be observed through 

several dimensions. Each dimension consists of three main aspects, i.e. input, 

process, and output. The input aspect is indicated through the curriculum, human 

resources, facilities, and students. Whereas, the process and output are indicated 

through the direct activities related to the application, the result, and the proponent of 

the three responsibilities of institute of higher education, i.e. research, teaching, and 

social Service.
STIE Lembah Dempo has achieved the institution accreditation certificate. 

However, there is no good objectivity found in the evaluation of lecturer’s quality 

toward the application of the three responsibilities of institution. Hence, the problem 

of this study is to find out how the system of the quality evaluation applies the three 

responsibilities of institution at STIE Lembah Dempo Pagaralam. Moreover, the 

accreditation of Standard of institution could be achieved and well-improved.

In this study, the writer describes job of the three responsibilities of 

institution, i.e. research., teaching, and social Service. Furthermore, a system of the 

evaluation of the lecturer’s quality which applies the three responsibilities of 

institution could be constructed.

This study will hopefully be practically useful in providing the ideas and 

information needed by everyone, especially the management of every institution. 

While, the advantages of the study itself is to share the information about quality 

evaluation to people who wants to develop their human resource knowledge.

Keywords : The Three Responsibilities of Institution, Job description, and Qualiiy 

Evaluation.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam menghadapi era globalisasi tentu diperlukan sumber daya manusia 

yang berkualitas. Salah satu lembaga yang menciptakan sumber daya manusia yang 

berkualitas adalah perguruan tinggi.

Menurut Peraturan Pemerintah Republik Indonesia No. 30 tahun 1990 tentang 

pendidikan tinggi pada BAB III, pasal 34 ayat 1 disebutkan bahwa perguruan tinggi 

menyelenggarakan pendidikan, penelitian, dan pengabidan kepada masyarakat. 

Pernyataan pasal tersebut lebih dikenal dengan istilah Tri Dharma Perguruan Tinggi.

Dewasa ini pendidikan di perguruan tinggi merupakan suatu yang mahal,

namun dalam kegiatan pemasarannya tidak sedikit perguruan tinggi yang melakukan

sistem promosi dengan mendatangi langsung sekolah-sekolah dengan tujuan mencari

mahasiswa baru. Dalam memperkenalkan perguruan tinggi terhadap calon 

mahasiswa, hal yang menjadi pertanyaan adalah “apakah status perguruan tinggi 

tersebut?” dan “berapa nilai akreditasi perguruan tinggi tersebut?”.

Menurut Panduan Pengisisan Borang akreditasi Pedoman Studi Jenjang SI. 

Akreditasi program studi bertujuan untuk memberikan jaminan kepada masyarakat 

bahwa program studi yang bersangkutan telah memenuhi mutu yang telah ditetapkan 

(guality assurance). Proses akreditasi tersebut melibatkan penilaian tingkat j

1 U#*



(universitas, institut, sekolah tinggi) dan penilaian untuk tingkat program studi itu

isendiri (2000:1).

Bagi perguruan tinggi nilai akreditasi merupakan nilai jual dan jaminan mutu 

perguruan tinggi, begitu juga bagi mahasiswanya. Perguruan tinggi yang telah 

memiliki status akreditasi A, tentu telah memiliki fasilitas belajar yang memadai, 

dosen yang berkualitas, mahasiswa yang berprestasi dan alumni yang dapat 

membanggakan serta dapat menjaga almamaternya.

Kineija dosen merupakan faktor yang sangat menentukan keberhasilan 

universitas dalam melaksanakan misinya. Oleh karena itu, pengembangan dosen dan 

pengukuran kinerjanya sangatlah penting.2

Dalam menjaga dan mempertahankan status akreditasi A, tentu diperlukan 

keija keras dari berbagai elemen perguruan tinggi. Komitmten sangat dibutuhkan

dalam menjaga citra dan kualitas perguruan tinggi. Salah satu cara menjaga

komitmen tersebut adalah dengan penilaian kineija dosen.

Penilaian dan pengukuran kineija dosen tergantung besar kecilnya 

universitas.3 Hal itu berarti tidak terdapat format khusus dalam manajemen 

pendidikan tinggi untuk menilai kineija dosen.

Maka untuk memenuhi nilai dalam akreditasi yang menunjang tri dharma 

perguruan tinggi, sebaiknya penilaian kineija dosen dilakukan dengan penerapan

1 Drs. Sudiyono, Msi, Manajemen Pendidikan Tinggi, PT Rineka Cipta, Jakarta.2004, hlm 69 
R. Eko Indrajit & R. djokopranoto, Manajemen Perguruan Tinggi Modem, C. V Andi, 

Yogyakarta, 2006, hlm 211 
3Ibid, hlm 211
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tri dharma perguruan tinggi tinggi yaitu pendidikan, penelitian dan pengabdian 

terhadap masyarakat.

Dalam proses pelakasanaan kegiatan manajemen personalia juga perlu 

menetapkan kebijakan manajemen seperti penilaian kinerja.

Menurut Henry Simamora, penilaian prestasi keija ialah suatu alat yang 

berfaedah tidak hanya untuk mengevaluasi keija dari para karyawan, tetapi juga 

untuk mengembangkan dan memotivasi kalangan karyawan.4 Akan tetapi menurut 

Bemadin & Russell, kinerja adalah hasil dari prestasi kerja yang telah dicapai seorang 

karyawan sesuai dengan fungsi tugasnya pada periode tertentu.5

Gary Dessler mengatakan bahwa penilaian kinerja adalah suatu penilaian 

kinerja membandingkan setiap kinerja aktual dari masing - m asing karyawan dengan 

standar kinerjanya, sering melalui analisis jabatan para ahli tersebut dapat

unsur

menetapkan standar untuk dicapai dan kegiatan spesifik untuk dilaksanakan. Maka

dapat dikatakan informasi analisis jabatan yang berisi uraian jabatan dapat digunakan 

dalam penetapan proses penilaian kinerja.6

Maka dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa sebelum melakukan 

penilaian kinerja, tahap awalnya adalah dengan membuat analisis jabatan yang berupa 

uraian jabatan.

4 Hendry Simamora, Manajemen Sumber Daya Manusia, STflE YKPN, Yogyakarta, 2004,
hlm 415

6 Gary Dessler, Manajemen Sumber Daya Manusia, Jilid 1, Edisi Bahasa Indonesia, PT. 
Phenhalindo, Jakarta, hlm 91
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Selain itu juga Gary Dessler7 mengatakan bahwa analisis jabatan merupakan 

prosedur untuk menetapkan tugas dan tuntutan keterampilan dari suatu jabatan dan 

orang macam apa yang akan dipekerjakan untuk itu. Sedangkan uraian jabatan 

merupakan suatu daftar tugas-tugas, tanggung jawab, hubungan laporan, kondisi 

keija, tanggung jawab kepenyetiaan suatu jabatan -suatu produk dari analisis jabatan.

Dalam hal ini uraian jabatan yang akan dibahas mengenai tugas dan tanggung 

jawab dosen yang diterapkan diperguruan tinggi yaitu tri dharma perguruan tinggi.

Kota Pagaralam sebagai kota yang sedang berkembang dan juga dihadapkan 

dengan otonomi daerah, maka dibutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas 

sebagai pusat keunggulan di wilayah kota Pagaralam, lembaga perguruan tinggi 

diharapkan mampu mendorong penguasaan cabang ilmu yang dikembangkan melalui 

pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat sekitarnya.

STIE Lembah Dempo merupakan lembaga pendidikan perguruan tinggi

swasta pertama di kota Pagaralam telah memenuhi mutu yang telah ditetapkan 

(<quality assurance) dengan berstatus akreditasi C berdasarkan SK BAN PT 

No.028/BAN-PT/Ak/IX/S1/1/2006, perolehan status ini diperoleh setelah kurang 

lebih enam tahun setelah berdirinya sebagai perguruan tinggi lokal yang dapat 

dikatakan sama dengan status perguruan tinggi yang berada di kota besar dan telah 

lama berdiri. Berdasarkan hal tersebut, saat ini perguruan tinggi mendapat 

kepercayaan dari masyarakat untuk mendidik sumber daya manusia di kota

1Ibid, hlm 90
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Pagaralam. Hal ini dapat dilihat dari peningkatan jumlah mahasiswa, Berikut jumlah 

mahasiswa yang terdaftar dan aktif di STIE Lembah Dempo Pagaralam 2006/2007.

Tabel 1.1

Jumlah Mahasiswa Aktif STIE Lembah Dempo

MahasiswaTahun angkatan
642003/2004
1122004/2005
1102005/2006
1582006/2007
444Jumlah

Sumber : STIE Lembah Dempo

Saat ini perguruan tinggi ini memiliki dosen tetap dan tidak tetap. Berikut 

jumlah Dosen STIE Lembah Dempo :

Tabel 1.2
Jumlah Dosen STIE Lembah Dempo

Dosen tidak tetapDosen tetapPendidikan
15 11S1
8 9S2

S3 1
24 20Jumlah

Sumber : Buku Pedoman akademik 2006-2009

Untuk menjaga dan meningkatkan kualitas dan mutu pendidikan perguruan

tinggi lokal yang telah berstatus akreditasi sehingga nilai akreditasi pun dapat

meningkat, tentu diperlukan keija keras dan komitmen dari berbagai elemen

perguruan tinggi baik manajemen, dosen, mahasiswa, dan karyawan. Salah satu

upaya dalam pencapaian hal tersebut, dapat dilakukan dengan penilaian kinerja dosen

5



dengan Tri Dharma perguruan tinggi, yaitu pendidikan, penelitian dan pengabdian 

terhadap masyarakat sehingga dapat memenuhi nilai dalam akreditasi.

Namun dari hasil pengamatan sistem penilaian Jdneija di perguruan tinggi ini 

hanya menggunakan Daftar Penilaian Prestasi Keija Pegawai (DP3) yang dikeluarkan 

kopertis wilayah II bagi dosen pegawai negeri. Sedangkan bagi dosen yayasan penilaian 

dilakukan dengan penilaian atasan secara subjektif dan belum terdapat standar.

Berdasarkan uraian diatas, dan pentmgya penilaian kineija dosen yang berdasarkan 

Tri Dharma Perguruan Tinggi, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut dalam 

bentuk skripsi yang diberi judul “ANALISIS PENILAIAN KINERJA DOSEN 

DENGAN PENERAPAN TRI DHARMA PERGURUAN TINGGI PADA STDE 

LEMBAH DEMPO PAG ARALAM

1.2 PERUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka rumusan masalah yang

akan dianalisis yaitu : Bagaimana bentuk sistem penilaian kineija dosen yang tepat 

dengan penerapan Tri Dharma Perguruan Tinggi pada STDE Lembah Dempo 

Pagaralam ?

13 TUJUAN PENELITIAN

Tujuan dari dari penelitian ini yaitu :

Untuk mengetahui dan mengevaluasi bagaimana penerapan Tri Dharma

perguruan tinggi dalam sistem penilaian kineija dosen pada STDE Lembah Dempo 

Pagaralam.

6



1.4 MANFAAT PENELITIAN

Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai nilai manfaat:

1. Bagi objek yang diteliti:

Memberikan suatu bahan evaluasi dan saran-saran tentang sistem penilaian

kineija dosen yang menerapkan Tri Dharma perguruan tinggi pada STIE

Lembah Dempo Pagaralam.

2. Bagi orang lain :

Sebagai bahan informasi dan referensi bagi peneliti lain, untuk melanjutkan 

penelitian lebih mendalam tentang sistem penilaian kineija.

1.5 METODOLOGI PENELITIAN

1.5.1 Objek dan Ruang Lingkup Penelitian

Objek penelitian ini pada STIE Lembah Dempo Pagaralam. Hal

yang di teliti mengenai keadaan SDM khususnya tentang penilaian

kineija.

1.5.2 Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data dilakukan dengan

Wawancara. Wawancara adalah metode yang digunakan untuk

memperoleh informasi secara langsung, mendalam, tidak terstruktur, dan

individual. (Malhotra, 2004).
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Dalam hal ini peneliti melakukan tanya jawab langsung kepada

pimpinan atau dosen untuk memperoleh informasi yang ada hubungannya

dengan penelitian ini.

1.5.3 Metode Analisis

Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif

kualitatif yaitu suatu metode yang memberikan suatu perhatian pada

pemecahan masalah yang ada dengan mengumpulkan, menyusun,

memutuskan, dan menganalisa data yang diperoleh sehingga dapat

8diambil kesimpulan yang tepat.

Dalam menganalisis data penulis melakukan pendekatan

pemahaman dengan bentuk pertanyaan bebas namun tetap berkaitan

dengan indikator penelitian yang akan diteliti.

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk mendapatkan pembahasan yang teratur dan memberikan gambaran 

masalah yang akan dibahas dengan jelas, sehingga berhubungan erat antara bab satu 

dengan bab lainnya. Maka dibuat beberapa pokok bahasan yaitu :

BABI: PENDAHULUAN

1.1. Latar Balakang Masalah

1.2. Perumusan Masalah

* Bambang Sunggono, Metode Penelitian Hukum Normatif\ PT. Raja Grafindo Persada, 
Jakarta, 1997, hlm 42
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1.3. Tujuan Penelitian

1.4. Manfaat Penelitian

1.5. Metodologi Penelitian

1.5.1. Objek dan Ruang Lingkup Penelitian

1.5.2. Metode Pengumpulan Data

1.5.3. Metode Analisis

1.6. Sistematika Penulisan

BAB D: LANDASAN TEORI

2.1. Kerangka Pemikiran

2.2. Konsep Analisis Jabatan dan Uraian Jabatan

2.3. Sistem Pendidikan Tinggi (Tri Dharma Perguruan Tinggi)

2.4. Konsep Penilaian Kinerja Manajemen SDM

2.5. Konsep Penilaian Kinerja Manajemen Pendidikan Tinggi

BAB III: KEADAAN UMUM OBJEK PENELITIAN

3.1. Pedoman Tri Dharma Perguruan Tinggi STTE Lembah Dempo

3.2. Struktur Organisasi

BAB IV: ANALISA PENILAIAN KINERJA DOSEN BERDASARKAN

TRI DHARMA PERGURUAN TINGGI PADA STIE LEMBAH

DEMPO PAGARALAM

9



4.1. Uraian pekerjaan Tri Dharma perguruan tinggi

4.2. Sistem Penilaian Kinerja Tri Dharma perguruan tinggi

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

5.2. Saran

10
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