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ABSTRAK

Untuk dapat terus bertahan dan berkembang, maka perusahaan harus dapat 
memanfaatkan faktor-faktor produksinya se-efisien mungkin. Sumberdaya sangat 
penting bagi suatu perusahaan, salah satunya adalah sumberdaya manusia. 
Manusia mempunyai sifat yang berbeda dengan faktor produksi yang lain, dimana 

manusia mempunyai aspek kejiwaan dan aspek kemanusiaan.
Berbagai cara yang dilakukan oleh suatu perusahaan mempertahankan 

karyawannya yang merupakan faktor yang sangat menentukan keberadaannya dan 

keberhasilannya, salah satunya adalah dengan meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan tehadap pekerjaannya. Karyawan yang memiliki produktivitas kerja 

yang tinggi diharapkan dapat memberikan kontribusi yang maksimal bagi 
perusahaan. Salah satu faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja adalah 

kesempatan bagi karyawan untuk maju dan berkembang disuatu perusahaan.
Dalam penyusunan skripsi, penulis mengambil objek penelitian pada 

sebuah instansi pemerintahan, yaitu Biro Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi 
Sumatera Selatan, untuk mengetahui sejauh mana peranan produktivitas kerja 

yang dilakukan oleh pihak perusahaan terhadap karyawannya.
Dari data yang didapat dan dari hasil perhitungan yang diperoleh dengan 

menggunakan analisis frekuensi didapat pada tahun 2000-2004 perkembangan 

produktivitas karyawan mengalami penurunan dari 6,28% menjadi 5,2%. Hal ini 
berarti terdapat hubungan yang erat dan searah dengan produktivitas kerja.

Dari hasil perkembangan produktivitas karyawan tersebut, maka dapat 
disimpulkan bahwa peranan produktivitas keija sangat penting dalam suatu 

perusahaan,

Kata Kunci: Produktivitas



ABSTRACT

In order to survive and develop a company should be able to take 

advantage of the production factors as efficiently as possible. Resources are very 

important to a company, one of them is a human resources. Humans have different 

characteristic from the other production factors, where they have psychological 

and humanis aspects.
Many ways are done by a company in order to keep employing the 

employees which becomes a very determining factor to its existence and success. 

The of them ways is by asking the employees to improve their performance. The 

employees that has a high performance is expected to be able to give a maximum 

contribution to his company.

In writing a scription / thesis, the writer took the research object at 

govemmential instancy that is a public and logistic of local govemment secretary 

of south sumatera. In order to find out how for the role of the employees 

performance done by the company to his employees.

From the data and assessment rate obtained using frequency analysis can 

be seen in 2000 to 2004 that the development of performance decreased from 

6,28% to 5,2%. This indicates that there is a strong and sequent relationship with 

the performance.

From the information above the writer concludes that performance plays a 

very important role in a company.

Key word : Productivity
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BABI

PENDAHULUAN

1.1., Latar Belakang Masalah

Secara singkat pengertian produktivitas karyawan diartikan sebagai tingkat 

terhadap karyawan mencapai persyaratan-persyaratan pekerjaan dan selalu dikaitkan 

dengan hubungan rasio antara keluaran (output) yang dihasilkan dengan masukan 

(input) dari sumber-sumber yang digunakan untuk mencapai hasil yang diharapkan

(Drs. Malayu S.P. Hasibuan,2005;126).

Produktivitas karyawan dari suatu badan atau organisasi sangat tergantung

kepada baik buruknya pengembangan anggota organisasi itu sendiri untuk mencapai

tujuan. Tujuan ini dapat dicapai dengan baik bila karyawan-karyawan dapat mencapai

persyaratan - persyaratan pekerjaan yang telah ditetapkan oleh organisasi atau

perusahaan.

Produktivitas berkaitan dengan pengembangan Sumber Daya Manusia. Ini 

suatu proses untuk melatih seseorang sehingga kualitasnya meningkat. Memasuki 

eraindustrialisasi bagi Negara-negara berkembang upaya pilihan adalah 

meningkatkan kualitas manusia dalam arti produktif, trampil, professional, bekerja 

efektif dan efisien. Hal ini bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraannya.

wsims
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Dari sisi lain produktivitas pada dasarnya merupakan suatu sikap mental yang 

selalu mempunyai pandangan bahwa mutu kehidupan hari ini harus lebih baik 

daripada hari kemarin, dan hari esok harus lebih baik daripada hari ini.

Banyak faktor yang mempengaruhi produktivitas atau semangat kerja untuk 

mengubah nasib, baik nasib bekeija sendiri (keluarga) maupun nasib perusahaan.

Secara makro faktor - faktor yang mempengaruhi produktivitas adalah

(Mauled Mulyono, 1990:26)

1. Status sosial ekonomi
Yaitu faktor eksternal dan cenderung dilihat sebagai variabel yang tidak dapat 

dikendalikan.

2. Kualitas fisik
Yaitu ukuran dari suatu pekerjaan fisik yang diperlukan untuk mengerjakan 

tugas tertentu.

3. Kualitas non fisik
Yaitu yang biasanya direfleksikan oleh rasio luaran dibandingkan masukan.

4. Teknostruktur

Yaitu suatu konsep produktivitas yang menekankan pentingnya efesiensi dan 

efektivitas dalam setiap usaha.

5. Peraturan birokrasi

Yaitu deregulasi yang mampu menciptakan peluang-peluang usaha 

baru,menciptakan sistim kompetisi yang lebih baik yang pada gilirannya akan 

mendorong tumbuhnya unit-unit ekonomi baru,dan mendorong keseluruhan 

unit-unit ekonomi yang ada untuk beroperasi dengan lebih efisien dan 

produktif.
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6. Gaya kepemimpinan

Yaitu seorang pemimpin yang harus memperhatikan kebutuhan dan

keinginan karyawan.

Berikut ini akan di sajikan data mengenai jumlah absensi karyawan pada Biro

Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi SumSel untuk tahun 2000-2004.

Tabel 1.1
Jumlah absensi karyawan

Biro Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi SumSel 
Tahun 2000-2004

Jumlah
absen

Jumlah karyawan 
absen

Jumlah
karyawanTahun

17 hari7 Orang10 Orang2000
5 hari5 Orang15 Orang2001

10 Orang 10 hari15 Orang2002
67 hari15 Orang18 Orang2003
52 hari17 Orang20 Orang2004

Sumber : Biro Umum dan perlengkapan

Dari tabel 1.1. dapat dilihat bahwa dari jumlah karyawan yang tidak masuk

keija dengan tanpa ketarangan mengalami peningkatan dari tahun ke tahun kecuali

pada tahun 2001 yaitu sebanyak 5 orang jika dibandingkan dengan tahun 2000 yaitu

sebanyak 7 orang. Begitu juga dengan lamanya absensi/ketidakhadiran karyawan

selama tahun 2000 sampai tahun 2004 cenderung mengalami peningkatan kecuali

tahun 2001 yaitu sebanyak 5 hari jika di bandingkan dengan tahun 2000 yaitu

sebanyak 17 hari kerja.
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Salah satu indikator dalam produktivitas tenaga keija adalah tingkat absensi 

tenaga kerja atau karyawan. Dilihat dari adanya kenaikan jumlah karyawan yang 

tidak masuk keija pada Biro Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi SumSel ini 

maka dapat diketahui bahwa produktivitas keija karyawan di organisasi atau 

perusahaan ini juga mengalami penurunan.

Tabel 1.2
Perkembangan Produktivitas 

Biro Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi SumSel 
Tahun 2000-2004

Jumlah Jam 
Kerja Efektif

Jumlah 
Surat Yang 
Masuk (op)

1500

Data Inventaris 
Barang Tanah & 

Bangunan

ProduktivitasJumlah
KayawanTahun (%)(ip)

6,2823.864 Jam10 Orang1082000
5,4935.960 Jam197515 Orang1122001
5.1935.920 Jam186515 Orang1232002
4.142.664 Jam175018 Orang1302003
5,247.548 Jam247520 Orang1392004

Sumber: Biro Umum dan Perlengkapan

Bertolak dari tabel diatas maka penulis tertarik untuk meneliti dan 

membahasnya yang akan diuraikan secara jelas ke dalam skripsi dengan judul :

UPAYA MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA

BIRO UMUM DAN PERLENGKAPAN SETDA PROVINSI SUMATERA

SELATAN
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1.2. Perumusan Masalah

Bagi setiap organisasi atau perusahaan sering dihadapkan pada masalah

rendahnya tingkat produktivitas tenaga keija akan mempengaruhi laju kegiatan

organisasi atau perusahaan. Faktor dominan yang menyebabkan rendahnya tingkat

produktivitas tenaga keija pada Biro Umum dan Perlengkapan adalah :

Tingkat keterampilan karyawan rendah

Disiplin keija karyawan rendah

Yang menyebabkan menurunnya prestasi keija karyawan dari kedua masalah

di atas maka penulis menyimpulkan bahwa masalah pokok yang dihadapi oleh

organisasi atau perusahaan adalah BAGAIMANA MENINGKATKAN

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA BIRO UMUM DAN

PERLENGKAPAN SETDA PROVINSI SUMATERA SELATAN ?

1.3. Tujuan Penelitian

Penelitan ini bertujuan untuk :

L Untuk mengetahui bagaimana tingkat produktivitas kerja karyawan pada Biro 

Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi Sumatera Selatan

2. Untuk mencari titik relevansi antara disiplin ilmu yang diperoleh di bangku 

kuliah dengan realisasi yang ada di lapangan
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1.4. Metodologi Penelitian

1.4.1. Ruang Lingkup Pembahasan

Agar pembahasan yang akan dilakukan lebih terarah sesuai dengan tujuan 

yang hendak dicapai yaitu untuk mengetahui bagaimana upaya yang dilakukan oleh 

organisasi atau perusahaan untuk meningkatkan produktivitas keija karyawan dalam 

hal ini Biro Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi Sumatera Selatan, maka penulis

membatasi permasalahan yang erat hubungannya dengan Manajemen Sumber Daya

Perusahaan yaitu:

1. Rendahnya produktivitas kerja karyawan dipengaruhi oleh tingkat

keterampilan karyawan

2. Seberapa jauh disiplin keija dapat mempengaruhi produktivitas keija

karyawan pada Biro Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi Sumatera

Selatan.

1.4.2. Objek Penelitian

Penelitian mengenai upaya meningkatkan produktivitas keija karyawan pada

Biro Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi Sumatera Selatan beralokasi di jalan 

Kapten A Rivai Palembang. Dimana organisasi atau perusahaan ini bergerak sebagai

Badan Pemerintahan Provinsi Sumatera Selatan
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1.4.3. Data Yang Digunakan

a. Data Primer

Data yang diperoleh langsung dari objek yang berkaitan dengan masalah 

mengenai upaya meningkatkan produktivitas kerja karyawan pada Biro 

Umum Perlengkapan Setda Provinsi Sumatera Selatan. Data primer ini 

berupa pengamatan dan hasil wawancara dengan pimpinan dan karyawan

atau pegawai.

b. Data Sekunder

Pengumpulan data dan informasi yang dilakukan dengan mempelajari 

buku- buku dan literatur-literatur serta data-data yang didapat dari Biro

Umum dan Perlengkapan Setda Provinsi Sumatera Selatan.

Data sekunder ini berupa :

1. Sejarah Organisasi Perusahaan

2. Stuktur Organisasi Perusahaan

3. Pembagian Tugas dan Tanggung Jawab

4. Kegiatan Pelatihan dan Keterampilan Kerja serta Disiplin Keija Pada

Biro Umum dan perlengkapan.
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1.4.4. Metode Pengumpulan Data

a. Metode Wawancara

yaitu usaha pengumpulan data dengan cara langsung dengan pimpinan dan

para karyawan yang memahami objek penelitian

b. Observasi

yaitu metode observasi ini di lakukan dengan cara melakukan pengamatan

langsung dengan objek yang diteliti.

1.4.5. Teknik Analisis

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menggunakan tehnik analisis

kualitatif dan teknik analisis kuantitatif.

Teknik Kualitatif adalah analisis deskriptif yaitu memaparkan hasil

penelitian dengan keadaan yang sebenarnya dan membandingkan dengan

teori-teori yang ada kemudian di analisis dan selanjutnya diambil

kesimpulan. Teori-teori yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini

terutama mengenai teori produktivitas keija, pelatihan dan pengembangan

karyawan serta disiplin keija.

Teknik Kuantitatif adalah teknik yang digunakan untuk menganalisis data

berbentuk angka-angka yang biasanya dinyatakan dalam bentuk

persentase atau perbandingan.
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Dalam skripsi ini penulis menggunakan rumus produktivitas yaitu:

Produktivitas =Oulput x!00%

Input
Keterangan :

Output: Jumlah Masukan

Input : Jumlah Jam Kerja Efektif
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