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Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi PengambilanKeputusan 

Konsumen dalam Memilih Bimbingan Belajar Ganesha Operation cabang

Ahmad Dahlan Palembang

ABSTAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui Faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam memilih bimbingan 

belajar Ganesha Operation cabang Ahmad Dahlan Palembang dan 2) mengetahui 

faktor yang paling domonan mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih

bimbingan belajar Ganesha Operation cabang Ahmad Dahlan Palembang

Hasil penelitian menjukkan ada delapan faktor yang mempengaruhi yaitu: 

faktor people, faktor place, faktor Service, faktor promotion, faktor price, faktor 

proses, faktor produk, dan yang terakhir adalah faktor biaya pendaftaran. Dari 

kedelapan faktor tersebut faktor people merupakan factor yang paling 

berpengaruh dalam pengambilan keputusan konsumen dalam memilih bimbingan 

belajar Ganesha Operation cabang Ahmad Dahlan Palembang 

Kata Kunci: Faktor-faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan konsu 

dan faktor People

men
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Tujuan pembangunan di Indonesia dewasa ini mengarah kepada

pembangunan manusia seutuhnya. Pembangunan manusia seutuhnya tersebut

mencakup berbagai aspek termasuk diantaranya pendidikan dan latihan,

pendayagunaan sumber daya manusia melalui kesempatan keija, serta

perlindungan hak-hak dan jaminan hidup yang layak.

Dikarenakan pendidikan dan latihan merupakan aspek dari pembangunan 

manusia seutuhnya maka pemerintah berkewajiban menyelenggarakan 

pembangunan nasional di bidang pendidikan yang nantinya berguna untuk 

mencerdaskan kehidupan bangsa dan meningkatkan kualitas masyarakat 

Indonesia dalam mewujudkan masyarakat yang maju, adil dan makmur

berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang Dasar 1945.

Salah satu usaha pemerintah dalam menyelenggarakan pembangunan 

nasional di bidang pendidikan diantaranya dengan mengeluarkan Ketetapan MPR 

No.4/MPR/1999 tentang tujuan pendidikan nasional yaitu “meningkatkan 

lembaga pendidikan yang diselenggarakan baik oleh masyarakat 

pemerintah untuk menetapkan sistem pendidikan yang efektif dan efisien dalam 

menghadapi perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi” (GBHN, 1999: 34).

Lembaga pendidikan pada dasarnya dapat dibedakan menjadi dua yaitu 

lembaga pendidikan formal dan lembaga pendidikan non formal. Lembaga

maupun

pendidikan formal yaitu lembaga pendidikan yang umum atau wajib diikuti oleh

<

, V

y
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masyarakat Indonesia dan penyelenggaraannya diatur oleh pemerintah; 

contohnya: sekolah, madrasah, akademi, universitas, dan lain-lain. Sedangkan 

lembaga pendidikan non formal yaitu lembaga pendidikan yang pelaksanaannya 

bertujuan untuk mendukung atau melengkapi lembaga pendidikan formal dan 

penyelenggaraannya tidak diatur secara langsung oleh pemerintah namun dalam 

pendiriannya harus seizin dari pemerintah; contohnya: lembaga pendidikan bahasa 

asing, lembaga pendidikan komputer, bimbingan belajar MIPA &IPS, dan lain- 

lain.

Dengan semakin berkembangnya perekonomian global dewasa ini telah

menimbulkan kesadaran pada masyarakat bahwa pendidikan formal juga harus

dilengkapi oleh pendidikan non formal. Hal ini mengakibatkan semakin

meningkatnya kebutuhan akan pendidikan non formal. Dengan semakin

meningkatnya kebutuhan masyarakat akan pendidikan non formal, hal ini menarik

perhatian para pelaku bisnis di bidang jasa untuk berlomba mendirikan lembaga 

pendidikan non formal.

Lembaga pendidikan non formal yang semakin menjamur saat ini salah 

satunya adalah bimbingan belajar MIPA & IPS yang berorientasi pada penduduk 

usia sekolah. Bimbingan belajar MIPA & IPS dibutuhkan masyarakat karena 

selain mendapatkan pendidikan formal di sekolah, mereka juga membutuhkan 

pendidikan tambahan untuk lebih mempermudah mempelajari dan memperdalam 

ilmu yang telah didapat di sekolah.

Di Kota Palembang, jumlah penduduk usia sekolah setiap tahunnya 

cenderung selalu mengalami peningkatan. Ilal ini dapat dilihat pada tabel berikut

ini.
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Tabel 1.1
Penduduk Berumur 10 Tahun Ke Atas 

Menurut Jenis Kegiatan Utama

200620052004200320022001Jenis Kegiatan 
Utama

374.205350.392327.667298.867313.471286.458Sekolah

Sumber : Badan Pusat Statistik Kota Palembang

Dari Tabel 1.1 dapat diamati bahwa pada tahun 2001 penduduk Kota 

Palembang yang bersekolah berjumlah 286.458 orang dan di tahun berikutnya 

2002 mengalami peningkatan menjadi 313.471 orang. Pada tahun 2003 teijadi 

penurunan menjadi 298.867 orang, namun untuk tahun-tahun berikutnya kembali 

selalu mengalami peningkatan yaitu di tahun 2004 berjumlah 327.667 orang, 

tahun 2005 berjumlah 350.392 orang hingga di tahun 2006 menjadi beijumlah 

374.205 orang.

Karena penduduk usia sekolah di Kota Palembang yang semakin 

meningkat setiap tahunnya dan ditambah kebutuhan akan pendidikan non formal 

yang juga turut meningkat, hal ini menjadikan bisnis bimbingan belajar MIPA & 

IPS menjadi peluang bisnis yang sangat menjanjikan. Tidak mengherankan jika

bimbingan belajar MIPA & IPS juga semakin banyak didirikan. Hal ini tentu saja

menjadikan semakin ketatnya persaingan di antara bimbingan belajar MIPA &

IPS.

Dari hasil pengamatan penulis di lapangan berikut disajikan data

bimbingan belajar MIPA & IPS yang beroperasi di Kota Palembang.
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Tabel 1.2
Bimbingan Belajar MIPA & IPS 

di Kota Palembang

Lokasi Kantor CabangNama LembagaNo.

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Musi Raya Timur 

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Ahmad Yani 
Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. R. Sukamto 

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Jendral Sudirman 

Jl. Jendral Sudirman

Alumni
Alfa Omega
Bina llmi
Budi Wijaya
Ganesha Operation
Gilland Ganesha
Gamaliel Science Center

Matriks
Medica
Nurul Fikri

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

PRIMAGAMA 

Sony Sugema Collage 

TEKNOS

11
12
13

Jl. Kolonel AtmoUniverse14
Sumber : Hasil pengamatan penulis di lapangan

Dari Tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa ada banyak pilihan bimbingan 

belajar MIPA & IPS bagi masyarakat (konsumen). Banyaknya pilihan bimbingan 

belajar MIPA & IPS yang didirikan tentu tidak terlepas dari persaingan, dimana 

persaingan yang dihadapi semakin tajam. Untuk menarik perhatian dan minat para 

konsumen (dalam hal ini para siswa) pada bimbingan belajar MIPA & IPS, 

masing-masing bimbingan belajar menyatakan sebagai bimbingan belajar MIPA 

& IPS terbaik dengan cara melakukan upaya promosi untuk menyampaikan 

informasi kepada konsumen mengenai keunggulan yang dimilikinya, hal ini tentu 

saja menambah ketatnya persaingan di antara bimbingan belajar MIPA & IPS.
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Dikarenakan semakin banyak pilihan bagi para siswa dalam menentukan 

bimbingan belajar MIPA & IPS yang tepat baginya maka selain upaya promosi 

juga sangat diperlukan ide-ide, cara-cara ataupun strategi baru untuk dapat 

menemukan peluang sehingga dapat menjadi bimbingan belajar yang berbeda dari 

yang lainnya ataupun dapat memenangkan persaingan. Dalam upaya menunjang 

strategi tersebut, bimbingan belajar MIPA & IPS harus mempertimbangkan 

beberapa faktor diantaranya faktor bauran pemasaran.

Selain menerapkan konsep bauran pemasaran, bimbingan belajar MIPA & 

IPS juga membutuhkan informasi tentang konsumen terutama perilakunya dalam 

pengambilan keputusan serta faktor-faktor yang mempengaruhinya dalam 

memilih suatu produk atau jasa. Faktor konsumen ini bersifat fleksibel karena 

setiap saat dan setiap waktu dapat mengalami perubahan apabila faktor-faktor 

yang mempengaruhinya mengalami perubahan.

Suatu proses keputusan membeli yang dilakukan oleh konsumen bukan 

sekedar mengetahui berbagai faktor yang akan mempengaruhi pembeli tetapi juga 

berdasarkan peranan dalam pembelian dan keputusan membeliAda lima tahap 

yang dilalui konsumen dalam proses pembelian, yaitu

“ 1.Mengenal i kebutuhan
2. Pencarian informasi
3. Evaluasi alternatif
4. keputusan membeli
5. Perilaku pasca pembeliaan”

Pemahaman kebutuhan dan proses pembelian konsumen merupakan hal 

yang sangat penting dalam membangun strategi pemasaran yang efektif. Dengan 

mengerti bagaimana pembeli melalui proses pengenalan masalah, 

informasi, mengevaluasi alternatif, memutuskan membeli, dan perilaku

pencarian

setelah
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membeli, maka para pemasar dapat mengetahui bagaimana memenuhi kebutuhan 

pembeli. Juga dengan mengerti berbagai partisipan dalam proses pembelian dan 

pengaruh-pengaruh utama dalam perilaku membeli mereka, para pemasar dapat 

merancang program pemasaran yang lebih efektif bagi pemasaran mereka.

Sedangkan menurut Philip Kotler, penerimaan produk atau jasa baru 

melalui lima tahap berikut:

“1. Kesadaran(awamess) : konsumen menyadariadanya inovasi tersebut 
tetapi masih kekurangan informasi mengenai hal tersebut.

2. Minat(interest) : konsumen terdorong untuk mencari informasi 
mengenai informasi tersebut.

3. Evaluasi(evaluation) : konsumen mempertimbangkan untuk mencoba 
inovasi tersebut

4. Percobaan (trial) : konsumen mencoba inovasi tersebut untuk 
memperbaiki perkiraannya atas nilai inovasi tersebut.

5. Penerimaan (adaption) : konsumen memutuskan untuk menggunakan 
inovasi tersebut sepenuhnya dan secara teratur.”

Maka dapat disimpulkan sebagai usaha jasa, penting sekali bagi bimbingan

belajar MIPA & IPS berusaha untuk mengenali dan mengetahui kebutuhan para 

pelajar.

Bimbingan belajar MIPA & IPS yang menjadi objek penelitian ini adalah 

Ganesha Operation cabang Ahmad Dahlan Palembang yang berlokasi di Jalan 

K.H. Ahmad Dahlan No. 20-22 Palembang.

Bimbingan Belajar Ganesha Operation adalah bimbingan belajar yang 

bertujuan untuk mencetak juara-juara kelas di sekolah-sekolah dan membantu

“menggolkan” para pelajar sukses di SPMB (Seleksi Penerimaan Mahasiswa 

Baru).

Menarik hati dan menghimpun konsumen merupakan suatu tantangan 

yang tidaklah mudah bagi Bimbingan Belajar Ganesha Operation dengan situasi
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ketat. Oleh karena itu ketepatan dalam menemukan 

sangat penting dalam menjaring dan mempertahankan 

untuk keberhasilan dan kemajuan bisnis Bimbingan Belajar Ganesha

persaingan yang sangat 

strategi pemasaran 

konsumen

Operation, karena pemasaran bukan sekedar menjual tetapi juga memperhatikan 

apa yang konsumen inginkan. Sehingga diharapkan Bimbingan Belajar Ganesha 

Operation tidak hanya terampil dalam menghimpun konsumen tetapi juga bisa 

mempertahankannya karena apabila konsumen beralih ke bimbingan belajar 

lainnya, maka Bimbingan Belajar Ganesha Operation akan kehilangan profit yang

seharusnya masih bisa didapatkan.

Pada Tabel 1.3 berikut ini disajikan jumlah siswa Bimbingan Belajar 

Ganesha Operation cabang Ahmad Dahlan Palembang dalam kurun waktu 2003 -

2006.

Tabel 13
Jumlah Siswa Bimbingan Belajar Ganesha Operation 

Cabang Ahmad Dahlan Palembang 
Tahun 2003-2006

Tahun Jumlah Siswa
2003 679
2004 692
2005 703
2006 721

Sumber : Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang

Dari Tabel 1.3 di atas dapat dilihat bahwa Bimbingan Belajar Ganesha 

Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang adalah lembaga pendidikan 

formal yang besar dan luas jaringannya dengan jumlah siswa yang cukup banyak. 

Namun meskipun begitu Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad

non
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Dahlan Palembang tetap tidak dapat terhindar dari masalah yang berkaitan dengan 

konsumen, seperti yang telah dijelaskan sebelumnya. Mengacu pada persoalan 

tersebut di atas, penulis merasa tertarik untuk mengadakan penelitian yang 

berhubungan dengan faktor-faktor yang menarik konsumen untuk masuk ke 

Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang. Untuk 

itu, penelitian ini diberi judul : “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN

DALAM MEMILIH BIMBINGAN BELAJAR GANESHA OPERATION

CABANG AHMAD DAHLAN PALEMBANG”.

Perumusan Masalah1.2.

Berdasarkan dengan latar belakang masalah di atas maka permasalahan 

yang akan diteliti dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi konsumen dalam memilih 

Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang?

2. Faktor apa yang dominan berpengaruh pada kepulusan konsumen dalam 

memilih Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan 

Palembang?

13. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi perilaku 

Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabangkonsumen dalam memilih

Ahmad Dahlan Palembang.
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2. Untuk mengetahui faktor apa yang dominan berpengaruh pada keputusan 

konsumen dalam memilih Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang

Ahmad Dahlan Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini yaitu :

Secara akademik dapat digunakan untuk pengembangan teori dari1.

manajemen pemasaran.

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dipergunakan sebagai bahan informasi dan 

referensi untuk penelitian selanjutnya mengenai bauran pemasaran.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi3.

Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang

dalam rangka meninjau kembali strategi pemasaran yang telah diterapkan,

apakah benar-benar dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam

memilih Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan

Palembang.

1.5. Metode Penelitian

1.5.1. Rancangan Penelitian

Rancangan penelitian ini menggunakan Desain Riset Conclusive 

bersifat deskriptif (penelitian yang dimaksudkan untuk mengumpulkan informasi 

mengenai status suatu gejala yang ada yaitu keadaan gejala yang ada menurut apa 

adanya saat penelitian dilakukan) dengan bentuk Cross Sectional Design pada 

Single Responden yaitu satu kategori responden.

yang
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1.5.2. Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian ini dilakukan di Bimbingan Belajar Ganesha Operation 

Cabang Ahmad Dahlan Palembang tepatnya di Jalan K.H. Ahmad Dahlan No. 20- 

22 Palembang. Sedangkan waktu penelitian dimulai sejak April 2007 sampai 

dengan Juni 2007.

1.5.3. Populasi, Sampel, Besar Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

a Populasi

Populasi adalah sekumpulan orang atau objek yang memiliki kesamaan 

dalam satu atau beberapa hal yang membentuk masalah pokok dalam suatu riset 

khusus (Santoso & Tjiptono, n.d).

Adapun yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah siswa yang 

sedang mengikuti Bimbingan Belajar di Ganesha Operation Cabang Ahmad 

Dahlan Palembang, dimana pada saat penelitian ini dilakukan yaitu sebesar 718 

siswa. Berikut ini disajikan tabel jumlah siswa Bimbingan Belajar Ganesha 

Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang dari tahun 2005 - periode Mei 2007

Tabel 1.4
Jumlah Siswa Ganesha Operation 
Cabang Ahmad Dahlan Palembang 

Tahun 2004 - Periode Mei 2007

Tahun Jumlah Siswa
2004 692
2005 703
2006 721

Mei 2007 736
Sumber : Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang 2007
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□ Sampel, Besar Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

Sampel merupakan bagian atau sejumlah cuplikan tertentu yang diambil 

dari suatu populasi dan diteliti secara rinci (Santoso & Tjiptono, n.d).

Dalam penelitian ini besar sampel dan teknik pengambilan sampel yang 

digunakan diambil dengan menggunakan metode non probability sampling (setiap 

dalam populasi tidak memiliki kesempatan atau peluang yang sama untuk 

dipilih sebagai sampel) pada convenience sampling (sampel dipilih dari orang 

yang paling mudah dijumpai atau diakses, dengan memakai rumus Slovin sebagai 

berikut ( Slovin, dikutip dalam Sevilla, 1994) :

unsur

Nn =
\ + Ne2

Dimana, n : ukuran sampel 

N : ukuran populasi

e : persen kelonggaran ketidaktelitian karena kesalahan 

pengambilan sampel yang masih dapat ditolerir/ diinginkan 

Dalam penelitian ini e ditentukan 10% maka besar sampel:

736 736 736n = = 88,04 88 orang1 + 736 (0,1)2 1 + 7,36 8,36

Berdasarkan perhitungan di atas sampel yang diambil untuk data yang 

dianalisis sebanyak 88 orang atau responden, namun untuk mempermudah dalam 

menganalisis maka sampel yang diambil diperbanyak menjadi 100 

responden.

orang atau
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1.5.4. Variabel Penelirian

I.5.4.I. Identifikasi Variabel

Variabel dalam penelitian ini diklasifikasikan dalam dua bagian yaitu :

1. Variabel dependen (Y) yaitu keputusan konsumen memilih Bimbingan Belajar 

Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang.

2. Variabel independen (X) yaitu faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen 

dalam memilih Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan

Palembang.

Adapun variabel independent (X) dalam penelitian ini meliputi:

Xi = Product (produk) adalah materi/program pendidikan yang ditawarkan serta 

sarana dan prasarana yang menunjang kegiatan belajar di Bimbingan Belajar

Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang.

X2 = Price (harga) atau biaya pendidikan adalah nilai nominal yang ditawarkan

pihak Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan

Palembang bagi pemakai jasa bimbingan belajar.

X3 = PJace (tempat) atau lokasi adalah tempat dilaksanakannya proses belajar

^cngnjar yaitu Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad

Dahlan Palembang.

X4 = Promotion (promosi) adalah program komunikasi pihak Bimbingan Belajar 

Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang dengan masyarakat 

melalui beberapa media.

X5 = People (orang) adalah mutu dan pengalaman pengajar di Bimbingan Belajar 

Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang.
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X6 = Process (proses) adalah seluruh prosedur, mekanisme dan kebiasaan yang 

disampaikan kepada siswa Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang

Ahmad Dahlan Palembang.

Xj = Customer Service (layanan konsumen) adalah tingkat Service yang diberikan 

kepada siswa Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan

Palembang.

1.5.4.2. Batasan Operasional Variabel

Agar tidak terjadi perbedaan pandangan dalam mendefinisikan variabel-

variabel yang akan dianalisis maka perlu diberikan batasan operasional dari

variabel-variabel tersebut.

Batasan operasional analisis yang mempengaruhi keputusan konsumen

Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang

sebagai berikut:

1. Dimensi Product (produk)

Terdiri dari variabel-variabel berikut:

Materi yang diberikan

Buku panduan ( modul )

Air Conditioner ( AC )

Mushola

Kamar mandi / WC

2. Dimensi Price (harga)

Terdiri dari variabel-variabel berikut:

Biaya pendaftaran

Biaya bimbingan
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Discount pembataran

Potongan prestasi

3. Dimensi Place (Tempat)

Terdiri dari variabel-variabel berikut:

Lokasi kursus yang strategis

Kondisi kelas

Kebersihan tempat kursus

Tempat parkir

Ruang tunggu

4. Dimensi Promotion (promosi)

Terdiri dari variabel-variabel berikut:

Promosi melalui brosur

Promosi melalui spanduk

Promosi melalui radio

Promosi melalui koran

5. Dimensi People (orang)

Terdiri dari variabel-variabel berikut :

Penguasaan materi oleh tenaga pengajar

Tingkat pendidikan dan pengalaman tenaga pengajar

Kedisiplinan dalam mengajar/ketepatan waktu

6. Dimensi Process (proses)

Terdiri dari variabel-variabel berikut:

Keaktifan tenaga pengajar dalam proses belajar mengajar 

Proses administrasi (pembayaran)
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Motivasi saat belajar

7. Dimensi Customer Service (layanan konsumen)

Terdiri dari varibel-variabel berikut:

Pelayanan tenaga adminstrasi

Tanggapan tenaga pengajar terhadap keluhan siswa

Kemauan tenaga pengajar untuk membantu kesulitan siswa

1.5.43. Pengukuran Variabel

Pengukuran variabel dalam penelitian ini, dengan menggunakan daftar 

pertanyaan (kuesioner) yang disusun dengan menggunakan skala yang bersifat 

ordinal dengan metode Skala semantic diferential yang pengukurannya

menggunakan 4 tingkatan.

1.5.5. Data dan Metode Pengumpulan Data

■ Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

1. Data primer

Yaitu data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh suatu organisasi atau per 

orangan langsung dari objeknya (Sanloso & Tjiptono, n.d).

Dalam penelitian ini data primer yang digunakan adalah kuesioner berupa 

pertanyaan-pertanyaan mengenai profil responden dan pendapat responden 

tentang Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan 

Palembang.

2. Data sekunder
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Yaitu data yang diperoleh dalam bentuk yang sudah jadi, sudah dikumpulkan 

dan diolah oleh pihak lain, biasanya sudah dalam bentuk publikasi (Santoso & 

Tjiptono, n.d).

Data sekunder diperoleh melalui dua sumber yaitu data internal dan data 

eksternal. Data internal yaitu data yang diperoleh dari Bimbingan Belajar 

Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang sebagai objek 

dilakukannya penelitian. Sedangkan data eksternal berasal dari studi pustaka, 

hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh peneliti lainnya yang 

berhubungan dengan masalah yang sedang diteliti.

■ Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan penulis dalam mengumpulkan data penelitian ini

sebagai berikut:

1. Wawancara ([interview)

Yaitu wawancara langsung dengan pimpinan Bimbingan Belajar Ganesha

Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang beserta staf-stafnya yang

bertujuan untuk memperoleh infonnasi atau data yang diperlukan serta dari

para responden.

2. Kuesioner

Dengan cara menyebarkan daftar pertanyaan kepada siswa Bimbingan Belajar 

Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang, dimana daftar 

pertanyaan telah disusun rapi dan objektif agar jelas bagi responden.

3. Observasi
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Yaitu pengamatan langsung ke objek penelitian dengan mencatat secara 

sistematis data yang dibutuhkan.

Dalam penelitian ini, peneliti mengadakan observasi ke Bimbingan Belajar 

Ganesha Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang seperti perilaku siswa 

pada saat pergantian jam belajar, ruang kelas, perilaku pengajar menghadapi 

siswa, dan sebagainya.

4. Penelitian Kepustakaan

Penelitian kepustakaan untuk mendapatkan data sekunder, melalui buku-buku,

tulisan-tulisan ilmiah serta literatur-literatur pemasaran yang berhubungan

dengan manajemen pemasaran terutama manajemen pemasaran jasa yang

berkaitan dengan perilaku konsumen.

1.5.6. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian yang digunakan pada penelitian ini yaitu kuesioner 

yang diisi oleh siswa Bimbingan Belajar Ganesha Operation Cabang Ahmad 

Dahlan Palembang. Kuesioner merupakan suatu daflar yang berisi serangkaian 

pertanyaan tentang sesuatu hal atau suatu bidang (Santoso & Tjiplono, n.d).

1.5.7. Metode Analisis Data

Teknik analisa yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Analisa kualitatif
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Adalah analisa fakta-fakta yang ada dan tidak dapat diuraikan ke dalam 

bentuk angka-angka. Dengan kata lain memberikan penjelasan secara 

deskriftif terhadap hasil-hasil yang diperoleh dari analisa kuantitatif.

2. Analisa kuantitatif

Dengan menggunakan statistik deskriftif yang terdiri dari Frequencies

(menghasilkan tabel frekuensi dengan menampilkan frekuensi tiap nilai dan

presentasenya), Descriptives (menampilkan ukuran deskriftif seperti mean,

Standard deviasi), dan Factor Analysis untuk menganalisa faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan konsumen memilih Bimbingan Belajar Ganesha

Operation Cabang Ahmad Dahlan Palembang.

Alat bantu yang digunakan untuk mengolah data hasil dari kuesioner yang 

telah disebar ke responden (konsumen Bimbingan Belajar Ganesha Operation

~S), ™!ah aplikasi statistik SPSS (Statistical< I— „ A r-v-Ut—, r»^!.
•o

Packagefor Sosial Science) for Windows Versi 11.5.
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