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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Mengingat pentingnya Sumber Daya Manusia dalam organisasi, mengelola 

sumber daya juga merupakan bagian penting dari manajemen. Salah satu aspek kunci 

dari pekerjaan manajemen yang terkait dengan Sumber Daya Manusia adalah aspek 

yang terkait dengan kinerja karyawan dan pengelolaan divisi manajemen yang 

dikenal sebagai manajemen kinerja. Kinerja sangat penting untuk semua organisasi 

baik organisasi pemerintah maupun non-pemerintah, karena kinerja yang ditunjukkan 

oleh karyawan akan menentukan efektivitas organisasi. Di sisi lain, kinerja juga 

penting karena mencerminkan ukuran keberhasilan dalam elemen kepemimpinan 

dalam mengelola organisasi yang ada dan Sumber Daya Manusia dalam organisasi. 

Rendahnya kinerja akan berdampak kurang baiknya pelayanan publik. Salah satu 

tolak ukur keberhasilan organisasi adalah kinerja pegawai. Menurut Uno (2007) 

Kinerja pegawai yang dimaksud adalah hasil kerja pegawai yang terefleksi dalam 

cara merencanakan dan melaksanakan segala tugas yang intensitasnya dilandasi oleh 

etos kerja, serta profesional pegawai dalam proses pekerjaan. Sementara menurut 

Mangkunegara (2006) kinerja adalah hasil kerja. hasil kerja baik secara kualitas 

maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan. Menyadari akan kondisi yang demikian, 

maka untuk menghadapi serta mengantisipasi hambatan maupun tantangan yang 

akan didapatkan oleh suatu organisasi, maka 
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harus mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas dan handal, serta mampu 

mengantisipasi setiap perubahan yang terjadi, bahkan mampu mengambil keputusan 

dengan cepat dan tepat agar hasil yang dicapai dapat maksimal. 

Hal tersebut terjadi pada lingkup Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota, 

dimana instansi dihadapkan pada situasi kinerja pegawai yang terlihat belum 

maksimal dalam mendukung visi dan misi pemerintah, khususnya pada Kantor 

Camat Kecamatan Jambi Luar Kota. Kesuksesan atau kegagalan dalam pelaksanaan 

tugas penyelenggaraan pemerintahan oleh pegawai dalam hal ini kinerja pegawai 

dapat dipengaruhi oleh kompensasi. 

Melihat fenomena yang terjadi pada kantor Camat Kecamatan Jambi Luar 

Kota, tampak belum sesuai dengan yang diharapkan. Oleh karena itu tunjangan 

yang diberikan pun tidak sesuai dengan kinerja pegawai, yang dapat dilihat dari data 

ketidakhadiran pegawai dan pelayanan yang belum maksimal. 

Untuk meningkatkan kinerja pada pegawai dapat digunakan berbagai cara 

seperti pendidikan, pelatihan, pengembangan, menciptakan suasana lingkungan 

kerja yang kondusif serta pemberian kompensasi yang layak. Melalui usaha– usaha 

tersebut diharapakan pegawai lebih termotivasi untuk meningkatkan performa dan 

semangat bekerja, memaksimalkan tanggung jawab mereka terhadap pekerjaan. 

Hasibuan (2016:125) menyatakan bahwa kompensasi adalah semua 

pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang 

diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan. 

Tujuan utama dalam pemberian kompensasi antara lain adalah sebagai ikatan kerja 
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sama, kepuasaan kerja, pengadaan efektif, motivasi, stabilitas karyawan, disiplin, 

serta pengaruh serikat buruh dan pemerintah. 

Dessler (2015:417) mengungkapkan bahwa kompensasi merupakan semua 

bentuk bayaran yang diberikan kepada karyawan dan timbul dari hubungan kerja 

mereka. Kompensasi karyawan terbagi menjadi dua komponen yaitu kompensasi 

finansial dan kompensasi non finansial. Kompensasi finansial terdiri dari dua 

komponen utama yaitu kompensasi finansial langsung (direct financial payments) 

dan kompensasi finansial tidak langsung (indirect financial payments). 

Kompensasi finansial yang bersifat langsung terdiri dari pembayaran karyawan 

dalam bentuk upah, gaji, bonus, atau komisi. Kompensasi finansial yang bersifat  

langsung diterima pegawai setiap bulan dengan besaran yang relatif tetap. 

Pemberian kompensasi yang layak akan meningkatkan kinerja para pegawai. 

Mangkunegara (2013 : 67) menyatakan kinerja adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Dengan adanya pemberian kompensasi yang adil dan layak mampu 

menciptakan persaingan yang sehat antara pegawai untuk meningkatkan kinerjanya 

sehingga masing–masing individu pegawai memaksimalkan segala potensi dan 

kemampuan yang dimilikinya. Hal ini berdampak positif bagi instansi atau 

perusahaan yang tidak hanya unggul dalam persaingan tetapi mampu 

mempertahankan eksistensinya dan meningkatkan profitabilitasnya. 
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Di zaman yang semakin maju ini, kualitas pelayanan masyarakat yang 

diberikan oleh instansi pemerintahan harus dibenahi dan ditingkatkan seiring 

bertambahnya juga tuntutan kebutuhan masyarakat. Salah satu instansi 

pemerintahan tersebut yaitu Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota yang 

berlokasi di Kabupaten Muaro Jambi Provinsi Jambi. Kualitas pegawai yang ada 

menentukan kinerja mereka yang akan berdampak pada kualitas pelayanan 

masyarakat. Pemberian kompensasi yang mampu memenuhi kebutuhan-kebutuhan 

pegawai akan memberi jaminan berupa tanggung jawab atas pekerjaan-pekerjaan 

sebab pegawai termotivasi dan fokus terhadap pekerjaan tanpa harus memikirkan 

kebutuhan mereka yang belum terpenuhi. 

Kompensasi finansial yang diterima Aparatur Sipil Negara pada Kantor Camat 

Kecamatan Jambi Luar Kota. Selain gaji pokok, terdapat juga kompensasi lain yang 

diberikan berupa TPP (Tunjangan Perbaikan Penghasilan). Berikut data mengenai 

TPP yang diterima Aparatur Sipil Negara Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar 

Kota tahun 2018 yaitu: 

Tabel 1. 1 Gaji dan Tunjangan Perbaikan Penghasilan Aparatur Sipil 

Negara Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota Pada Tahun 2018 

Golongan Jabatan Gaji 
Besaran 

Tunjangan 
Total 

IV/a Eselon IV Rp. 5.000.000 Rp.700.000 Rp. 5.700.000 

III/d Eselon IV Rp. 5.000.000 Rp.700.000 Rp. 5.700.000 

III/d Eselon III Rp. 4.602.400 Rp.550.000 Rp. 5.152.400 

III/d Staf Gol. 3 Rp. 4.236.400 Rp. 500.000 Rp. 4.736.400 

III/c Eselon IV Rp. 5.000.000 Rp. 700.000 Rp. 5.700.000 

III/c Eselon III Rp. 4.602.400 Rp. 550.000 Rp. 5.152.400 

III/c Staf Gol. 3 Rp. 4.236.400 Rp. 500.000 Rp. 4.736.400 

III/b Eselon III Rp. 4.602.400 Rp. 550.000 Rp. 5.152.400 
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III/b Staf Gol. 3 Rp. 4.236.400 Rp. 500.000 Rp. 4.736.400 

III/a Eselon III Rp. 4.602.400 Rp. 550.000 Rp. 5.152.400 

III/a Staf Gol. 3 Rp.4.236.400 Rp. 500.000 Rp. 4.736.400 

II/c Staf Gol.2 Rp. 3.665.000 Rp. 400.000 Rp. 4,065.000 

II/b Staf Gol.2 Rp. 3.665.000 Rp. 400.000 Rp. 4.065.000 

II/a Staf Gol.2 Rp. 3.665.000 Rp. 400.000 Rp. 4.065.000 

I/d Staf Gol.1 Rp. 2.686.500 Rp. 300.000 Rp. 2.986.500 

I/b Staf Gol.1 Rp. 2.686.500 Rp. 300.000 Rp. 2.986.500 

Sumber : Bagian Keuangan Kantor Kecamatan Jambi Luar Kota 
 

Dari data tabel 1.1. menunjukkan bahwa besaran pemberian gaji dan tunjangan 

perbaikan penghasilan yang diterima oleh Pegawai Aparatur Sipil Negara sudah 

dapat dikatakan adil karena tingkat pemberian gaji dan tunjangan yang berbeda 

berdasarkan golongan dan jabatan. Serta dapat dikatakan layak karena pemberian 

kompensasi yang diterima pegawai dapat memenuhi kebutuhan hidupnya dan telah 

diatas rata- rata UMR Provinsi Jambi yakni sebesar Rp 2.630.000 per bulannya. 

Dari penelitian yang dilakukan di Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota 

menunjukkan bahwa kompensasi sangat penting bagi kesejahteraan pegawai dalam 

memenuhi segala kebutuhan keluarganya, jika balas jasa yang diterima semakin 

besar berarti jabatannya semakin tinggi dan pemenuhan kebutuhan yang 

dinikmatinya semakin banyak. Tolak ukur layak bersifat relatif, tetapi penetapan 

besaran minimal Kompensasi yang diberikan instansi harus mengacu pada standar 

hidup daerah, dengan berpijak pada standar upah minimum regional (UMR), baik 

tingkat provinsi maupun tingkat kota/Kabupaten. 

Pada saat pra-penelitian juga didapat data absensi Aparatur Sipil Negara Kantor 

Camat Kecamatan Jambi Luar Kota dalam periode 8 bulan (Januari-Agustus 
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2018). Dari tabel 1.2. dapat dilihat jumlah Aparatur Sipil Negara yang tidak hadir 

dalam jangka waktu Januari-Agustus 2018. 

 
 

Tabel 1. 2 Daftar Ketidakhadiran Aparatur Sipil Negara Kantor Camat 

Kecamatan Jambi Luar Kota Pada Tahun 2018 
 

 

Bulan 
Izin 

(orang) 

Sakit 

(orang) 

Tanpa 

keterangan 

(orang) 

Dinas 

Luar 

(orang) 

Jumlah 

(orang) 

Januari - 2 - - 2 
Februari - - 11 - 11 

Maret - - 10 - 10 
April 3 1 8 - 12 
Mei 1 - 12 1 14 

Juni 2 1 10 - 13 
Juli - - 10 - 10 

Agustus 1 2 6 1 10 

Sumber : Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota Kabupaten Muaro Jambi 

 

Berdasarkan tabel 1.2. menunjukkan bahwa jumlah ketidakhadiran Aparatur 

Sipil Negara tergolong besar, hampir rata-rata 10 orang setiap bulannya tidak 

masuk bekerja tanpa keterangan. Hal ini mengindikasikan bahwa pegawai tersebut 

kurang memiliki motivasi dan rasa tanggung jawab serta ketidakpuasan terhadap 

tunjangan yang diberikan. Permasalahan ketidakhadiran Aparatur Sipil Negara ini 

akan terus terjadi apabila tidak ditindaklanjuti dengan baik. Ketika tunjangan yang 

mereka terima tidak sesuai dengan harapan dan pengorbanan, maka akan timbul 

perilaku yang akan mempengaruhi kinerja mereka seperti datang dan pulang kerja 

tidak tepat waktu, bolos, dan tidak tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. 

Selain melalui data ketidakhadiran, adapun data lainnya berupa kinerja 

Aparatur Sipil Negara Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota yang 

menunjukkan pelayanan yang diselesaikan oleh pegawai. Yang dapat dilihat dari 

tabel dibawah ini : 



7 
 

 

 

Tabel 1. 3 Kinerja Pelayanan Aparatur Sipil Negara Kantor Camat 

Kecamatan Jambi Luar Kota Pada Tahun 2018 
 

 

No 
Jenis-jenis pelayanan surat 

masuk 

Jumlah 

yang harus 

diproses 

Jumlah 

surat yang 

dikerjakan 

Penyelesaian 

tugas (hari) 

1 KTP elektronik 13 7 14 

2 Kartu Keluarga (KK) 8 5 7 

3 Pajak Bumi dan Bangunan 6 4 3 

4 Surat Keterangan Tidak Mampu 5 3 2 

5 Surat Keterangan Catatan 
Kepolisian (SKCK) 

8 4 1 

Sumber : Kantor Kecamatan Jambi Luar Kota Kabupaten Muaro Jambi 

 

Dari tabel 1.3. menunjukkan bahwa masih ada beberapa pekerjaan seperti 

pengurusan KTP elektronik dan Kartu Keluarga (KK) belum bisa diselesaikan 

dalam satu hari kerja. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja pegawai belum optimal 

dalam melayani kepentingan masyarakat. 

Dari permasalahan di atas, maka dijadikan dasar untuk melaksanakan 

penelitian tentang pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja, maka dapat 

diangkat judul : “Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja Aparatur Sipil 

Negara Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota, Kabupaten Muaro Jambi 

Provinsi Jambi. 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pembahasan di latar belakang, maka rumusan masalah yang dapat 

dirumuskan yaitu Bagaimana Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja 

Aparatur Sipil Negara Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota, Kabupaten 

Muaro Jambi. 
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1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan pada latar belakang dan perumusan masalah maka penelitian ini 

bertujuan Untuk Mengetahui Bagaimana Pengaruh Kompensasi Finansial Terhadap 

Kinerja Aparatur Sipil Negara Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar Kota, 

Kabupaten Muaro Jambi. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 
1.4.1. Manfaat Teoritis 

 

1. Menambah ilmu pengetahuan bagi penulis dan bagi pembaca pada umumnya 

tentang kompensasi. 

2. Memberi sumbangan pemikiran terhadap masalah kompensasi finansial dan 

kinerja pegawai. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 

1. Memberikan saran dan masukan terhadap Kantor Camat Kecamatan Jambi Luar 

Kota. 
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