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KATA PENGANTAR

* Puji dan syukur ke hadirat Allah S. W.T, karena atas rahmat dan izinNya 

jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan tepat pada waktunya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul “Audit Sumber Daya Manusia 

Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja Karyawan PT Bussan Auto Finance 

Palembang” yang dimaksudkan untuk memenuhi sebagian persyaratan dalam 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

Adapun skripsi ini terdiri dari lima bab, yang saling berkaitan satu dengan 

yang lainnya. Bab I Pendahuluan, dalam bab ini akan diuraikan mengenai latar 

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi 

penelitian, dan sistematika penulisan. Bab II Tinjauan Pustaka, dalam bab ini 

dijelaskan berbagai teori-teori yang relevan dengan permasalahan penelitian. Bab 

III Gambaran Umum Perusahaan, bab ini menjabarkan gambaran umum PT 

Bussan Auto Finance Palembang. Bab IV Analisis dan Pembahasan, di mana 

penulis menguraikan analisis dan pembahasan dari penelitian yang dilakukan. Bab 

V Kesimpulan dan Saran, penulis mencoba memberikan kesimpulan sekaligus 

saran yang didasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan.

Data utama yang digunakan adalah data sekunder perusahaan yang 

diperoleh dari perusahaan yang bersangkutan.

Penulis sangat menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, seperti istilah “tak ada gading yang tak retak”. Oleh karena itu, saran 

maupun kritik yang bersifat membangun sangat penulis harapkan demi kemajuan 

penulisan-penulisan serupa dimasa yang akan datang.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan dapat 
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Penulis
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Audit Sumber Daya Manusia Dalam Rangka Meningkatkan Kinerja 

Karyawan PT Bussan Auto Finance Palembang

ABSTRAKSI

Audit sumber daya manusia merupakan suatu metode untuk 

memastikan bahwa potensial sumber daya manusia dari perusahaan 

terpenuhi. Audit sumber daya manusia mempunyai hubungan dengan 

fungsi-fungsi manajemen, antara lain perencanaan, mutu, penempatan, dan 

pomosi kaiyawan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh audit sumber 

daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT Bussan Auto 

Finance Palembang.

Analisis kuantitatif menggunakan analisis tabulasi dan analisis 

statistik deskriptif. Analisis tabulasi ini menggunakan variabel fungsi-fungsi 

manajemen yang terdiri perencanaan, mutu, penempatan, dan promosi 

karyawan.

Hasil penelitian tentang audit sumber daya manusia menunjukkan 

bahwa perencanaan, mutu, penempatan, dan promosi kaiyawan cenderung 

meningkatkan kineija karyawan setelah dilaksanakannya audit sumber daya 

manusia pada perusahaan tersebut

Hasil penelitian tentang analisis statistik deskriptif menunjukkan 

bahwa perencanaan, mutu, penempatan, dan promosi karyawan memiliki 

hubungan yang positif dengan kineija karyawan.

Kata kunci : Audit sumber daya manusia, perencanaan, mutu, penempatan, 

promosi, kineija
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The Auditing Of The Human Resource To Improve Employee’s 

Performance of PT Bussan Auto Finance Palembang

ABSTRACT

The auditing of the human resource is a method to ensure that 

potential of human resource firom company fullfiled. The auditing of human 

resource have the iink to the management function, such as planning, 

quaiity, location, and employee promotion.

This research aim to know the influence an auditing of the human 

resource in improving employee's performance at PT Bussan Auto Finance 

Palembang.

Quantitative analysis use the tabulation and descriptive statistical 

analysis. This tabulation analysis use the variable of management function 

composed by the planning, quality, location, and employees promotion.

The result of research of audit of human resource indicate that the 

planning, quality , location, and employees promotion tend to improve the 

employees performance after implementation of audit of human resource at 

the company.

Keyword : audit of the human resource, planning, quality , location, 

promotion, performance.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Audit sumber daya manusia merupakan istilah yang relatif baru dan asing 

bagi para pejabat ataupun para pegawai di lingkungan pemerintahan khususnya di 

lingkungan perusahaan baru. Namun di lingkungan perusahaan swasta yang relatif 

besar, audit sumber daya manusia sudah lama dilaksanakan untuk mendukung 

peningkatan kineija perusahaan. Audit sumber daya manusia dilaksanakan untuk 

mencapai tujuan organisasi secara keseluruhan baik untuk jangka pendek, jangka 

menengah maupun jangka panjang. Artinya audit sumber daya manusia

mempunyai misi membantu pimpinan dengan memberikan masukan informasi

signifikan hasil penilaian auditor untuk membantu mengatasi permasalahan yang

tengah dihadapi oleh perusahaan. Hasil audit sumber daya manusia dapat menjadi

masukan berharga untuk referensi dalam membuat keputusan atau mengambil

kebijakan tentang sumber daya manusia sehingga pengelolaan sumber daya

manusia dapat lebih sesuai dengan perencanaan organisasi jangka panjang.

Audit sumber daya manusia (Human Resource Audit) mengevaluasi 

aktivitas-aktivitas sumber daya manusia di dalam sebuah perusahaan dengari 

tujuan memperbaiki aktivitas-aktivitas tersebut. Audit dapat meliputi satu divisi 

atau seluruh perusahaan. Audit ini memberikan umpan balik mengenai fungsi 

sumber daya manusia kepada manajer manajer operasi dan spesialis-spesialis 

sumber daya manusia. Audit ini juga memberikan umpan balik perihal seberapa 

baik manajer memenuhi tanggung jawab sumber daya manusia mereka

1
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Pendeknya, audit merupakan kontrol; kualitas keseluruhan yang mengecek 

aktivitas sumber daya manusia di dalam sebuah departemen, divisi, atau seluruh

perusahaan.

Adapun audit sumber daya manusia dapat dilaksanakan dalam berbagai

situasi sebagai berikut:

a. Dirasa perlu oleh manajemen puncak.

b. Suatu kekuatan eksternal yang memaksa suatu tinjauan (perusahaan induk, 

perusahaan yang mengakuisisi, dewan komisaris, badan pemerintah, dan lan-

lain).

c. Seorang manjer baru yang bertanggung jawab atas departemen sumber daya

manusia.

cL Suatu perubahan yang signifikan dalam dunia usaha yang memaksa

konsiderasi ulang manajemen sumber daya manusia (contoh: penurunan

bisnis, ekspansi yang gencar, ancaman serikat pekeija, dan perputaran

karyawan yang tinggi sekali).

e. Suatu keinginan spesialis sumber daya manusia untuk meningkatkan praktik

dan sistem sumber daya manusia perusahaan.

Audit memberikan suatu perspektif yang komperehensif terhadap praktik

yang berlaku sekarang, sumber daya, dan kebijakan manajemen mengenai

pengelolaan sumber daya manusia serta menemukan peluang dan strategi untuk

mengarahkan ulang peluang dari strategi tersebut. Termasuk di dalamnya adalah

asumsi bahwa peluang telah hilang karena tetap bertahan dengan pendekatan 

sekarang ini, dan proses manajemen sumber daya manusia adalah dinamik dan 

mestilah secara terus menerus diarahkan ulang agar responsif tehadap kebutuhan.
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Dengan kata lain audit sumber daya manusia mengendalikan kegiatan

perusahaan fungsi pemeriksaan dan penilaian terhadap permasalahan perusahaan

(ketaatan, efektifitas dan efisiensi). Dengan demikian audit sumber daya manusia 

dapat menyadarkan pelaku organisasi, top manajemen, para pimpinan unit-unit 

pengelola sumber daya manusia, pimpinan unit-unit keija non sumber daya

manusia serta para spesialis pengelolaan sumber daya manusia agar tidak terlena

atau terjebak dalam rutinitas dan frrvialitas pelaksanaan manajemen sumber daya

manusia sehingga melupakan pemikiran dan tindakan strategis untuk

mengamankan kepentingan organisasi di masa depan.

Berangkat dari keyakinan bahwa sumber daya manusia merupakan assets

yang penting, perusahaan memandang penyeleksian pegawai, pelatihan dan

pengembangan serta program sumber daya manusia sebagai aspek terpenting dari

eksistensi perusahaan. Prosedur penyaringan aplikasi dilakukan dengan hati-hati,

khususnya dalam hal pengalaman, pendidikan dan standar operasional dalam 

penyeleksian pegawai, yang berkaitan dengan usaha mempertahankan tingkat staf 

yang diterima di perusahaan. Pelatihan dan program pengembangan secara 

kontinu diadakan bagi staf manajemen tingkat menengah dan senior, untuk 

memastikan jenjang karir yang terus berkembang bagi setiap karyawaa Jelas 

bahwa struktur manajemen yang menguntungkan dan transparan diadopsi untuk 

memastikan bahwa organisasi ini profesional dan bebas dari perselisihan 

kepentingan.

Audit sumber daya manusia menawarkan suatu metode untuk menilai 

efektifitas dari program sumber daya manusia dan untuk memperbaiki mutu 

program. Audit sumber daya manusia tesebut digunakan untuk menentukan
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tingkat sejauh mana suatu organisasi menaati hukum dan peraturan serta tingkat 

sejauh mana sumber daya manusia memberi kontribusi terhadap sasaran 

organisasional dengan melaksanakan fungsinya secara efektif dengan suatu rasio

biaya manfaat yang menguntungkan.

Terdapat beberapa pendekatan dalam menganalisis temuan audit Ini 

mencakup melakukan perbandingan dengan program sumber daya manusia dari 

organisasi yang sejenis dan mempercayai pada rasio staf personil. Sedapat 

mungkin, efektifitas biaya dari program sumber daya manusia harus dinilai.

Melalui audit sumber daya manusia manajemen dapat memperoleh pandangan

yang berguna dalam merencanakan operasi pada masa yang akan datang.

Manajemen sumber daya manusia merupakan penerapan pendekatan

sumber daya manusia, yang secara bersama-sama terdapat dua tujuan yang ingin

dicapai, yaitu tujuan perusahaan dan tujuan karyawan. Jika kepentingan yang satu

tercapai sedangkan yang lain tidak, pendekatan sumber daya manusia ini dianggap

gagal karena sumber daya manusia tidak hanya dipandang sebagai unsur produksi

tetapi juga sebagai unsur manusia yang memiliki emosi dan kepribadian aktif

yang dapat dijadikan kekuatan untuk menggerakkan perusahaan. Dapat dikatakan

bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan serangkaian tugas yang 

terkait dengan upaya-upaya memperoleh karyawan, melatih, mengembangkan,

memotivasi, mengorganisasikan, dan memelihara karyawan sebuah perusahaan 

sampai suatu ketika terjadi suatu pemutusan hubungan kerja. (Mangkuprawira,

2002:14-15)

Berdasarkan teori di atas maka, dapat diketahui bahwa audit sumber daya 

manusia mempunyai hubungan yang sangat erat dengan kinerja karyawan, karena
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audit sumber daya manusia bagi karyawan merupakan suatu latihan batin dengan 

maksud agar karyawan dapat melakukan perubahan-perubahan kearah positif 

dalam bekeija, sehingga tercipta kesungguhan dalam menjalankan pekeijaan. 

Selain itu, proses audit sumber daya manusia tersebut digunakan untuk menilai

hasil yang telah dicapai oleh seorang karyawan.

PT Bussan Auto Finance Palembang merupakan perusahaan yang bergerak

di bidang pembiayaan dengan mempekeijakan karyawan sebanyak 125 orang.

Akhir-akhir ini, perusahaan mengalami banyak sekali masalah, salah satunya

penurunan tingkat penjualan dikarenakan kurang baiknya kineija sumber daya

manusia yang ada di dalam perusahaan tersebut. Oleh karena itu, dirasa perlu

adanya audit sumber daya manusia agar kineija karyawan dapat meningkat

sehingga dapat memperbaiki kineija perusahaan.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “Audit Sumber Daya Manusia Dalam Rangka

Meningkatkan Kineija Karyawan Pada PT Bussan Auto Finance Palembang”

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka permasalahan yang 

akan diteliti dan dibahas dalam penelitian ini adalah “ Bagaimana pengaruh audit 

sumber daya manusia dalam meningkatkan kineija karyawan pada PT Bussan 

Auto Finance Palembang?”
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13. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh audit sumber daya manusia dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT Bussan Auto Finance

Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis mengharapkan

memperoleh manfaat sebagai berikut:

1. Bagi penulis

Penelitian ini memberikan pengalaman kepada penulis mengenai

bagaimana pelaksanaan audit sumber daya manusia dalam rangka

meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan sehingga penulis dapat

mengembangkan, menambah wawasan,pengetahuan, dan menerapkan

teori yang diperolehnya.

2. Bagi perusahaan

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai masukan, informasi

tambahan, dan pertimbangan bagi pihak manajemen dalam mengelola

dan mengembangkan perusahaan lebih lanjut sehingga perusahaan

dapat maju ke arah yang lebih baik. Selain itu, hasil penelitian juga

digunakan sebagai bahan perbandingan langkah-langkah yang telah

dilaksanakan perusahaan untuk mencapai tujuan dengan melaksanakan

audit sumber daya manusia dalam rangka meningkatkan kinerja

karyawan.
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3. Bagi akademis

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai rujukan dalam melakukan 

penelitian lain yang sejenis. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memotivasi peneliti lain untuk mengembangkan pemikiran-pemikiran 

yang bermanfaat bagi perusahaan khususnya dalam melakukan suatu 

audit sumber daya manusia dalam suatu perusahaan. Selain itu, hasil

penelitian juga dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan,

referensi, dan dokumentasi ilmiah yang berguna untuk pengembangan

ilmu pengetahuan.

1.5. Metode Penelitian

1.5.1. Rancangan Penelitian

Penelitian ini bersifat deskriptif yaitu menggambarkan pengaruh

audit sumber daya manusia terhadap peningkatan kinerja karyawan pada

perusahaan PT Bussan Auto Finance Palembang.

1.5.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah PT Bussan

Auto Finance Palembang yang beralamat di Jl. Letkol Iskandar Komplek

Palembang Indah Mali Blok E-20, 21, 22 Palembang dan waktu penelitian

yaitu dari bulan September sampai dengan November 2007.

1.5.3. Sampel, Besar Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakterisik yang dimiliki

oleh populasi. Teknik pengambilan sampel yang dipakai penulis dalam 

penelitian ini adalah teknik simple random sampling, dimana menurut
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Umar (2005:108) dalam buku penelitian, teknik simple random sampling 

yaitu teknik pengmbilan sampel secara acak, tanpa memperhatikan strata 

yang ada dalam populasi itu. Sampel yang diambil dari masing-masing 

bagian, dan pengambilan sampel dengan menggunakan Rumus Slovin,

sebagai berikut:

Nn =
l + Ne2

Keterangan:

n = ukuran sampel

N= ukuran populasi

e = persentase kelonggaran (10%)

jumlah populasi karyawan adalah sebanyak 125 orang, diambil sampel

sebanyak 56 orang dari tingkat kesalahan 10%. Menurut Umar (2005:108)

125n =
1 + 125x0,01

= 56

1.5.4. Variabel Penelitian

Variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah

fungsi-fungsi manajemen yang menjadi indikator dari variabel audit

sumber daya manusia, yaitu sebagai berikut:

• Pengertian Audit Sumber Daya Manusia adalah suatu metode untuk 

memastikan bahwa potensial sumber daya manusia dari perusahaan

terpenuhi. (Tunggal, Widjaja, 2003:189).

• Pengertian Kinerja adalah suatu proses manajemen yang dirancang 

untuk menghubungkan tujuan perusahaan dengan tujuan individu
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sedemikian rupa, sehingga baik tujuan individu maupun tujuan

perusahaan dapat bertemu. (Cushway, 1994:87).

• Perencanaan karyawan adalah proses manajemen dalam menentukan 

pergerakan sumber daya manusia perusahaan dari posisi yang

diinginkan di masa depan. (Usmara, A, 2002:51).

• Mutu karyawan adalah kualitas keija dari karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya dalam perusahaan.(www.google.com)

• Penempatan karyawan adalah proses pemberian tugas dan pekerjaan 

kepada karyawan yang lulus seleksi untuk dilaksanakan sesuai ruang 

lingkup yang telah ditetapkan, serta mampu mempertanggungjawabkn 

segala resiko dan kemungkinan-kemungkinan yang terjadi atas tugas

dan pekerjaan, wewenang, serta tanggung jawabnya. (Sastrohadiwiryo,

2002:162).

• Promosi karyawan proses perubahan dari satu pekerjaan ke pekerjaan

lain dalam hierarki wewenang dan tanggung jawab yang lebih tinggi

daripada dengan wewenang dan tanggung jawab yang telah diberikan

kepada karyawan pada waktu sebelumnya. (Sastrohadiwiryo,

2002:258).

1.5.5. Data dan Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, penulis membedakan data menjadi 2, yaitu:

a. Data primer

Data primer yaitu data yang diperoleh dari sumber pertama 

baik individu atau perorangan berupa jawaban responden dari

kuesioner yang diberikan.

http://www.google.com
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b. Data sekunder

Data sekunder yaitu data yang berbentuk data-data yang sudah 

jadi atau sudah diolah, data tersebut sudah dikumpulkan dan 

tersedia di perusahaan, seperti sejarah singkat perusahaan,

struktur organisasi, dan uraian jabatan.

Dalam usaha mengumpulkan data dan informasi yang diperlukan

oleh penulis untuk penulisan laporan skripsi ini, penulis menggunakan

metode sebagai berikut:

1. Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Penulis mengumpulkan data dengan membaca buku-buku, laporan

majalah dan bentuk lainnya yang berisikan teori dan bahan lain yang

relevan dengan masalah-

2. Penelitian Lapangan (Field Research)

Penelitian lapangan ini meliputi:

a. Observasi

Observasi yaitu melakukan pengamatan secara langsung dan

sistematis terhadap masalah pengaruh audit sumber daya manusia

dalam meningkatkan kineija karyawan pada PT Bussan Auto

Finance Palembang.

b. Wawancara (Interview).

Wawancara (Interview) yaitu bentuk komunikasi antara dua orang, 

melibatkan seseorang yang ingin memperoleh informasi dari

seorang lainnya dengan mengajukan pertanyaan-pertanyaan

berdasarkan tujuan tertentu. (Mulyana,2002:180). Wawancara
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dengan karyawan dan manajer adalah suatu sumber informasi 

mengenai aktivitas sumber daya manusia. Komentar mereka 

membantu tim audit mencari bidang-bidang yang membutuhkan

perbaikan. Kritik dari karyawan dapat menunjukkan tindakan- 

tindakan yang harus diambil oleh departemen untuk memenuhi 

kebutuhan mereka. Demikian juga, sumbang saran manajer dapat

mengungkapkan cara-cara untuk memberikan mereka servis yang

lebih baik.

c. Kuesioner

Kuesioner yaitu dengan membuat daftar pertanyaan yang sistematis

sumber data dan biasanya dalam bentuk angket.

1.5.6 Metode Analisis Data

Teknik yang dilakukan dalam penulisan skripsi ini adalah dengan

cara pemberian skor pada setiap kuesioner yang telah dibagikan.

Selanjutnya, hasil pemberian skor tersebut penulis analisis dengan analisis

tabulasi.

Metode analisis tabulasi ini menggunakan serangkaian observasi

yang tidak dapat dinyatakan dalam angka-angka dan rumus melainkan

dengan kata-kata dalam kalimat menurut kategori untuk memperoleh

kesimpulan.

Berdasarkan keterangan untuk kuesioner dengan menggunakan

skala Likert (Sugiyono,1999:86) sebagai berikut:

Sangat setuju/Sangat baik Skor 5

Setuju/Baik Skor 4
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Skor 3Ragu-ragu/Cukup

Skor 2Tidak setuju/Kurang baik

Skor 1Sangat tidak setuju
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