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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA CV ALGA PALEMBANG

Oleh :
AInoviko Witra Tariqh

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 
kinerja karyawan pada CV Alga Palembang. Berdasarkan Teori W.J.Reddin 
dimensi gaya kepemimpinan ditunjukkan oleh orientasi tugas, orientasi hubungan, 
orientasi hasil, orientasi organisasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 
karyawan CV Alga Palembang yang berjumlah 35 orang.Teknik pengambilan 
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, dengan 
demikian sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Alga 
Palembang yang berjumlah 35 orang. Penelitian ini menggunakan data primer 
yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai 
teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan dimensi gaya kepemimpinan 
mampu menjelaskan atau berpengaruh signifikan sebesar 78,6% terhadap kinerja 
karyawa pada CV Alga palembang.

Kata Kunci: orientasi tugas, orientasi hubungan, orientasi hasil, orientasi 
organisasi dan kinerja karyawan.

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Palembang, 24 Oktober 2014

Ketua, Anggota,

Ctl&L rrL
Dr. Agustina Hanafi, M.B.A. Drs. H. Supardi A. Bakri. M.P.A. 

NIP :195105121978031002NIP:195708291984032003

Mengetahui,
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a ^
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ABSTRACT

INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE ON THE EMPLOYEE PERFORMANCE
AT CV ALGA PALEMBANG

By :
Alnoviko Witra Tariqh

This research aims to find out the influence of leadership style on the work 
performance at cv alga Palembang. Based on theory by W.J.Reddin, dimension of 
leadership style is shown by task orientation, relationship orientation, result 
orientation, orientation of the organization. Population in this research were all 
employees at cv alga Palembang, which amounts to 35 people. The technique 
used in collecting the samples was saturated sampling, so that the samples in this 
research were all employees at cv alga Palembang which amounts to 35 people. 
This research used primary data which obtained through questionnaire and the 
method used in analyzing the data was simple regression analysis. The result of 
this research showed that the dimension of leadership style can explain or 
influence significantly about 78.6 % on the employees performance at cv alga 
Palembang.

Keywords: task orientation, relationship orientation, result orientation, ‘ S
orientation of the organization and employees performance. f J Uj(rf " 'C £
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Perkembangan dan kemajuan teknologi yang semakin mengglobal membawa 

banyak dampak pada dunia usaha, terutama pada usaha persaingan global ini 

menuntut perusahaan harus melakukan peningkatan, pengembangan dan

perubahan dalam berbagai aspek, antara lain aspek perekonomian, teknologi dan

sumber daya manusia.

Keberhasilan pencapaian tujuan dalam perusahaan tentunya tidak hanya

ditentukan oleh besarnya dana yang dimiliki, teknologi yang digunakan, ataupun

sarana dan prasarana yang terdapat pada suatu perusahaan, akan tetapi ada hal

yang paling menentukan dalam penyatuan-penyatuan faktor-faktor yang ada

dalam perusahaan tersebut yaitu faktor Sumber Daya Manusia (Istijanto,

2010:11). Salah satu hal yang terpenting agar suatu perusahaan memiliki

kemampuan bersaing yang tinggi adalah penanganan sumber daya manusia yang

baik. Dalam manajemen perusahaan modem, peran sumber daya manusia makin

dirasakan sangat penting, sehingga masalah sumber daya manusia menjadi fokus 

utama. Sumber Daya Manusia sebagai pelaku organisasi mempunyai perbedaan 

motivasi yang melatar belakangi terbentuknya sikap (attitude) dan perilaku 

Cbehaviour). Perbedaan tersebut menyebabkan tiap individu yang melakukan 

kegiatan dalam organisasi mempunyai kemauan dan kemam 

kinerja (performance) yang masing-masing berbeda juga.
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yang berbakat, berkualitas, bermotivasi tinggi dan mau bekerja sama dalam team 

akan menjadi kunci keberhasilan organisasi.

Kenyataan bahwa sumber daya manusia merupakan elemen yang selalu 

ada dalam setiap organisasi, tidak mungkin bagi perusahaan mencapai tujuan- 

tujuan tanpa adanya sumber daya manusia, karena sumber daya-sumber daya yang 

lain hanya sebagai pendukung. Suatu perusahaan akan dapat mencapai 

produktivitas dan tujuannya bila didukung sumber daya manusia yang berkualitas, 

oleh karena itu sumber daya manusia merupakan suatu asset yang sangat penting

dalam suatu perusahaan. Menurut Mangkunegara (2001, h.67) mendefinisikan

kinerja sebagai hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang

karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang

diberikan kepadanya. Sedangkan menurut Hariandja (2002, h. 195) kinerja atau

unjuk kerja merupakan hasil kerja yang dihasilkan oleh karyawan atau perilaku

nyata yang ditampilkan sesuai dengan peranannya dalam organisasi. Kinerja atau

unjuk kerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam usaha

organisasi untuk mencapai tujuannya, sehingga berbagai kegiatan harus dilakukan

organisasi untuk meningkatkannya.

CV.ALGA sebagai salah satu perusahaan percetakan dan penerbitan harus 

memiliki daya saing dan kompetensi yang tinggi untuk dapat mempertahankan 

eksistensinya di tengah pesatnya perkembangan dunia teknologi percetakan dan 

penerbitan saat ini. Kondisi ini menuntut CV.ALGA untuk dapat melakukan 

pengelolaan sumber daya manusia secara terprogram dengan baik untuk 

meningkatkan kinerja para karyawannya.
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Dari beberapa variabel yang dapat mempengaruhi kinerja sumber daya 

manusia, diantaranya adalah gaya kepemimpinan dalam berkinerja. Pemimpin 

dapat mempengaruhi moral, kepuasan kerja, keamanan, kualitas kerja dan 

terutama tingkat prestasi suatu organisasi. Kemampuan dan keterampilan 

kepemimpinan dalam pengarahan adalah faktor penting efektivitas manajer. 

Tujuan organiasasi akan dapat tercapai apabila kerjasama diantara para pelaku 

organiasasi berjalan dengan lancar. Seorang pemimpin tidak akan dapat

mengendalikan suatu organisasi tanpa adanya kerjasama yang baik dengan

bawahannya, hal ini dikarenakan operasionalisasi pekerjaan adalah tugas dari para

karyawan. Beberapa pengertian gaya kepemimpinan menurut para ahli:

Menurut Nawawi (2003 : h. 115) Gaya Kepemimpinan diartikan sebagai

perilaku atau cara yang dipilih dan dipergunakan pimpinan dalam mempengaruhi

pikiran perasaan, sikap dan perilaku para bawahannya / anggota organisasi.

Sedangkan Menurut teori yang dikembangkan oleh Hersey dan Blanchard (1977,

h. 118j, mereka menyatakan bahwa seorang pemimpin secara tipikal meggunakan

satu dari empat gaya tingkah laku, yaitu : (1). Delegasi (Delegating), (2). 

Partisipasi (Participating), (3). Konsultasi (Selling), dan (4). Instruksi (Telling).

Banyak fenomena yang terjadi dalam sebuah perusahaan mengenai gaya 

kepemimpinan dalam mempengaruhi kinerja para karyawan dalam suatu 

perusahaan. Hal tersebut terlihat dalam kenyataan dan fakta yang terjadi, 

permasalahan-permasalahan internal perusahaan yang menyangkut masalah 

sumber daya manusia dan menyebabkan kinerja yang dihasilkan kurang mencapai 

sasaran yang diinginkan. Peran seorang pemimpin haruslah sejalan dengan situasi
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di dalam maupun di luar perusahaan karena pemimpin merupakan sumber daya 

pokok serta titik sentral aktivitas yang teijadi dalam satu kesatuan.

Gaya kepemimpinan mempunyai peran yang penting dalam 

mempengaruhi cara keija karyawan, penampilan gaya kepemimpinan akan 

memberikan dampak positif maupun negatif terhadap kineija karyawan yang 

dipimpinnya karena kepemimpinan merupakan kekuatan aspirasional, kekuatan 

semangat, dan kekuatan moral yang kreatif, yang mampu mempengaruhi para

anggota untuk mengubah sikap, sehingga mereka konform dengan keinginan

pemimpin. Seorang pemimpin harus dapat mempelajari karakter karyawan.

Pemimpin dengan gaya kepemimpinan yang efektif akan dapat mempengaruhi

timbulnya motivasi dalam diri karyawan. Sehingga dengan adanya motivasi yang

tinggi dari karyawan diharapkan memberikan peningkatan pada kineija karyawan.

Penerapan gaya kepemimpinan sebisa mungkin diusahakan sesuai dengan

harapan para karyawannya, dimana setiap tindakan pemimpin tidak didasarkan

pada keputusannya sendiri tanpa melibatkan bawahannya untuk memberikan

aspirasi terhadap keputusan yang akan diambil. Untuk itu, setiap karyawan dalam

sebuah perusahaan harus senantiasa dibina, dibimbing, diarahkan, dididik dan

sebagainya agar memiliki semangat bekerja dan diharapkan mampu berprestasi.

Permasalahan yang saat ini dihadapi oleh CV.ALGA adalah kineija

karyawan yang cenderung menurun yang diduga karena penerapan gaya 

kepemimpinan yang belum efektif. Hal ini terlihat dari adanya beberapa karyawan 

yang masih suka datang terlambat ke kantor sehingga menyebabkan produktifitas 

keija karyawan juga menurun. Berkenaan dengan produktifitas keija dan absensi
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kehadiran karyawan yang telah penulis survei di lapangan diperoleh data produksi

dan absensi karyawan CV.ALGA.

Pada CV.ALGA kineija dari individu merupakan hal penting karena dapat 

mempengaruhi produksi percetakan, Dapat di lihat produksi yang terjadi pada

tabel berikut :

Tabel 1.1

Produksi Percetakan

CV.ALGA Tahun 2012

Target
Produksi
(lembar)

Produksi
(lembar)

Persentase
(%)BulanNo

81Januari 100.000 81.0001
83.000 83Februari 100.0002

100.000 71.000 713 Maret

April 60.500 60,5100.0004

Mei 82.000100.000 825

6 Juni 100.000 76.500 76,5

Juli7 100.000 69.000 69

8 100.000 100.500 105Agustus

9 September 100.000 117.000 117
10 Oktober 100.000 110.0000 110

November11 100.000 108.500 108,5
Desember12 100.000 80.500 80,5

CV.ALGA menetapkan target produksi mereka sebesar 100.000 lembar

per bulan dan dapat dilihat dari tabel di atas bahwa dari januari sampai dengan 

desember hanya bulan agustus, september, oktober, dan november yang mencapai 

target produksi. Rata - Rata produksi CV.ALGA 87% per bulannya. Produksi ini
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tentu masih di bawah target yang di tentukan. Kemudian dapat di lihat pada tabel

produksi tahun berikut nya

Tabel 1.2

Produksi Percetakan

CV.ALGA Tahun 2013

Target
Produksi
(lembar)
100.000

PersentaseProduksi
(lembar)BulanNo (%)

7979.000Januari1
53,553.500100.000Februari2

4545.000100.000Maret3

54,554.500100.000April4

66,566.500100.000Mei5
70,570.500100.000Juni6
6868.000Juli 100.0007

82,5100.000 82.5008 Agustus
102100.000 102.000September9
110110.000100.000Oktober10

100,5100.500November 100.00011
70.500 70,5Desember 100.00012

Berdasarkan tabel produksi di atas dapat di lihat bahwa dari januari

sampai dengan desember hanya bulan pada bulan september, oktober, november

yang mencapai target produksi. CV.ALGA hanya mencapai 75% dari target

produksi per bulanya. Di bandingkan dengan tahun 2012 produksi tahun 2013

menurun sebesar 12%.
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Tabel 1.3
Tingkat Absensi Karyawan pada CV.ALGA 
(Tahun 2012-2013) _______________

Persentase
Absensi

(%)

Selisih
(%)

TargetHari Kerja 
Pertahun

Junilah
Karyawan Absensi (%)

Tahun B = F =D = E(300 hari x CA (D-E)(C/B) x 100
A)

2,333,33 135010.500352012
2,763,76 110.500 3952013 35

Sumber: CV ALGA , 2014.

Berdasarkan tabel 1.3 di atas, diketahui bahwa tingkat disiplin karyawan di

CV.ALGA Palembang masih sangat rendah, dimana pada tahun 2012 tingkat

absensi karyawan sebesar 3,33% berada di atas batas toleransi maksimum yaitu

1%. Demikian juga pada tahun 2013 tingkat absensi karyawan sebesar 3,76%

masih berada di atas batas toleransi maksimum yaitu 1%. Tingginya tingkat

absensi karyawan dan menurunnya tingkat produksi di CV.ALGA Palembang

diduga karena gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan CV.ALGA

belum efektif sehingga belum mampu memberikan peningkatan terhadap kinerja

karyawan.

Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pimpinan yaitu gaya

kepemimpinan otoriter, dimana gaya kepemimpinan tersebut masih terlihat kaku,

dan hubungan antara pimpinan dan bawahan belum terlaksana dengan harmonis.

sehingga menimbulkan ketidakpuasan bagi karyawan yang akhirnya berdampak

terhadap menurunnya kinerja karyawan CV. ALGA.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul ”Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja

Karyawan CV. ALGA”
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Rumusan Masalah1.2.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas , maka rumusan masalah

penelitian ini adalah : “Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap

Kinerja Karyawan CV. ALGA”

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di CV. ALGA.

1.4. Manfaat penelitian

Berdasarkan permasalahan yang dibahas penelitian ini, maka manfaat

penelitian ini adalah:

1.4.1. Manfaat teoritis, dapat memperkaya studi tentang manajemen SDM,

khususnya yang terkait dengan gaya kepemimpinan dan kinerja karyawan.

1.4.2. Manfaat praktis, hasil penelitian ini dapat memberikan masukan 

yang berarti bagi manajemen CV.ALGA mengenai persepsi gaya 

kepemimpinan dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan.

8



t

f

DAFTAR PUSTAKA

Boedihaijo. 2006. Kinerja Organisasi. Jakarta: CV Erlangga.

Daft Richard L. 2003. Manajemen. Jakarta: CV Erlangga.

Gibson, James L, John M.I & James H Donnely. 2007. Organisasi, Perilaku, 

Struktur, Proses. Jakarta: CV Bina Aksara.
Hadari Nawawi. 2003. Kepemimpinan mengefektifkan organisasi. Yogyakarta: 

Gadjah Mada University Press.

Hariandja, Marihot Tua Efendi. 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Jakarta: Penerbit Grasindo

Hersey Paul. 1994. Pemimpin Situasional Jakarta: Penerbit Delapratasa.

Haryono, Siswoyo. 2007. Statistika Penelitian Manajemen dengan Program 

SPSS. Palembang: Program Pascasaijana Magister Manajemen Universitas 

Tridinanti Palembang.

»

Ilyas. 2009. Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. Bandung: CV 

Mandar Maju.
Irawan. 2006. Motivasi, Kepemimpinan dan Efektivitas Kelompok. Jakarta: 

Rineka Cipta.

Istijanto Oei. 2010. Manajemen Personalia. Yogyakarta: BPFE.

Iswardi. 2013. Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Terhadap Kinerja 

Karyawan. Universitas Tridinanti. Palembang.

Keban. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Phenhallindo.

Kerlinger, Fred N. 2002. Asas-asas penelitian Behavioral. Yogyakarta: Gadjah 

Mada University Press.

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2001. Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan. Bandung: Rosdakarya.

Martoyo, Susilo. 1998. Pengetahuan Dasar Managemen dan Kepemimpinan. 

Yogyakarta: BPFE.

74



1 I
:
j f

:
t
i

Micoriza. 2006. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. Jakarta: 

Balai Aksara.
Mondy, & Noe. 2005. Perilaku Organisasi Edisi 9 Jilid 1 dan 2. Terjemahan Tim 

Indeks. Jakarta: PT Indeks.

Nawawi, Hadari. 2003. Perencanaan Sumber Daya Manusia. Untuk Organisasi 

Profit yang Kompetitif. Yogyakarta: Penerbit Gadjah Mada University Press.

Oei, Istijanto. 2010. Riset Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Gramedia Pustaka 

Utama.
Parlinda, Vera dan Wahyuddin M. 2004. Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, 

Pelatihan, dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Universitas 

Sumatera Utara. Medan.

i

:

1

t

Sukmalana, Soelaiman. 2005. Skripsi Langkah dan Kebijakan Evaluasi Kinerja. 

Universitas Tridinanti. Palembang.
.

Siagian, Sondang. 2000. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Bumi 

Aksara. i

Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Kunatitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: CV 

Alfabeta.

Sugiyono. 2009. Statistik Untuk Penelitian. Bandung: CV Alfabeta.

Wahjosumidjo. 2001. Kepemimpinan dan Organisasi. Jakarta: Ghalia Indonesia.

Wibowo. 2010. Manajemen Kinerja. Edisi Ke-tiga. Jakarta: Penerbit Rajawali 

Pers.

Willian James Reddin. 1997. What Kind Of Manager. Jakarta: PT Gramedia 

Pustaka Utama.

i

i

75


