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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada masa serba modern seperti sa.at in.i tentu sedang maraknya era 

per p.arpum a.n. Parfume merupakan suatu product yang tentu tidak asing 

bagi setiap orang. Aroma Wangi yang melekat pada tubuh se se.orang 

selalu mem beri kesan nyaman pada orang lain dan akan memberikan 

karisma dan pesona tersen.diri. 

Ora.ng-orang akan membayangkan seperti ada yang belum sempurna 

pada diri mereka jika mereka tidak mengenakan parpume dis.aat akan 

melakukan perjalanan ataupun akan melakukan berbagai aktivitas. TampiI 

fresh dan juga selalu wangi di setiap kesempatan adalah suatu cara untuk 

menumbuh kan rasa percaya diri pada seseorang. Maka dari itu, parpum 

merupakan sebuah perhiasan yang di idolakan oleh seluruh orang untuk 

membuat dirinya selalu wangi pada setiap kesempatan. 

Pada dua puluh tahun belakangan ini ada banyak perkembangan yang 

cepat pada pembuatan parfum, sampai-sampai pabrik-pabrik parfume di 

taksir dapat mendapatkan jumlah penjualan setiap tahun yaitu puluhan juta 

dollar. Hal ini menunjukan bahwa adanya kebutuhan orang-orang akan 

parfume yang setiap harinya kian meningkat. 

Ada beberapa alasan mengapa konsumen menggunakan parfum. 

menurut hasil dari penelitian Borgave & chaudari di tahun 2010, orang-

orang akan berpesaan lebih nyaman dan merasa lebih confidence setelah 

memakai parfume. dari penelitian lainnya yaitu pengguna parfume 
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memeringkatkan aroma parfume ada di tempat kesatu yang diutamakan 

pada waktu akan memilih parfume. peringkat selanjutnya yaitu 

harga,merk, dan sampul parfume itu yang menjadi penilaian pembeli. 

Orang-orang akan merasa lebih baik dan merasa lebih percaya diri 

setelah menggunakan parfum. Tidak hanya untuk meningkatkan rasa 

percaya diri, kebutuhan pengguna parfume juga dipakai untuk 

menghilangkan bau pada badan yang kurang sedap, untuk melengkapi 

penampilan, meningkatkan status sosial, dan juga untuk terlihat jauh lebih 

elegan. Pemakai parfume tidak hanya untuk kalangan artis atau selebriti 

saja, melainkan pengusaha, manajer, pejabat, bahkan pekerja biasa 

,mahasiswa dan juga pelajar menggunakan parfume untuk meningkatkan 

penampilan mereka. Hal ini menunjukkan bahwa adanya kebutuhan orang-

orang akan parfume yang setiap hari selalu bertambah.  

Saat ini Toko WS Parfume dalam melakukan penjualannya masih 

menggunakan sistem penjualan offline saja. Jika dibandingkan dengan 

metode penjualan online, metode penjualan offline memiliki beberapa 

kekurangan seperti Jangkauan pasar yang terbatas dan hanya mencakup 

pada area di sekitar toko saja, dan juga memiliki waktu penjualan yang 

terbatas jika dibandingkan dengan toko online. 

Jika hanya menggunakan metode tersebut maka jangkauan pasar 

untuk toko offline menjadi kurang efektif  dan efisien, melihat tingkat 

konsumen yang banyak maka penulis mencoba untuk memperluas 

cakupan area penjualan toko WS parfume, dengan adanya penelitian yang 



 

3 
 

berjudul “Aplikasi Web Penjualan Online pada Toko WS Parfume” 

dan diharapkan dapat meningkatan penjualan pada toko WS Parfume. 

Berasas penjelasan ini, demi menghasilkan suatu aplikasi web 

penjualan online yang bisa memperluas jangkauan konsumen dan 

meningkatkan waktu penjualan menjadi lebih banyak dibanding 

menggunakan metode penjualan toko offline yang mempunyai waktu yang 

terbatas pada toko WS Parfume sehingga dapat membantu meningkatkan 

penjualan parfume isi ulang pada toko WS Parfume. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas di atas, maka penulis dapat 

menyimpulkan rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana memperluas cakupan area yang terbatas pada toko WS 

Parfume 

2. Bagaimana meningkatkan waktu penjualan pada toko WS Parfume 

1.3. Tujuan Dan Manfaat 

1.3.1. Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Menghasilkan aplikasi yang membantu pemilik toko ws parfume  

memperluas cakupan area penjualan di toko WS Parfume 

2. Membantu pemilik toko WS Parfume dalam meningkatkan waktu 

penjualan yang terbatas pada toko WS parfume 
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1.3.2. Manfaat 

mengenai kegunaan pada pembuatan project akhir yaitu: 

1. meningkatkan jumlah Konsumen yang terbatas pada toko WS 

Parfume dengan adanya pembuatan web toko online ws parfume 

2. memaksimalkan waktu penjualan yang terbatas pada toko WS 

Parfume dengan adanya pembuatan web toko online ws parfume 

3. meningkatkan kinerja toko WS Parfume dan mendukung tercapainya 

keuntungan pendapatan pada toko WS parfume 

4. mempermudah transaksi jual beli di toko ws parfume 

5. Untuk memudahkan pelanggan dalam membeli parfume dengan 

adanya aplikasi web toko online ws parfume 

1.4. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti membatasi 

permasalahan yang ada yaitu : 

1. Aplikasi yang dihasilkan berbasis web toko online 

2. Proses penjualan pada toko WS Parfume 

1.5. Metode Penelitian 

1.5.1. Lokasi Dan Waktu Penelitian 

 Perancangan projek tugas akhir ini laksanakan di Toko WS Parfume 

Palembang, dan berlokasi di Jlan. Sh. Wardoyo Gang Duren No 4 Kec. 7 

Ulu, Kota Palembang,Sumatera Selatan 

 Pengelompokan informasi dan data dilaksanakan selama 1 bulan, 

yakni di bulan Agustus sampai dengan bulan September 2020. 
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1.5.2. Metode Pengumpulan Data 

Demi memperoleh info dan data nan di perlukan maka penulisan 

menggunakan metode sebagai berikut: 

1. Data Primer  

Data primer merupakan info yang dikelompokan secara langsung 

melalui object yang bakal di jadi kan penulisan Laporan Project Akhir 

dengan cara seperti berikut : 

a. Interview 

Melakukan pengelompokan informasi dengan cara tanya jawab 

secara langsung kepada orang yang sedang bertugas jaga untuk 

mendapatkan data data yang valid. Dan proses tanya jawab dilakukan  

dengan Karyawan Toko WS Parfume. 

b. Pengamatan 

turun langsung kelapangan ataupun aktivitas perusahaan setiap hari 

agar dapat memahami setiap kondisi secara real dan dengan cara apa 

suatu sistem berjalan. 

2. Data Sekunder 

Data Sekunder merupakan info yang di dapatkan melalui 

eskplorasi pihak ketiga atau sumber yang telah menerbitkan. 

Menggabungkan dan memahami banyak jenis laporan pendapatan 

maupun jurnal dari banyak sumber agar bisa menjadi reperensi  

penulis guna mendapatkan ilmu dasar yang berkaitan pada pembuatan 

Iaporan Projek Akhir ini. 

 

1.5.3. Metode Pengembangan Sistem 

Metode yang dipakai untuk membangun aplikasi ini menggunakan 

metode air terjun. Metode air terjun maupun sering dikatakan waterfall 

method, biasa dikatakan sebagai daur hidup classic ( classic life cycle), 

yang berarti perkara ini menerangkan ancangan yang sistematis dan ber 

tahap pada pengembangan Software,dimulai dari spesifikasi kebutuhan 
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user lalu berlanjut melalui tahapan-tahapan perencanaan (planning), 

permodelan (modeling), kosntruksi (construction), serta penyerahan 

system ke para pelanggan/user, yang di akhiri dengan dukungan pada 

Software lengkap yang di hasilkan (pressman,2012). 

Menurut Nasution (2012), Metode Waterfall merupakan suatu metode 

pengembangan sistem informasi yang bersifat sekuensial dan sistematis, 

yang artinya setiap tahapan dalam method dilakukan secara bertahap dan 

berkelanjutan. 

Menurut Rizky (2011:61), model waterfall merupakan suatu teori 

dasar dan harus di pelajari di konteks siklus hidup Software.  

Adapun tahapan-tahapan dalam merancang dan mengembangkan 

aplikasi untuk mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, 

mempelajari masalah dan menganalisa masalah. 

1. Definisi kebutuhan (Requirement Definition) 

2. Desain sistem dan perangkat lunak (Software Design and System) 

3. Implementasi dan testing unit (Implementation and Unit Testing) 

4. Integrasi dan testing sistem (Integrationand Systen Testing) 

5. Uji coba (Testing) 

6. Operasional dan pemeliharaan (Operation and Maintenance) 

7. Perancangan Sistem (System Enginering) Perancangan sistem sangat 

diperlukan, karena piranti lunak merupakan bagian dari suatu sistem 

yang lebih besar.  

8. Analisa Kebutuhan Piranti Lunak (Software Requirement Analysis) 

Merupakan proses pengumpulan kebutuhan piranti lunak. Untuk 

memngerti dasar program yang diciptakan, seorang analisis wajib 

memahami ruang lingkup informasi, fungsi yang diperlukan, 
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kemampuan kinerja yang ingin dihasilkan dan perancangan antarmuka 

pemakai Software tersebut. 

9. Perancangan (Design), Perancangan piranti lunak merupakan proses 

bertahap yang memfokuskan pada empat bagian penting, yaitu: 

struktur data, arsitektur piranti lunak, detil prosedur, dan karakteristik 

antarmuka pemakai. 

10. Pengkodean (Coding), Pengkodean piranti lunak merupakan proses 

penulisan bahasa program agar piranti lunak tersebut dapat dijalankan 

oleh mesin. 

11. Pengujian (Testing), Proses ini menguji kode program yang telah 

dibuat dengan memfokuskan pada bagian dalam piranti lunak. 

Pengujian dimaksudkan untuk memastikan bahwa pernyataan-

pernyataan yang telah diuji dan memastikan juga bahwa masukan 

yang digunakan menghasilkan keluaran yang sesuai. Pada proses ini 

dibagi menjadi dua bagian yaitu pengujian internal dan pengujian 

eksternal. Pengujian internal dimaksudkan untuk menggambarkan 

bahwa semua pernyataan sudah dilakukan pengujian, sedangkan 

pengujian eksternal ditujukan untuk menemukan kesalahan serta 

memastikan keluaran yang dihasilkan sesuai dengan yang diinginkan. 

12. Pemeliharaan (Maintenance), Proses ini dilakukan setelah piranti 

lunak telah digunakan oleh pemakai atau konsumen. 
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1.6. Alat dan Bahan Yang digunakan 

a. Hardware (Perangkat Keras) 

Laptop ASUS X441UV dengan spesifikasi sebagai berikut : 

 Intel® Core™i3-6006U (dual-core 2.00 GHz) 

 Memory 4Gb 

 Operating System Windows 10 Home 

b. Software (Perangkat Lunak) 

 Sistem Operasi Windows 10 

 Visual Studio Code 

 MySQL,PHP 

 Microsoft Office Visio 2016 

 Google Chrome 
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