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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupan bermasyarakat pada zaman ini tentunya sudah tidak asing lagi

dengan penggunaan teknologi dalam kehidupan sehari-hari pada umumnya, mulai

dari sisi jasa hingga industri, maupun instansi pemerintahan, Sekretariat DPRD

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan salah satu instansi pemerintah

yang bergerak dalam bidang penyelenggara kegiatan serta birokrasi dan

administratif yang diselenggarakan di wilayah Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung, sehingga kebijakan yang berlaku terkait dengan birokrasi DPRD di

wilayah Bangka Belitung akan diatur dan dikelola oleh Sekretariat DPRD

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung secara langsung. Adapun kegiatan yang

diselenggarakan disana, terdapat salah satu kegiatan yaitu kunjungan kerja para

anggota DPRD yang dimana diselenggarakan secara langsung oleh kantor

sekretariat sendiri, maka dibutuhkan sistem kendali yang diperlukan agar mampu

untuk mengatur segala kegiatan-kegiatan terkait kunjungan kerja para anggota

DPR yang bersangkutan.

Sistem kartu pengendali dan pengatur atau yang disebut dengan kartu

kontrol merupakan suatu alat yang berupa kartu yang digunakan sebagai

pengendali untuk mengetahui apakah anggota DPR tersebut telah melakukan

perjalanan dinas atau kunjungan kerja sesuai dengan jadwal serta porsinya

masing-masing dan juga untuk menyesuaikan dengan anggaran kunjungan kerja



yang berasal dari APBD untuk Sekretariat DPRD Provinsi Bangka Belitung

karena pada saat ini sering terjadi pada penghujung tahun tidak ada lagi perjalanan

dinas atau kunjungan kerja dikarenakan kehabisan anggaran yang disebabkan oleh

tidak teraturnya perjalanan dinas yang dilakukan para anggota DPR di Bangka

Belitung sehingga diperlukan sebuah sistem yang menunjang untuk mengatur dan

mengendalikan perjalanan dinas agar sesuai dengan anggaran serta jadwal yang

telah ada.

Penggunaan kartu ini diketahui dibuat dengan menggunakan sistem

Barcode untuk setiap anggota. Barcode merupakan teknologi optical machine-

readable representation of data yang berupa garis dan berwarna hitam putih

dimana berisi satu kumpulan kombinasi yang berlainan ukuran dan disusun

sedemikian rupa menurut aturan sehingga dapat diterjemah oleh mesin

pembacanya (Wahyono, 2017). Barcode juga biasa digunakan dalam proses

transaksi di supermarket akan tetapi, sekarang juga banyak digunakan dalam hal

lain seperti verifikasi barang, kartu identitas, juga sebagai pemeriksa otomatis

dalam jasa penyedia parkir yang terintegrasi dengan sistem. Maka dari itu,

barcode dapat digunakan sebagai salah satu faktor dalam pembeda identitas.

Namun, terdapat salah satu faktor penting yang memiliki pengaruh dalam

penggunaan teknologi tersebut yaitu manusia, penggunaan teknologi baru bisa

memberikan tekanan besar kepada karyawan (manusia) yang mungkin

menyebabkan kinerja karyawan yang buruk.

Beberapa penelitian yang sudah dilakukan dalam sistem informasi untuk

memahami, mengembangkan dan memprediksi faktor-faktor yang dapat

mempengaruhi penerapan teknologi atau inovasi oleh individu. Salah satunya



adalah dengan menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM).

TAM merupakan salah satu metode yang memiliki pengaruh dalam penelitian

untuk mempelajari informasi penerimaan teknologi atau niat untuk menggunakan

teknologi tersebut (Dutot, 2015).Maka dari itu, dibutuhkan suatu pendekatan

untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi diterimanya penggunaan

suatu teknologi dengan menggunakan Technology Acceptance Model (TAM).

Tujuan TAM Sendiri adalah memberikan penjelasan tentang perilaku atau

sikap pengguna dalam suatu populasi (Sayekti & Putarta, 2016). Penerimaan

didefinisikan sebagai pertentangan dari istilah penolakan sehingga dikatakan

sebagai keputusan positif untuk menggunakan suatu inovasi (Taherdoost, 2019).

Pertanyaan mengenai penerimaan dalam penggunaan teknologi pun berkaitan

dengan semua peneliti yang ingin menyatakan bahwa suatu teknologi akan

terbukti tepat untuk suatu organisasi. Berdasarkan uraian di atas, maka penulis

mengangkat penelitian Tugas Akhir dengan judul “FAKTOR – FAKTOR

YANG MEMPENGARUHI KEBERTERIMAAN PENERAPAN KARTU

KONTROLPADA SEKRETARIAT DPRD PROVINSI BANGKA

BELITUNG DENGAN PENDEKATAN TECHNOLOGY ACCEPTANCE

MODEL (TAM)”.

1.2 Tujuan

Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah untuk mengetahui

variabel apa saja yang mempengaruhi penerimaan Kartu Kontrol di Sekretariat

DPRD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan menggunakan metode

Technology Acceptance Model (TAM).



1.3 Manfaat

Terdapat beberapa manfaat yang diharapkan dalam penelitian Tugas Akhir

ini, antara lain sebagai berikut:

1. Mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan dalam

penggunaan Kartu Kontrol DPR.

2. Memahami Teori Technology Acceptance Model (TAM) sebagai salah

satu model ukur yang dapat digunakan untuk mengevaluasi suatu

sistemyang ada.

3. Meningkatkan tingkat kualitas manajemen yang dapat dilakukan oleh

Sekretariat DPRD Babel.

1.4 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka

penulis membatasi penulisan Tugas Akhir ini yaitu berfokus pada:

1. Objek penelitian ini terbatas pada anggota DPRD Provinsi

Kepulauan Bangka Belitung.

2. Ruang lingkup permasalahan hanya untuk perkantoran Sekretariat

DPRD Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dengan kriteria yang

telah ditentukan oleh pihak Sekretariat.

3. Data yang digunakan dalam mengukur tingkat kebermanfaatan,

tingkat kemudahan, sikap menggunakan dan niat untuk

menggunakan Kartu Kontrol DPR merupakan hasil dari kuisioner



sesuai dengan prosedur dari teori Technology Acceptance Model

(TAM) yang didapat dari anggota DPRD Provinsi Kepulauan

Bangka Belitung.

4. Data yang digunakan merupakan hasil olah data menggunakan

aplikasi pengolah data SPSS.
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