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ABSTRACT

THE INFLAENCE OF PERCEIYED OF EASE AND SECURITY ON GOPAY
PURCHASE DECISIONS (STUDY AT FACALTY OF ECONOMICS

STWENTS OF SRIWIJAYA UNTWRSITY, PALEMBANG CAMPUS)

This study aimed to determine The Influence of Perceived of Ease And Security on
Gopay Purchase Decisions (Study at Faculty of Economics Students of Sriwijaya
University, Palembang Campus). The sampling technique used in this researchwas
non-probability sampling with a strati/ied random sampling. The data were
collected by questionnaire and distributed to 100 respondents. Anolysis of the data
used is the F test, t test, and multiple linear regression analysis. The results of the
F test indicate that the variables tlnt exist simultaneously affect the purchase
Decision. The results of the t test indicate thqt bothvariables partiallywhich affects
the Purchasing Decision, both nomely perceived of Ease (xJ and percetved of
Security (X).
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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAI\ DAN KEAMANAI{ TERHADAP
KEPUTUS$I PEMBELIAN GOPAY (STUDI PADA MAHASISWA

FAKULTAS EKONOMI TINIVtrRSITAS SRIWIJAYA KAMPUS
PALEMBANG)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Kemudahan dan

Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian Gopq (Studi Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang). Teknik sampling yang

digunakan pada penelitian ini adalah non-probability sampling dengan metode
stratified rondom sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden. Analisis data yang

digunakan adalah dengan uji F, uji t, dan analisis regresi linier berganda. Hasil dari
uji F menunjukan bahwa variabel-variabel yang ada secara simultan berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian. Hasil dari uji t menunjulkan bahwa kedua variabel
secara paarsial yang berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian yhitu Persepsi

Kemudahan (X1) dan Persepsi Keamanan (X2).
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

Internet muncul dan berkembang telah menjadi suatu perpustakaan besar 

yang di dalamnya terdapat jutaan bahkan miliaran informasi (Novianto, 2005). 

Informasi yang ada bisa berupa video maupun teks dalam bentuk media 

elektronik. Di sisi lain, internet telah ber-transformasi menjadi suatu alat 

pemasaran.  Internet menjadi suatu alat pemasaran karena internet sangat cepat 

dan mudah untuk diakses (Kadir, 2008). 

Perkembangan internet dalam memberikan kemudahan akses memberikan 

berbagai dampak pada penggunanya, salah satu dampak internet ada pada pola 

konsumtif masyarakat yang lebih meningkatkan keinginan dan ambisi (Novianto, 

2005). Pola konsumtif dapat dikatakan memiliki keterkaitan langsung pada 

penggunaan suatu media seperti: Instagram, Facebook, Whatsapp, Gojek, Line, 

dan aplikasi lainnya. Media yang pada dasarnya sebagai alat komunikasi visual, 

telah berkembang pesat penggunaannya menjadi lebih dari sebagai alat 

komunikasi, melainkan menjadi salah satu media yang pada dasarnya digunakan 

para pelaku bisnis untuk melakukan perdagangan secara elektronik. 

Perusahaan dalam menjalankan bisnisnya tidak bisa hanya mengandalkan 

pemasaran secara konvensional atau tatap muka, tetapi perusahaan dapat 

menambahkan digital marketing sebagai media untuk memasarkan produknya. 

Menurut (Yanti, 2019), fungsi digital marketing ialah perantara penggunaan 
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fasilitas internet untuk menghubungkan dialog antara perusahaan dan konsumen 

atau dengan kata lain, digital marketing adalah perantara untuk mempromosikan 

barang atau jasa suatu perusahaan pada konsumennya tanpa harus bertatap muka 

secara langsung. Digital marketing sebagai suatu pemasaran yang dilakukan guna 

menarik konsumen dan calon konsumen secara cepat, mudah, tepat dengan 

jangkauan yang luas.  

Di dalam melakukan kegiatan digital marketing, para pelaku ekonomi 

melakukan kegiatan transaksi tersebut melalui E – Wallet sebagai salah satu 

instrumen pembayarannya. E - Wallet merupakan media dari E- Money. 

Electronic money ( E–Money ) adalah sejumlah uang disimpan dalam suatu media 

elektronik yang dimiliki seseorang menurut (Ramadhan, Prasetyo, & Irviana, 

2016). E-Money sangatlah diminati oleh berbagai perusahaan karena E-Money 

bukan hanya dijadikan sebagai alat untuk menyimpan uang secara elektronik 

tetapi E-money juga berfungsi untuk melakukan suatu transaksi atau pembayaran 

secara elektronik atau Cashless . 

Uang yang disetor  (E- Money), saldonya akan tersimpan pada suatu media 

server (E- Wallet ) menurut ( Bank Indonesia, 2009). Uang elektronik itu nantinya 

bisa digunakan sebagai alat pembayaran pada toko atau perusahaan tertentu yang 

bekerja sama dengan penerbit uang elektronik atau E-Wallet tersebut.  

Salah satu aplikasi E-Wallet yang sedang marak digunakan oleh 

masyarakat diantaranya aplikasi Gojek. Gojek adalah sebuah aplikasi yang 

didirikan oleh PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa pada tahun 13 Oktober 2010. 

Gojek umumnya sama seperti ojek (Badudu J.S dan Zain, 2003), yang menjadi 
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pembeda hanya terletak pada akses. Pengemudi ojek hanya dapat ditemui di 

beberapa titik atau pangkalan, sedangkan pengemudi ojek online dapat ditemui 

melalui aplikasi. 

Terdapat banyak sekali fitur di luar fitur antar jemput pada aplikasi Gojek, 

diantaranya terdapat fitur go-send, go-pulsa, go-car, go-food, Gopay, go-mart dan 

lainnya. Salah satu fitur gojek yang terkenal adalah Gopay dimana fitur ini adalah 

sebuah fitur E- Wallet yang digunakan untuk transaksi elektronik ( E-Money ) E- 

Wallet umumnya berada di naungan perusahaan Finance Technology ( Fintech ). 

Perkembangan Perusahaan Finance Technology (Fintech) disambut baik 

oleh masyarakat di Indonesia. Dikutip dari Website https://www.iprice.com/ 

terdaftar setidaknya 10 aplikasi E-Money teratas dengan jumlah volume transaksi 

teratas yang telah tercatat pada periode 2019 hingga periode 2020 yang kembali 

dilakukan oleh pengembang E-Wallet Indonesia yang dapat dilihat pada gambar 

1.1 berikut ini. 
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Gambar 1.1 Daftar Top 10 Aplikasi E-Money 
Sumber https://www.iprice.com/ , 2020 

   Berdasarkan gambar di atas menyatakan bahwa Gopay, Ovo, Dana dan 

LinkAja merupakan 4 E-Wallet dengan jumlah pengguna aktif bulanan terbanyak 

selama periode Q2 2019- Q2 2020. Total volume terbanyak juga dipublikasikan 

aplikasi tersebut diantaranya Gopay, Ovo, Dana dan LinkAja. 

https://www.iprice.com/
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Sejalan dengan banyaknya pengguna aktif dari keempat aplikasi tersebut, (iprice, 

2020) juga melakukan riset mengenai ketenaran dari masing-masing dominan 

player E-wallet dalam negeri. Hasilnya 58% dari responden lebih cenderung 

menggunakan aplikasi Gopay sebagai E-wallet paling diminati bagi responden, 

diikuti oleh Ovo sebanyak 29%,  Dana 9% dan LinkAja 4% responden. 

   Data transaksi uang elektronik pada Tabel 1.1 yang didapat melalui Website 

Bank Indonesia, membuktikan bahwa penggunaan uang elektronik pada 

masyarakat Indonesia diantara tahun ke tahun semakin mengalami peningkatan 

yang cukup signifikan. Mulai dari jumlah volume ataupun nominal yang  tertera 

pada tabel berikut ini. 

Tabel 1.1 

Transaksi Uang Elektronik (Dalam Miliar) 

Periode 
Tahun 

2015 2016 2017 2018 2019 

Volume 535,579,528 683,133,352 943,319,933 2,922,698,905 5,422,602,216 

Nominal 5,283,018 7,063,689 12,375,469 47,198,616 57,289,718 

Sumber: (Bank Indonesia) diakses tanggal 20 februari 2020 

   Tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa data transaksi uang elektronik yang 

didapat melalui Website Bank Indonesia pada tahun 2015-2019 mengalami 

peningkatan tiap tahun. Hal ini membuktikan bahwa penggunaan uang elektronik 

pada masyarakat Indonesia diantara tahun ke tahun semakin mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan. Mulai dari jumlah volume ataupun nominal 

yang tertera pada tabel tersebut. Dari data yang ada , pada tahun 2015, transaksi 

uang elektronik sebesar 535,579 miliar kali dengan nominal Rp 5.283.018 miliar 
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rupiah. Pada tahun 2019, transaksi uang elektronik yang dilakukan sebesar 

5.422.602 triliun kali dengan nominal Rp 57.289 miliar rupiah.  

Maraknya Fintech yang ada di Indonesia, maka E - wallet menjadi sangat 

digandrungi masyarakat yang hidup di zaman sekarang. Dengan melakukan 

pembayaran secara elektronik ini, potensi terjadinya kejahatan secara fisik juga 

akan berkurang . Selain itu, E- wallet juga berhasil mengalihkan uang tunai atau 

cash menjadi alat pembayaran utama untuk pembayaran menggunakan Electronic 

Money (E-money) yang lebih efektif dan efisien (Octavia dan  Pratiwi n.d, 2019). 

E-money atau mobile wallet juga menjadi fitur yang menarik di dunia bisnis atau 

bagi perusahaan di Indonesia karena mereka dapat menerima transaksi 

pembayaran dengan menggunakan sistem pembayaran non tunai (Setiawan, 

2018). 

Berdasarkan Data Statistik yang akan dilampirkan menyatakan bahwa 

Grab dan Gojek bersaing dengan sangat ketat menggunakan fitur E – Money 

untuk transaksi transportasi yang ada di aplikasi mereka. Fitur yang ada di dalam 

aplikasi gojek dan grab ini berhasil mendorong konsumen di Indonesia untuk 

mengubah gaya transaksi mereka menjadi cashless. Perusahaan juga membangun 

kebiasaan itu dengan menawarkan banyak promo diskon untuk penggunaan E-

Money dalam transaksi ketimbang pembayaran secara tunai yang dapat dilihat 

pada gambar 1.2 berikut ini. 
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Gambar 1.2 Perbandingan statistik top 2 E-money 
Sumber : https:// Spire Research & Consulting.com/ , 2020 

Gambar 1.2 menunjukan bahwa semakin banyak kemudahan untuk 

melakukan transaksi, maka hal tersebut akan menimbulkan Persepsi Kemudahan 

Penggunaan (Davis, 1989). Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived of Ease ) 

merupakan tolak ukur di mana seseorang percaya, bahwa sistem informasi dapat 

dengan mudah dipahami dan digunakan seperti halnya Gojek dengan kemudahan 

yang ada masih berada di bawah 1% dengan Ovo. (Nasution, 2004) 

menambahkan, para pengguna teknologi percaya bahwa teknologi yang lebih 

fleksibel, mudah dipahami, dan mudah dioperasikan merupakan unsur utama 

kemudahan penggunaan. Sedangkan (Venkatesh dan Davis, 2000) dengan 

indikator- indikator antara lain interaksi individu dengan sistem jelas, interaksi 

individu dengan sistem mudah dimengerti, mudah mengoperasikan sistem sesuai 

dengan apa yang ingin individu kerjakan, mudah untuk dipelajari, tidak 

membutuhkan banyak usaha, dan sistem mudah digunakan. Dalam menilai 

indikator tersebut, terdapat dimensi seperti halnya segi kegunaan dan keefektifan 

dalam menggunakan teknologi (Arif Wibowo, 2008). 
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E – wallet pun akan selalu dikaitkan dengan Persepsi Keamanan mengingat 

bertransaksi menggunakan dompet elektronik memiliki tingkat risiko keamanan 

yang rendah seperti pencurian, dan perubahan data (Siahsarani Kojuri, 2016). 

Ditambahkan oleh (Gede, 2016) Persepsi Keamanan (Perceived Security ) 

memiliki indikator diantara credit yang merujuk pada akurasi layanan dan 

ketepatan waktu layanan, reliability merujuk pada keamanan saldo saat 

bertransaksi dan keamanan uang yang tersimpan, sementara privacy merujuk pada 

tidak khawatir memberikan informasi dan kepercayaan informasi dilindungi. 

Menurut (Yaghoobi, 2010) secara umum, privasi didefinisikan sebagai 

kemampuan individu untuk memperoleh, mengontrol dan memanfaatkan 

informasi pribadi. Berkaitan dengan internet, maka privasi berkaitan langsung 

dengan aspek seperti distribusi, seperti memperoleh atau menggunakan informasi 

pribadi. 

Persaingan yang ada antara gojek dengan fitur Gopay dan grab dengan 

fitur Ovo tersebut, Gopay tetap merupakan E-wallet dengan jumlah pengguna 

terbanyak yang disertai dengan kemudahan dalam mengakses tetapi bukan berarti 

keamanan yang ada di Gopay dapat terjamin secara penuh. Hal ini dapat dilihat 

berdasarkan data statistik gojek (Gopay) yang dikutip dari (https:// Spire Research 

& Consulting.com/) yang hanya mencapai 4% masih di bawah Grab yang 

menyandang Ovo sebagai media E-wallet nya. Terdapat permasalahan yang 

terjadi mulai dari pembajakan saldo konsumen dan pemalsuan melalui akun masih 

terus terjadi pada aplikasi yang telah menjadi teratas di Indonesia dalam transaksi 

e-wallet. (Arso, 2019) 
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Dari penjelasan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan dan 

Keamanan Terhadap Keputusan Pembelian Gopay (Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang)”. 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat 

dikemukakan penulis, yaitu:  

1) Apakah Variabel Persepsi Kemudahan dan keamanan berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Gopay? 

2) Variabel apa yang berpengaruh dominan antara Persepsi Kemudahan dan 

Keamanan terhadap Keputusan Pembelian Gopay? 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

1) Untuk mengetahui, pengaruh Persepsi Kemudahan dan Keamanan 

terhadap Keputusan Pembelian Gopay. 

2) Untuk mengetahui variabel yang berpengaruh dominan antara Persepsi 

Kemudahan dan Keamanan terhadap Keputusan Pembelian Gopay. 
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1.4 MANFAAT PENELITIAN 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :  

1.4.1  Manfaat Praktis 

    1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi masukkan kepada pihak Gojek 

untuk menentukan langkah yang tepat dalam mempengaruhi Keputusan 

Pembelian dengan memanfaatkan digital marketing yang baik, sehingga 

perusahaan mampu meningkatkan volume penjualannya. 

    2. Bagi Pengguna 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk pengguna agar 

dapat mengetahui Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Keamanan 

Terhadap Keputusan Konsumen (Studi Pada Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya Kampus Palembang) Pada Penggunaan 

Gopay. 
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