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Consumer Preferences And Marketing Mix On Purchasing Decisions For 

Organics Vegetables Of Palembang City  

(Case Study: Diamond Supermarket in Palembang City) 
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            Abstract 

This research was conducted in Diamond Supermarket in Palembang City and 

aims to: (1) Identifying the process of purchasing decision making for organic 

vegetables at Diamond Supermarket Palembang City, (2) Analyzing the organic 

vegetable marketing mix that affects consumer purchasing decisions at Diamond 

Supermarket Palembang City, (3) Analyzing consumer preferences for purchasing 

decisions. with the attributes of organic vegetables and the attributes most 

considered by consumers in purchasing decisions for organic vegetables at 

Diamond Supermarket Palembang City. Preference theory is used to analyze the 

level of customer satisfaction. Organic vegetables are vegetables produced by 

organik farming without using pesticides or other chemical substances. The method 

used in this research is a survey with accidental sampling method. This study was 

done in November 2020 until December 2020 with a total sample of 60 respondents. 

The data collection method uses primary data and secondary data. This research 

used descriptive tabulative, Guttman scale scoring, and chi-square analysis with 

validity and reliability tests. In the process of making consumer purchasing 

decisions for organic vegetables includes the stage of problem recognition, 

information search, evaluation of alternatives, purchasing decisions, and post-

purchase. Marketing mix that influences consumer purchasing decisions for 

organic vegetables, namely the quality of organic vegetables, prices according to 

quality, comfortable and clean places, and placement of organic vegetables. Based 

on the study, it was found that consumer preferences towards purchasing decisions 

for organic vegetables were experiencing different preferences. The order of 
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importance of organic vegetables attributes most considered by consumers is 

physical perfection, freshness duration of vegetables, price, packaging, and 

vegetable color. 

 

Keywords: organic vegetable attributes, marketing mix, consumer preferences 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Sektor pertanian merupakan sektor yang memegang peranan penting dalam 

mendorong pembangunan ekonomi di Indonesia. Pertanian merupakan salah satu 

sumber pencaharian utama sebagian masyarakat Indonesia, salah satu subsektor 

pertanian yang menjadi mata pencaharian yaitu hortikultura. Tanaman hortikultura 

terutama sayuran menjadi sumber pangan terpenting karena memiliki kandungan 

vitamin, mineral, dan serat yang tinggi sehingga sangat bermanfaat untuk tubuh 

manusia (Anggiasari, 2016).  

Konsumsi sayuran sangat diperlukan bagi tubuh sebagai sumber vitamin, 

mineral, dan serat untuk mencapai pola makan yang sehat dengan gizi seimbang 

serta mencapai kesehatan yang optimal. Penduduk di Indonesia rata-rata 

mengonsumsi sayur sebanyak 94,8% atau 70,0 gram/orang/hari dan mengonsumsi 

buah-buahan hanya sebesar 33,2% atau 38.8% gram/orang/hari (Hermina dan 

Prihatini S, 2016). 

Kesadaran masyarakat akan gaya hidup sehat sudah mulai meningkat, 

terutama pada masyarakat modern, makanan berkalori tinggi dan berserat rendah 

secara perlahan mulai ditinggalkan. Oleh karena itu, sebagian orang menjadi 

semakin selektif dalam memilih sayuran untuk dikonsumsi, dengan harapan dapat 

memberikan manfaat sebesar-besarnya bagi tubuh. Beberapa orang bahkan mulai 

menetapkan berbagai syarat tertentu saat memilih sayuran yang akan dikonsumsi, 

salah satunya adalah sayuran yang tidak mengandung residu kimiawi atau pestisida, 

seperti sayuran organik. Tujuan utama masyarakat memilih sayuran organik untuk 

dikonsumsi yaitu dengan alasan karena kesehatan. Teknologi pertanian saat ini 

yaitu perkembangan pertanian organik dapat mendukung hal tersebut. Keunggulan 

dari teknologi pertanian organik adalah dapat mengurangi atau bahkan 

menghilangkan residu pestisida atau zat kimia lainnya, dan melalui teknologi ini 

masyarakat dapat dengan mudah menemukan pangan yang aman dikonsumsi dan 

ramah lingkungan. 
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Salah satu upaya untuk menciptakan suatu kepuasan konsumen yaitu dengan 

menggunakan tingkat preferensi konsumen terhadap atribut-atribut dari produk 

tersebut. Preferensi konsumen adalah pilihan produk yang disukai atau tidak disukai 

seseorang untuk dikonsumsi dari berbagai produk yang ada. Analisis preferensi 

konsumen dilakukan agar dapat mengetahui semua informasi yang berkaitan 

dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Bagi pelaku agribisnis dalam negeri, 

hal ini menjadi respon yang sangat penting terhadap suatu peningkatan permintaan 

produk sehingga dapat menghasilkan produk yang dapat memenuhi permintaan 

konsumen (Hariyani, 2005). 

Indonesia sudah memiliki standar pengelolaan pangan organik yaitu Standar 

Nasional Indonesia (SNI) 01-6729-2002. Standar Nasional Indonesia (SNI) tentang 

sistem pangan organik menyatakan bahwa organik adalah istilah pelabelan yang 

menunjukkan bahwa produk tersebut diproduksi sesuai dengan sistem pangan 

organik dan disertifikasi oleh Lembaga Sertifikasi Organik yang telah diakreditasi 

oleh Badan Sertifikasi Nasional. Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (2012) 

mengemukakan bahwa bahan pangan organik yang dihasilkan tidak mengandung 

pupuk sintetis, tidak menggunakan pestisida, bukan hasil rekayasa genetik,  dan 

tidak terdapat hormon pertumbuhan tanpa radiasi dan antibiotik. 

Adapun luas pertanian organik di Indonesia dapat kita lihat pada Gambar 1.1. 

dibawah ini. 

 

 
Sumber: Statistik Pertanian Organik Indonesia (2019) 

Gambar 1.1. Luas Pertanian Organik Indonesia Tahun 2014-2018 
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Pada Gambar 1.1 di atas memperlihatkan fluktuasi luas pertanian organik di 

Indonesia selama kurun waktu 5 tahun. Pada tahun 2014 luas  pertanian organik di 

Indonesia mengalami peningkatan sebesar 113.638 hektar. Pada tahun 2015 luas 

pertanian organik di Indonesia mengalami peningkatan sebesar 130.384,38 hektar. 

Pada tahun 2016 luas pertanian organik di Indonesia mengalami penurunan sebesar 

126.014,39 hektar yang disebabkan oleh beberapa pelaku pertanian organik tidak 

memperpanjang sertifikasinya. Pada tahun 2017 luas pertanian organik di Indonesia 

mengalami peningkatan sebesar 208.042,06 hektar. Pada tahun 2018 luas pertanian 

organik di Indonesia mengalami peningkatan sebesar 251.630,98 hektar (Organic 

Institut, 2019). 

Kesadaran konsumen akan gaya hidup sehat semakin meningkat maka luas 

areal pertanian organik terus meningkat setiap tahunnya. Namun tidak semua 

preferensi konsumen beralih ke sayuran organik. Faktor yang membuat konsumen 

lebih menyukai sayuran non organik, faktor utamanya adalah harga. Harga sayuran 

organik seringkali lebih mahal daripada sayuran non-organik. Namun, bagi 

sebagian konsumen yang memahami pentingnya hidup sehat dan perlindungan 

lingkungan, mereka rela mengeluarkan lebih banyak uang untuk sayuran organik. 

Selain faktor harga, sulitnya menjangkau lokasi penjualan sayuran organik menjadi 

faktor lain (Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia, 2012). 

Sayuran organik seringkali sulit untuk dijumpai di pasar-pasar tradisional, 

sayuran organik terdapat di pasar modern seperti supermarket dan mall. Sayuran 

organik di Kota Palembang dapat dijumpai di supermarket seperti Superindo, Giant, 

Hypermart, dan Diamond..  

Penelitian ini dilakukan di Supermarket Diamond karena pembelian sayuran 

organik lebih mudah dijangkau. Selain itu, sayuran organik di Supermarket 

Diamond jenis nya lebih beragam dan tingkat kesegarannya tinggi sehingga 

konsumen lebih memilih Supermarket Diamond sebagai tujuan utama membeli 

sayuran organik. Jenis sayuran yang menjadi kesukaan konsumen di Supermarket 

Diamond adalah pakcoy, caisim, bayam, dan kangkung. Menurut salah satu 

supplier sayuran organik di Supermarket Diamond yaitu Smilehydrofarm 

menyatakan bahwa empat jenis sayuran tersebut selalu mengalami jumlah 
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peningkatan permintaan di Supermarket Diamond. Jumlah suplai sayuran organik 

di Supermarket Diamond dapat dilihat pada Tabel 1.2. 

 

Tabel 1.1. Jumlah Suplai Sayuran Organik Supermarket Diamond  

No. Jenis Sayuran Satuan Permintaan (Rp/Bulan) 

1. Pakcoy Kg 320 

2. Bayam Kg 120 

3. Kangkung Kg 80 

4. Caisim Kg 240 
Sumber: Supplier Smile Hydrofarm Kota Palembang, 2020. 

 

Tabel 1.1. di atas menunjukkan bahwa jenis permintaan sayuran organik di 

Supermarket Diamond paling tinggi adalah sayuran pakcoy, caisim, bayam, dan 

kangkung. Berdasarkan data tersebut maka jenis sayuran yang menjadi sampel 

penelitian adalah sayuran pakcoy, caisim, bayam, dan kangkung.  

 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat disimpulkan masalah penelitian 

yang akan di analisis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah proses pengambilan keputusan dalam pembelian sayuran 

organik di Supermarket Diamond Kota Palembang? 

2. Bagaimanakah bauran pemasaran sayuran organik yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen di Supermarket Diamond Kota Palembang? 

3. Bagaimanakah preferensi konsumen dalam pembelian sayuran organik dan 

atribut manakah yang paling dipertimbangkan konsumen dalam keputusan 

pembelian sayuran organik di Supermarket Diamond Kota Palembang? 

 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka tujuan dari 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi proses pengambilan keputusan pembelian sayuran organik di 

Supermarket Diamond Kota Palembang. 

2. Menganalisis bauran pemasaran sayuran organik yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen di Supermarket Diamond Kota Palembang. 
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3. Menganalisis preferensi konsumen terhadap pembelian sayuran organik dan 

atribut yang paling dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pembelian 

sayuran organik di Supermarket Diamond Kota Palembang. 

 

1.4.  Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka kegunaan 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi peneliti mendapatkan ilmu pengetahuan yang berharga dan wawasan yang 

sangat luas, dapat mengetahui tentang preferensi konsumen sayuran organik di 

Kota Palembang, serta sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana 

Pertanian. 

2. Bagi produsen sayuran organik agar dapat lebih mengetahui tentang atribut apa 

saja yang akan menjadi pertimbangan konsumen dalam membeli sayuran 

organik. 

3. Bagi masyarakat dapat menjadi sumber informasi, dan dapat menjadi referensi 

bagi peneliti selanjutnya. 
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