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STRATEGI PEMASARAN PADA PT ASKES PERSERO PALEMBANG
ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) menganalisis tentang strategi pemasaran
yang telah dilakukan oleh PT. ASKES persero sampai saat ini dan 2) mengetahui
variabel apa saja dalam bauran pemasaran yang dominan mempengaruhi
keputusan konsumen dalam menggunakan produk PT. ASKES persero.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari hasil analisis faktor, ternyata
dari 24 variabel utama dikelompokan menjadi tujuh variabel inti yang berarti
bahwa terdapat tujuh dimensi yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan
pemakaian produk PT ASKES persero cabang Palembang, yaitu faktor produk,
harga, promosi, tempat, sumber daya manusia, proses dan pelayanan konsumen.
Dari hasil analisis regresi berganda dari ketujuh dimensi dalam bauran pemasaran
hanya terdapat dua dimensi yang mempengaruhi secara signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen, kedua dimensi tersebut yaitu dimensi
produk(X1) dan dimensi harga(X2).

Maka, sebaiknya pihak PT ASKES persero Palembang harus dapat
membuat produknya lebih menarik, unik, dan berbeda dari pesaing serta .

senantiasa menjaga kualitas produknya agar sesuai dengan harga yang ditawarkan.

Kata Kunci: Variabel Produk dan Harga, ASKES, dan Pengambilan Keputusan
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STRATEGY OF MARKETING IN PT ASKES PERSERO PALEMBANG

ABSTRACT

The objectives of this research are (1) analyzing strategy of marketing
which is done by PT ASKES persero until today and (2) knowing the variable in
marketing mix which dominantly influenced the consumer decision in using PT
ASKES persero product.

The result which is shown by the factor analysis, that from 24 main
variables, divided into seven variables which means that there are seven
dimension which influence the consumer in using the product of PT ASKES
persero Palembang, which the factors are, product, price, promotion, place,
person, process, and customer service. From the multiple linear regression
analysis at the seven dimension in marketing mix, there are only two dimension
which influenced significantly to the consumer’s buying decision. They are
product (X1) and price (X2) dimensions.

The management of PT ASKES persero Palembang have to make their
product more interesting, more unique and different from the competitors and also

keep the quality of the product which is appropriate with the price that offered.

Keyword: Product and Price, ASKES, and Purchasing Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1. 1. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, kesehatan merupakan salah satu faktor penting dalam
kehidupan seorang individu. Hal ini terjadi karena jika kondisi kesehatan dapat
terjaga dengan baik maka individu tersebut dapat beraktivitas sesuai dengan apa
yang mereka inginkan, sehingga aktivitas mereka dapat dilaksanakan dengan
maksimal. |

Dari fenomena tersebut, maka menimbulkan suatu budaya baru di tengah
masyarakat, yaitu banyak masyarakat yang mulai mempercayakan jaminan
kesehatan mereka pada perusahaan asuransi kesehatan. Mereka dengan sukarela
membayar premi untuk kesehatan mereka, sehingga apabila dikemudian hari
tejadi hal yang tidak diinginkan pada kesechatan mereka, maka perusahaan
asuransi tersebut yang akan membayar biayanya dengan menggunakan premi
yang telah dibayar oleh masyarakat tersebut. Masyarakat telah menganggap
dengan mempercayakan jaminan kesehatan pada perusahaan asuransi kesehatan
merupakan salah satu bentuk investasi.

Pesatnya perkémbangan dunia usaha asuransi kesehatan terlihat dan
semakin banyaknya perusahaan asuransi baik yang menawarkan Produk Asuransi
Kesehatan sebagai produk andalan maupun sebagai benefit tambahan dari core

business-nya yang memperluas jaringan operasional ke daerah. Hal tersebut juga



berdampak pada semakin tingginya tingkat persaingan sesama perusahaan

asuransi yang menawarkan Produk Asuransi Kesehatan.

Dengan adanya fenomena ini, maka dapat dipastikan perusahaan-

perusahaan asuransi kesehatan yang ada di Indonesia berkembang dengan pesat.

Terutama perusahaan-perusahaan asuransi kesehatan yang ada di kota-kota besar

di Indonesia. Dapat dipastikan jumlah perusahaan asuransi yang ada sudah

berjumlah cukup banyak. DiPalembang terdapat beberapa Perusahaan Asuransi

yang menawarkan Produk Asuransi Kesehatan. Daftar Perusahaan Asuransi yang

Memiliki Produk Asuransi Kesehatan di Kota Palembang dapat dilihat pada tabel

berikut ini:

Tabel 1.1

Daftar Asuransi Kesehatan
di Kota Palembang

Nama Perusahaan Asuransi

Alamat

PT. Asuransi Kesehatan
(persero)

JI. R. Sukamto No. 8 Palembang

PT. Asia Central Asia

JI. Letkol Iskandar No. 40 Palembang

PT. Jiwasraya ( persero)

J1. Jend. Sudirman No. 534 Palembang

PT. Jasa Raharja

JI. Kapt. Rivai No. 18 Palembang

PT. Sinarmas

JI. Jend. Sudirman No. 2937 Palembang

PT. Jaminan Sosial Tenaga
Kerja
(persero)

JI. Angkatan 45 Kampus Blok H 21
Palembang

PT. Allianz Life Indonesia

J1. Radial No. 04/20

PT. Bumi Putera

J1. Jend. Sudirman No. 91 — 93 Palembang

PT. Bina Panca Arta

Komp. Pertokoan [lir Barat permai Blok D2
No. 620/42 Palembang

sumber : Dep. KomlInfo .Palembang

Diantara contoh asuransi kesehatan di atas terdapat dua buah perusahaan

yang berbentuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Kedua Perusahaan tersebut

adalah PT. Asuransi Kesehatan (persero) disingkat PT. ASKES dan PT. Jaminan




Sosial Tenaga Kerja (persero) disingkat PT. JAMSOSTEK. Perbedaannya adalah
PT. Askes Persero menjadikan Asuransi Kesehatan sebagai produk utama
sedangkan PT. JAMSOSTEK hanya menjadikan Asuransi Kesehatan sebagai
produk tambahan dimana produk utama mereka adalah Jaminan Sosial Tenaga
Kerja.

PT ASKES didirikan berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun
1992. PT ASKES yang merupakan kelanjutan dari Badan Penyelenggara Dana
Pemeliharaan Kesehatan (BPDPK) dari Perum Husada Bhakti, telah
berpengalamaﬁ selama 38 tahun di bidang penyelenggaraan asuransi ksehatan.
Jaminan Pemeliharaan Kesehatan Peserta Wajib, yaitu Pegawai Negeri Sipil,
Penerima Pensiunan, Perintis Kemerdekaan, Veteran beserta keluarganya (PT
ASKES persera).

Berdasarkan pengalaman dan kemampuan serta jaringan pelayanan yang
tclah_ dimiliki oleh PT ASKES, maka melalui Peraturan Pemerintah Nomor 69
Tahun 1991 PT ASKES diperkenankan untuk memperluas cakupan
kepesertaannya kepada karyawan, keluarga dan para pensiunan dari Badan Usaha
Milik Negara, Badan Usaha Milik Daerah, Badan Usaha Swasta, dan Badan
Lainnya sebagai Peserta Program Askes Komersial. Produk — produk yang

ditawarkan pada Program PT. ASKES Komersial Dapat dilihat pada tabel 1.2




Tabel 1.2

Daftar Produk Program PT. ASKES Komersial

PRODUK PENJELASAN
Produk Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan dengan Pelayanan di
ASKES PLATINUM Pemberi Pelayanan Kesehatan Eklusif
di seluruh indonesia
Produk Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan dengan Pelayanan di
ASKES GOLD Pemberi Pelayanan Kesehatan diseluruh
Indonesia
‘ Produk Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan dengan Pelayanan di
AGKES SILVER Pemberi Pelayanan Kesehatan diseluruh
Indonesia
Produk Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan dengan Pelayanan  di
ASEES Bl Pemberi Pelayanan Kesehatan di
Regional / Propinsi
Produk Jaminan Pemeliharaan
Kesehatan dengan Pelayanan di
SSKES AL Pemberi Pelayanan Kesehatan di Kota /
Kabupaten

Sumber : PT ASKES Persera

PT ASKES persero memiliki misi, yaitu: Menyelenggarakan Jaminan
Pemeliharaan Kesehatan yang bersifat sosial berdasarkan managed care untuk
kemanfaatan maksimum bagi peserta wajib dan menyelenggarakan asuransi
kesehatan yang bersifat komersial bagi masyarakat berpenghasilan tetap terutama
kelompok menengah keatas, berdasarkan managed care dan indemnity untuk
kemanfaatan bagi stake holder. Sedangkan visinya, yaitu: Menjadi spesialis
asuransi kesehatan dan jaminan pemeliharaan kesehatan serta market leader di

Indonesia.



Dalam usahanya PT ASKES memiliki keunggulan kompetitif yang disebut
dengan Trias Prima, meliputi: pertama, penyelenggaraan Jaminan
Penyelenggaraan Kesehatan (JPK) yang bersifat menyeluruh (komprehensif) dan
sesuai dengan kebutuhan/ indikasi medis. Kedua, terintegrasi antara sistem
pelayanan dan sistem pembiayaan, dengan program kapitalisasi total. Ketiga,
pelayanan obat yang efektif dan efisien, berdasarkan Daftar Plafon Harga Qbat
(DPHO). Perkembangan jumlah konsumen PT ASKES persero komersial dapat
dilihat pada tabel 1.3

Tabel 1.3

Jumlah Konsumen PT ASKES Persero Komersial
PRODUK TAHUN

2004 2005 2006 2007 2008

PLATINU 1.024 1.520 1.811 1.716 2.172

M

GOLD 7.804 8.868 9.744 11.207 10.327
SILVER 2.850 3.238 3.495 3.746 3.235
BLUE 7.328 7.582 8.697 10.506 13.965
ALBA 1.737 2.172 3.414 2.532 2.793
JUMLAH 20.737 23.380 27.161 29.701 32,492

Sumber : PT ASKES Persero

Dari tabel 1.3 diatas dapat dilihat perkembangan jumlah konsumen PT
ASKES persero komersial pada tahun 2004 sampai dengan tahun 2008 hanya
bertambah rata — rata 11.6% per tahun, Pertambahan jumlah konsumen tersebut
dianggap kurang maksimal karna PT ASKES mengharapkan pertumbuhan jumlah
konsumen sebesar 20% per tahun. Pertambahan jumlah konsumen yang kurang
maksimal tersebut dapat disebabkan oleh banyak hal, salah satunya adalah

penerapan strategi pemasaran jasa yang kurang baik. Salah satu strategi



pemasaran jasa adalah bauran pemasaran jasa. Menurut Rambat Lupiyoadi dan A.
Hamdani (2006:70), unsur bauran pemasaran jasa adalah:
1. Product (produk): jasa seperti apa yang ingin ditawarkan.
2. Price (harga): bagaimana strategi penentuan harga.
3. Promotion (promosi): bagaimana promosi yang harus dilakukan.
4. Place (tempat): bagaimana sistem penyampaian jasa yang akan diterapkan.
5. People (orang): jenis kualitas dan kuantitas orang yang akan terlibat dalam
pemberian jasa.
6. Process (proses): bagaimana proses dalam operasi jasa tersebut.
7. Customer service (layanan konsumen): tingkat jasa yang bagaimana yang
akan diberikan kepada konsumen.

Sebagai satu-satunya perusahaan asuransi kesehatan yang dimiliki oleh
BUMN, maka PT ASKES harus memiliki strategi pemasaran yang baik. Oleh
karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada PT ASKES dengan
Jjudul “Strategi Pemasaran pada PT ASKES persero Cabang Palembang”.
1.2. Perumusan Masalah

Setiap perusahaan akan menghadapi permasalahan dalam mencapai
tujuannya, demikian juga dalam menjalankan usahanya tidak luput dari berbagai
hambatan yang harus di hadapi.

Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang dihadapi oleh
PT.ASKES persero adalah

1. Apakah strategi pemasaran yang digunakan PT. ASKES persero sudah

efektif dalam usahanya untuk meningkatkan jumlah konsumen?



2. Unsur bauran pemasaran apa saja yang paling dominan mempengaruhi
konsumen dalam melakukan pembelian produk PT ASKES persera?
1.3. Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis tentang strategi pemasaran yang telah dilakukan oleh
PT. ASKES persero sampai saat ini.
2. Untuk mengetahui variabel apa saja dalam bauran pemasaran yang
dominan mempengaruhi keputusan konsumen dalam menggunakan produk
PT. ASKES persero.
1.4. Manfaat Penelitian
1. Bagi pihak perusahaan, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gambaran untuk masa yang akan datang dalam pengambilan keputusan
guna dapat meningkatkan daya saing dan memenangkan pasar.
2. Perusahaan dapat menentukan strategi pemasaran yang lebih efektif dan
éﬁsien sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai secara maksimal.
3. Bagi penulis, merupakan latihan penerapan teori — teori dan pengetahuan
yang telah didapat selama ini terutama dalam mata kuliah manajemen

pemasaran
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