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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Motto:

“ Untuk mencapai kesuksesan, kita tidak hanya harus bertindak, 

tapi juga bermimpi, jangan hanya berencana, tapi juga percaya. 
” (Anatole France)

“ Jadi juara memang penting, tapi yang lebih penting lagi adalah 

bagaimana menjadi juara. “ (Jenson Button)

Kupersembahkan untuk:

• Allah swt
• Kedua orang tua tercinta
• Saudara-saudariku tersayang
• Almamaterku
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KATA PENGANTAR

-x

Assalammu’alaikum Wr.Wb
Puji syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas izin-Nya karya 

tulis ini dapat terselesaikan sebagaimana mestinya.
Skripsi ini beijudul “ Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Konsumen 

Untuk Membeli Produk Minuman Pocari Sweat ( Studi Kasus Konsumen Pocari 

Sweat di Kota Palembang )“. Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dari 

Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab IV 

Gambaran Umum Perusahaan, Bab V Analisis dan Pembahasan dan Bab VI 

Kesimpulan dan Saran. Data utama yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada konsumen yang membeli 

minuman Pocari Sweat dan data sekunder yang diperoleh dari internet dan surat 

kabar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari tiga variabel yang digunakan dalam 

penelitian ini, hanya consumer image dan product image yang berpengaruh secara 

signifikan dalam keputusan pembelian konsumen.

Saya menyadari bahwa skripsi ini masih banyak sekali kekurangannya, oleh 

karena itu saya mengharapkan kritik, saran atau masukan demi meningkatkan kualitas 

penelitian selanjutnya. Dan saya juga berharap para pembaca dapat memperoleh 

manfaat dari penelitian ini.

Wassalaamu’alaikum Wr.Wb

Inderalaya, September 2010

FAIZAL
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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen minuman Pocari Sweat dan (2) 

untuk mengetahui variabel manakah dari citra merek yang dominan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen minuman Pocari Sweat
Metode yang digunakan dalam riset ini adalah purposive sampling. Dari total 

seluruh populasi, diambil 100 responden. Teknik analisis yang digunakan dalam riset 
ini adalah analisis kuantitaif dan analisis kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 30,8% citra merek mempengaruhi 
keputusan konsumen. Variabel citra merek yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian adalah variabel citra produk. Citra produk dan citra konsumen 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, hanya citra 

perusahaan yang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Dengan demikian, PT Amerta Indah Otsuka sebagai produsen minuman 

Pocari Sweat harus meningkatkan citra produknya.

P T

v

Kata Kunci: Citra Merek, Keputusan Konsumen
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ABSTRACT

The objectives of this research are (1) to analyze the effect of brand image toward 

consumers decision of Pocari Sweat and (2) to find the most effective variable of 

brand image toward consumers decision.
The method used is purposive sampling, therefore, ffom the total homogeny 

population, 100 respondents are taken as the sample. The analysis model used in this 

research is quantitative analysis and qualitative analysis.
Research finding has shown that 30,8% brand image effects toward consumers 

decision. The most effective variable of brand image toward consumers decision is 

product image. Consumer image and product image have effected significantly toward 

the consumers decision, and only product image does not have effected significantly 

toward the consumers decision. Because of that, PT Amerta Indah Otsuka as producer 

of Pocari Sweat has to make product image stronger than before.

Keywords : Brand Image, Consumers Decision.
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BABI

1PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman pola pikir konsumen semakin lama semakin 

berubah. Hal ini diindikasikan dengan pola konsumsi konsumen yang bervariasi. 

Secara umum konsumen lebih memilih produk yang bersifat cepat dan praktis 

untuk mendukung aktivitas mereka sehari-hari. Salah satunya yaitu minuman 

berkarbonasi (soft drink). Selain karena cita rasanya yang menyegarkan, 

menemukannya juga tidak sulit karena tersedia di berbagai tempat . Iklan yang

gencar di berbagai media masa ditambah dengan kemasannya yang mewah, 

memberi kesan minuman itu mempunyai gengsi dan kelas tertentu. Maka tak

heran jika kini berbagai merek soft drink membanjiri pasaran.

Namun, dewasa ini konsumen sudah mulai menyadari bahwa mengkonsumsi

soft drink dalam jangka panjang tidak baik untuk kesehatan. Hal tersebut terjadi 

setelah konsumen mengetahui zat-zat yang terkandung dalam soft drink tersebut 

dan dampaknya bagi tubuh. Baru-baru ini diadakan penelitian bidang kesehatan di 

Amerika Serikat bahwa mengkonsumsi soft drink dapat memicu timbulnya kanker 

pankreas. Tingginya kadar gula dalam minuman berkarbonasi memungkinkan 

terjadinya peningkatan produksi insulin dalam tubuh, peningkatan ini 

berkontribusi pada tumbuhnya sel kanker pada pankreas. Kanker pankreas adalah 

salah satu jenis kanker yang mematikan, sebanyak 37.680 warga Amerika Serikat 

didiagnosa terkena jenis kanker ini dan 34.290 jiwa diantaranya meninggal dunia. 

(http://suaramerdeka.com/vl/index.Dhp/read/sehat/2Q10/02/ll/459Y

1
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Kebanyakan soft drink mengandung gula dalam jumlah yang besar. 

Rekomendasi Badan Kesehatan AS mengenai kadar gula diet 200 kalori adalah 

sebanyak 10 sendok teh setiap harinya, namun kenyataannya hampir semua soft 

drink mengandung lebih dari kadar tersebut. Ketika mengkonsumsi soft drink 

yang mengandung gula, pankreas akan bekeija dan memproduksi insulin yaitu 

hormon yang akan membersihkan kandungan gula dalam darah hingga ke serat 

dan sel-sel tubuh kita sehingga lebih bermanfaat. Mengkonsumsi gula terlalu 

banyak dapat meningkatkan jumlah insulin. Tingginya insulin dalam darah yang 

diatas normal dapat memicu depresi pada sistem kekebalan tubuh, sehingga justru 

dapat melemahkan kemampuan tubuh kita dalam melawan penyakit. Hal lain yang 

harus dipertimbangkan adalah bahwa sebagian besar sisa-sisa gula akan berakhir 

dan disimpan sebagai lemak di dalam tubuh, dimana hal ini berakibat naiknya 

berat badan dan meningkatkan resiko terserang penyakit jantung dan kanker 

(http://hanvaorangiseng.wordpress.com/2010/02/10/akibat-soft-drink-pada-

tubuh/V

Oleh karena itu konsumen mulai beralih mengkonsumsi minuman isotonik. 

Isotonik terdiri dari 2 kata, yaitu iso = sama dan tonik = tekanan yang berarti 

yang memiliki tekanan yang sama dengan cairan dalam sel tubuh, 

dengan kandungan (Na+, K+, Ca2+, Mg2+,C1) yang terkandung dalam bentuk 

garam, gula untuk membantu mempercepat penyerapan elektrolit, dan sudah tentu 

kandungan yang terbanyak adalah air. Jadi minuman isotonik itu adalah air 

yang mengandung beberapa jenis ion dalam bentuk 

(http://www.irwantoshut.com/isotonik.htmlV

minuman

minum garam
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Cairan tubuh berperan penting dalam metabolisme, di antaranya mengangkut 

dan menyerap zat-zat gizi di dalam darah, membantu proses pencernaan dan 

menjaga suhu tubuh. Mengingat fungsinya, jangan heran bila tubuh manusia 

membutuhkan cairan setiap hari untuk mengganti cairan yang keluar melalui 

pemapasan, keringat, dan urine. Jika cairan yang keluar tidak segera digantikan, 

lama-kelamaan tubuh dapat mengalami dehidrasi. Gejala yang muncul antara lain 

badan lemas, mata berkunang-kunang hingga konsentrasi menurun. Aktivitas fisik 

yang terlampau berat juga bisa menyebabkan tubuh kehilangan banyak cairan 

yang ditandai dengan gejala mual, lelah, nyeri kepala, muntah, bahkan kejang 

otot. Minuman isotonik dipercaya bukan hanya mampu menggantikan cairan 

tubuh. Minuman ini juga konon dapat menyembuhkan demam berdarah dan tifus 

Padahal sebenarnya minuman ini hanya membantu mempercepat proses 

pemulihan penderita. Bila si pasien rajin mengonsumsi minuman isotonik, maka 

cairan tubuhnya yang hilang akan tergantikan secara efektif. Minuman ini juga 

baik dikonsumsi saat mengalami dehidrasi atau diare. Selain itu, minuman 

isotonik juga dinilai mujarab dalam proses penyembuhan 

(http://blog.its.ac.id/fadliwdt/2007/08/20/menelisik-minuman-isotonik/).

sanawan

Salah satu minuman isotonik yang paling banyak dikonsumsi adalah Pocari 

Sweat. Pada awal masuknya ke Indonesia, Pocari Sweat mengalami masa sulit, 

kerugian selama lebih dari 10 tahun hingga pada tahun 2002, perusahaan dapat 

memperoleh keuntungan. Hal ini disebabkan pada saat awal penetrasi di 

Indonesia, persepsi masyarakat tidak jelas terhadap produk tersebut, dimana 

itu Pocari Sweat merupakan pelopor dari produk minuman isotonik Indonesia. 

Saat ini di pasar minuman isotonik di Indonesia tidak hanya Pocari Sweat, banyak

saat
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produk yang juga telah masuk dan bersaing di pasar ini, seperti Mizone, 

Powerade, Vitazone, Fatigon Hydro, dll. Sejak awal terbentuknya di Indonesia 

hingga kini, pasar minuman isotonik telah mengalami perubahan seiring dengan 

ketatnya persaingan yang ada.

Saat ini terdapat beberapa produk minuman isotonik. Berdasarkan data dan 

Balai Pengawasan Obat dan Makanan/ B POM, terdapat 83 produk minuman 

isotonik yang terdaftar di BPOM dengan sekitar 31 merek. Kemudian dan merek- 

merek tersebut dapat dipersempit kembali menjadi lima besar merek-merek top di 

pasar minuman isotonik Indonesia.

Tabel 1.1

Top Brand Minuman Isotonik

Ukuran Rasa KemasanMerek Produsen Harga
Pocari
Sweat

PT. Amerta Indah 
Outsuka Rp 5.300,- 330 ml Citrus Botol

Orange Lime, Lecce Lemo 
& Passion fruitMizone Danone Agua Rp 2.500,- 500 ml Botol

Vita Zone Mayora Indah Rp 3.000,- 500 ml Citrus dengan cool ice Botl
Coca cola
IndonesiaPowerade Rp 3.200,- 330 ml Jeruk Bali Kaleng

Optima
Sweat

PT. Nara Vini Eka
Beverages______ Rp 3.375,- 330 ml Guava Kaleng

Sumber http://www.scribd.com/doc/8966339/A-Quasi-At

Berdasarkan tabel 1.1 , dapat dirumuskan minuman isotonik merupakan 

produk yang tergolong baru di dalam industri minuman kesehatan. Pocari Sweat 

sendiri merupakan pelopor dari minuman isotonik di Indonesia dan hingga kini 

masih sebagai pemimpin pasar. Akan tetapi meski begitu, penting bagi Pocari 

Sweat untuk tetap mengawasi pergerakkan para pesaing. Oleh karena dalam 

industri ini peluang masih terbuka lebar, permintaan terus tumbuh. Pada 

kenyataannya, sampai sejauh ini dari sisi produk, para pemain minuman isotonik
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tidak menawarkan manfaat yang bervariasi, secara umum manfaat sebatas 

pengganti cairan tubuh yang hilang akibat aktivitas.

Pengukuran terhadap kekuatan merek atau Top Brand Index (TBI) 

berdasarkan hasil survei dari Frontier Consulting Group. Pengukuran ini 

menggunakan tiga parameter, yaitu mind share, market share, dan commitment 

share. Mind share mengindikasikan kekuatan merek di dalam benak konsumen 

kategori produk bersangkutan. Market share menunjukkan kekuatan merek di 

dalam pasar tertentu dalam hal perilaku pembelian aktual dari konsumen. 

Commitment share menjelaskan kekuatan merek dalam mendorong konsumen 

untuk membeli merek terkait di masa mendatang.

Tabel 1.2

Top Brand Index

Merek TBI

Pocari Sweat 53,40%

Mizone 38,70%
Vita Zone 4,80%

Powerade 0,60%
Optima Sweat 0,50%

Sumber: Produk Komplemen BPOM, http://www.pom.go.id/

Berdasarkan tabel 1.2, maka dapat dilihat bahwa saat ini di pasar minuman 

isotonik masih dipimpin oleh Pocari Sweat (53.4%) dengan pertumbuhan 

penjualan selama dalam tiga tahun terakhir (2006 hingga 2008) berhasil 

melampaui rata-rata industrinya yaitu sekitar 30 - 40 %. Dengan kondisi tersebut, 

Pocari Sweat saat ini berada di posisi market leader dengan market share sekitar 

50%.

Saat ini terdapat beberapa produk minuman isotonik yang beredar di 

Indonesia, tapi Pocari Sweat yang memegang pangsa pasar minuman isotonik di
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Indonesia. Palembang juga merupakan salah satu pasar potensial bagi Pocari 

Sweat. Menurut PT. Amerta Indah Otsuka selaku produsen dan pemasar minuman 

Pocari Sweat di Indonesia, Palembang termasuk dalam kota yang melakukan 

penjualan terbanyak untuk produk minuman Pocari Sweat.

Tabel 1.3

Jumlah Total Penjualan Pocari Sweat Tahun 2007-2010

Jan-Mar 2010200920082007Kota

1.225.8766.036.6014.602.0654.203.483Palembang

100.594381.736639.426592.790Lubuk Linggau

778.89397.082325.743283.402Baturaja

101.593657.689473.115Muara Enim 396.714

1.535.9527.473.1086.040.3505.476.389Total

Sumber: Diolah dari data primer (2010)

Berdasarkan tabel 1.3, jumlah total penjualan minuman Pocari Sweat setiap 

tahunnya meningkat. Dari seluruh wilayah di Sumatera Selatan, Palembang 

menempati urutan pertama dalam penjualan minuman Pocari Sweat. Total 

penjualan tersebut terdiri dari kemasan kaleng, botol maupun sachet. Jumlah 

penjualan terbesar di Palembang pada tahun 2009 yaitu 6.036.601, dan pada 

tahun 2010 ini diperkirakan akan lebih meningkat pesat. Hal ini dapat dilihat dari 

data tahun 2010 yang hanya tersedia bulan Januari sampai dengan Maret. 

Walaupun hanya data tiga bulan namun penjualannya sudah mencapai angka 

1.225.876. Dari data tersebut maka dapat disimpulkan bahwa minat konsumen 

terhadap minuman Pocari Sweat di Palembang cukup tinggi dan mengalami 

peningkatan setiap tahunnya.
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Atas dasar latar belakang yang telah diuraikan, maka peneliti tertarik untuk 

mengadakan penelitian dengan judul “ Pengaruh Brand Image Terhadap 

Konsumen Untuk Membeli Produk Minuman Pocari Sweat ”( Studi 

Kasus Konsumen Pocari Sweat di Kota Palembang ).

Keputusan

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan data dan pembahasan singkat di atas maka permasalahannya

dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh brand image terhadap keputusan konsumen 

untuk membeli produk minuman Pocari Sweat di Kota Palembang?

2. Variabel apa yang dominan diantara variabel brand image yang 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli poduk minuman

Pocari Sweat di Kota Palembang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand image terhadap 

keputusan konsumen untuk membeli produk minuman Pocari Sweat di

Kota Palembang.

2. Untuk mengetahui variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli produk minuman Pocari Sweat di Kota 

Palembang.
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah :

1. Dengan penelitian, dapat memberikan masukan kepada perusahaan dalam

membuat keputusan di bidang pemasaran agar perusahaan dapat

meningkatkan penjualan.

2. Dengan penelitian ini, masyarakat dapat mengetahui seberapa besar 

pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga 

dapat menambah wawasan mereka di bidang pemasaran khususnya 

kekuatan merek.

3. Penelitian dapat digunakan sebagai bahan perbandingan sampai sejauh 

mana teori-teori yang didapat selama masa perkuliahan dapat diterapkan 

dalam dunia nyata.

4. Penelitian ini dapat dijadikan referensi penelitian sejenis ataupun untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya.
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