BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian ini maka diperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

1.

3.

Perilaku konsumen yang dilihat dari proses pengambilan keputusan pembelian
buah dan sayur pada masa pandemi Covid-19 melalui tahap yaitu; pengenalan
kebutuhan dimana responden merasa cukup dengan mengonsumsi buah dan sayur
untuk menjaga stamina tubuh, pencarian informasi yaitu responden mendapatkan
informasi tentang pentingnya mengonsumsi buah dan sayur dari sosial media atau
internet, evaluasi alternatif yaitu kesegaran buah dan sayur yang dijadikan
prioritas responden dalam membeli buah dan sayur, pengambilan keputusan yaitu
responden merencanakan terlebih dahulu sebelum melakukan pembelian buah dan
sayur pada masa pandemi covid-19 dan pasar offline masih menjadi tempat yang
dipilih reponden dalam membeli buah dan sayur dibandingkan dengan pasar
online, perilaku pasca pembelian yaitu responden akan tetap membeli buah dan
sayur walaupun harga naik pada masa pandemi ini.

Pada masa sebelum pandemi jenis buah mangga dan sayur kangkung merupakan
buah dan sayur yang paling diminati responden dan pada masa pandemi jenis
buah jeruk dan sayur bayam yang paling diminati responden. Rata rata
pengeluaran pada masa sebelum pandemi untuk buah sebesar Rp36.458,33
perbulan dan untuk sayur sebesar Rp22.425,00, perbulan sedangkan rata-rata
pengeluaran pada masa pandemi untuk buah sebesar Rp47.533,33 perbulan dan
untuk sayur sebesar Rp35.608,33 perbulan.

Variabel pendidikan, jumlah anggota keluarga, motivasi dan pekerjaan secara
parsial berpengaruh secara nyata terhadap pengeluaran konsumsi buah dan sayur
pada masa pandemi Covid-19. Variabel pendapatan dan lokasi secara parsial
berpengaruh tidak nyata terhadap pengeluaran konsumsi buah dan sayur pada

masa pandemi Covid-19.



5.2. Saran
Adapun saran yang diberikan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi penjual buah dan sayur sebaiknya selalu mengedepankan kesegaran buah
dan sayur pada masa pandemi ini dan memperbanyak jenis buah dan sayur yang
mengandung Vitamin C sesuai anjuran Badan Kesehatan Dunia (World Health
Organization atau WHO).

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti permasalahan yang sama perlu
diperhatikan kembali mengenai perilaku konsumen secara rinci tidak hanya dari
keputusan konsumen saja melainkan dari mendapatkan, menghabiskan suatu
produk atau jasa, serta faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan

konsumen.



