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Pengaruh Proses Penilaian Prestasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Bank Rakyat Indonesia<Persero) Cabang Palembang

ABSTRAKSI

Penilaian prestasi kerja adalah alat yang bermanfaat untuk mengevaluasi 

kerja, memotivasi dan mengembangkan karyawan. Penilaian prestasi kerja terdiri 

atas tiga tahapan yaitu, penetapan standar pekerjaan, penilaian prestasi kerja dan 

membandingkannya dengan standar kerja, dan umpan balik terhadap karyawan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh proses 

penilaian prestasi kerja terhadap kinerja karyawan Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

cabang Palembang.

Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif variabel dan analisis regresi

berganda yaitu antara lain kinerja karyawan dengan penetapan standar pekerjaan,

penilaian prestasi dan umpan balik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penetapan standar pekerjaan dan 

umpan balik dapat meningkatkan kinerja karyawan sedangkan proses 

penilaiannya kurang berpengaruh terhadap kinerja. Hal ini disebabkan karena 

penerapan sistem penilaian tersebut yang masih jauh dari harapan karyawan.

Kata kunci : Penilaian prestasi kerja, standar pekerjaan, umpan balik, kinerja

karyawan.
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The Effect of Performance Appraisal Process to the Employees Performance of 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Branch Palembang

ABSTRACT

The performance appraisal is a tool that has benefits to evaluate, to 

motivate and work out the employee’s performance. Performance appraisal 

consist of three (3) steps, there are : The first step is assign the job Standard\ the 

second step is performance appraisal process and then compare it with job 

Standard which has made, and the third step is feed back to employees.

The objective of this research is to knowing whether if there is an effect of

performance appraisal process to the employee performance Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) Branch Palembang.

This research is using variable descriptive analysis and double regression 

analysis which they are the employee performance to assignment of job Standard\ 

performance appraisal and  feed back

Research finding shown that assignment of job Standard and the feed back 

could increasing the employee performance, but in the other side this process 

evaluation giving mnch ejfects to the performance. It is caused by the 

implementaiion of evaluation system still so far from expectation of the 

employees.

Key Word: Performance Appraisal, Job Standard, Feed Back, the employee 

performance.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Persaingan di era globalisasi yang mengutamakan kualitas pelayanan dan 

kualitas produk membuat setiap perusahaan berusaha mengelola sumber-sumber 

dayanya dengan baik. Salah satu sumber-sumber daya yang harus dikelola dengan 

baik oleh perusahaan adalah sumber daya manusia. Kedudukan sumber daya 

manusia di dalam perusahaan sangat penting. Oleh karena itu dibutuhkan 

manajemen sumber daya manusia agar pengelolaan sumber daya manusia dapat 

berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan perusahaan. Pada perusahaan, yang 

menjadi bentuk dari sumber daya manusia adalah tenaga kerja, karyawan atau 

pegawai. Karyawan merupakan sumber daya manusia yang penting dalam 

perusahaan karena ia merupakan salah satu faktor pendukung keberhasilan 

perusahaan dengan hasil kinerjanya. Untuk dapat melakukan pengelolaan sumber 

daya manusia dengan tepat maka perusahaan harus menerapkan fungsi-fungsi 

manajemen sumber daya manusia dengan baik.

Fungsi manajemen antara lain (Malayu Hasibuan, 2001 : 21) adalah : 

Perencanaan1.

2. Pengorganisasiaan

3. Pengarahan

4. Pengendalian

5. Pengadaaan

6. Pengembangan

1



Kompensasi7.

Pengintegrasian8.

9. Pemeliharaan

10. Kedisiplinan

11. Pemberhentian

Dari fungsi-fungsi manajemen diatas salah satunya adalah pengembangan. 

Pada perusahaan diperlukan adanya pengembangan karyawan, 

pengembangan tersebut berbentuk pelatihan ataupun promosi jabatan. Pembinaan 

dan pengembangan karyawan adalah salah satu kegiatan penting dalam 

menyesuaikan diri dengan perubahan dan perkembangan yang terjadi baik bagi 

karyawan lama maupun karyawan baru. Sebelum melaksanakannya, perlu 

dilakukan penilaian atas pekerjaan yang telah dilaksanakan oleh para 

karyawannya. Oleh sebab itulah, perusahaan harus melakukan penilaian kinerja 

sehingga dapat meningkatkan hasil kerja karyawan dengan maksimal. Dengan 

adanya penilaian kinerja, maka perusahaan dapat mengembangkan kinerja dari 

karyawannya. Dengan meningkatnya kinerja karyawan, maka kinerja dari 

perusahaan dapat dimaksimalkan dalam mendapatkan laba atau profit.

Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka 

memberikan kontribusi kepada organisasi antara lain termasuk (Malthis &

Baik

Jackson, 2002:78) :

1. Kuantitas keluaran

2. Kualitas keluaran

3. Jangka waktu keluaran

4. Kehadiran di tempat kerja
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5. Sikap kooperatif

Memaksimalkan kinerja adalah prioritas bagi sebagian besar organisasi 

pada saat ini. Penilaian kinerja bearti mengevaluasi prestasi yang sekarang dan 

lalu atas seorang kayawan untuk dibandingkan dengan standar prestasi orang 

tersebut. Penilaian kinerja adalah alat yang bermanfaat untuk mengevaluasi keija, 

memotivasi dan mengembangkan karyawan.

Mengapa pentingnya penilaian prestasi pada perusahaan, ada empat alasan 

pentingnya penilaian prestasi keija (Gary Dessler, 2005 : 2), yaitu antara lain:

1. Penilaian memberikan informasi untuk perusahaan yang dapat digunakan 

untuk promosi dan gaji.

2. Memberikan kesempatan untuk pimpinan dan bawahan untuk meninjau 

perilaku karyawan yang berhubungan dengan pekeijaan. Hingga akhirnya 

dapat memperbaiki kekurangan yang mungkin didapati oleh penilaian 

tersebut.

3. Penilaian adalah bagian dari proses perencanaan karir di perusahaan,

karena penilaian memberikan sebuah kesempatan untuk meninjau rencana 

karir karyawan dengan kekuatan dan kelemahannya.

Penilaian membantu pihak manajemen dengan lebih baik untuk mengatur 

dan meningkatkan prestasi perusahaan.

4.

Penilaian prestasi sering kali menjadi suatu hal yang tidak menyenangkan 

bagi karyawan baik bagi atasan maupun bawahan, karena disebabkan dari 

penilaian tersebut adanya ketidakpastian di sistem penilaian prestasi individu 

karyawan. Dengan kata lain proses penilaian prestasi individu seringkali
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dipertanyakan tingkat objektivitasnya. Apakah sistem penilaian yang dipakai 

sesuai dengan keadaan perusahaan maupun tim penilai yang menilai kineija 

karyawannya telah menilai karyawan dengan akurat dan objektif.

Waktu yang tepat untuk melakukan penilaian berbeda-beda di setiap 

perusahaan tergantung dengan kebutuhan perusahaan tersebut. Dikarenakan 

proses penilaian ini membutuhkan biaya yang tidak sedikit dan waktu yang cukup 

lama, maka dalam setiap penilaian haruslah memiliki proses penilaian agar 

penilaian yang dilakukan tidak sia-sia. Penilaian kineija yang baik haruslah 

meliputi:

Menetapkan standar kerja.1.

Menilai prestasi karyawan yang dibandingkan dengan standar.2.

Memberikan umpan balik kepada karyawan.3.

Gambar 1.1
Proses Penilaian Prestasi Kerja Karyawan

Menetapkan 
standar pekerjaan

Menilai prestasi karyawan 
* yang dibandingkan dengan 

standar.

Umpan Balik

Sumber : “Manajemen Sumber Daya Manusia” (Gary Dessler, 2005 : 2)

Proses penilaian kineija yang baik haruslah sesuai dengan prosedur- 

prosedur yang ada, agar tujuan dari penilaian kineija tersebut tepat sasaran yaitu 

bertujuan untuk meningkatkan kineija dari karyawan.

Penilaian atas pekeijaan ini ditujukan pada berbagai bidang seperti 

kemampuan keija, kerajinan, kedisiplinan, hubungan keija, 

kepemimpinan ataupun hal-hal khusus yang sesuai dengan bidang dan level 

pekerjaan yang menjabatnya. Penilaian kineija harus dilakukan secara rutin

prakarsa,

agar
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diketahui peranan yang aktif para karyawan dalam mendukung tercapainya tujuan 

perusahaan. Dengan pelaksanaan penilaian kinerja yang ada akan menumbuhkan 

kerja yang sehat, bersemangat, saling menghargai bidang-bidang lain dan 

memiliki perusahaan sebagai suatu kesatuan sehingga muncullah suatu 

kepribadian khas dari perusahaan yang bersangkutan. Untuk semua itu tentunya 

dibutuhkan sistem pelaksanaan pekerjaan yang jelas dan objektif sehingga dapat 

digunakan sebagai pedoman dalam menilai karyawan secara adil.

Dalam pembangunan nasional terdapat tiga bentuk usaha yang merupakan 

pelaku-pelaku utama dalam bidang ekonomi, yaitu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN), koperasi dan perusahaan swasta. Salah satu pelaku ekonomi yang cukup 

berperan di dalam pembangunan ekonomi dan juga dapat membantu menciptakan 

lapangan kerja bagi pengangguran adalah industri perbankan.

Perkembangan dunia bisnis di Indonesia sangat pesat sekali, khususnya 

pada bidang perbankan. Jasa yang ditawarkan pun semakin banyak dan beragam, 

sehingga konsumen memiliki banyak pilihan dalam menentukan kemana ia akan 

menginvestasikan uangnya. Bank sangat menyadari bahwa konsumen semakin 

hari semakin jeli dan pintar dalam menentukan pilihan mereka. Peranan industri 

perbankan dalam pembangunan dari tahun ke tahun semakin mengalami 

peningkatan karena meningkatnya kesadaran manusia untuk mengelola 

keuangannya yang diakibatkan semakin berkembangnya kehidupan manusia.

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah merupakan salah satu Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) berbentuk persero yang didirikan sejak tahun 1895. 

Dengan menitikberatkan usaha dan pelayanan pada masyarakat kecil. Sampai

suasana

merasa
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sekarang tetap konsisten, yaitu dengan fokus pemberian fasilitas kredit kepada

golongan pengusaha kecil.

Lokasi Cabang-cabang Bank Rakyat Indonesia yang terletak dimana-

mana, membuat BRI dekat dengan nasabah. Layanan-layanan yang sangat terpadu

menolong para nasabahnya untuk mendapatkan fasilitas perbankan dimanapun

kita berada, diseluruh Nusantara.

Gambar 1.2
Peta Kantor Cabang Wilayah Nasional

S u 1 a w*e s\p L Irian jaya

* .-f
d a i i & Nu s* <r*r Tengflof a

Sumber: www.bri.co.id

Tabel 1.1
Kantor Wilayah BRI Sumatera Selatan

No CABANG ALAMAT _______ NO TELEPHONE
0735 320273, 322145. 321044.
(0741)31213,31217, 31035 
(0712)321460, 321463, 321212 
321461,321462
(0731)321772, 32056,321355 ~ 
323225

1 BATURAJA J1 Akmal No 116 Baturaja

Jl. Dr. Soctomo No. 42, Jambi 
Jl. Let. Marzuki Jahri 1/45, 
Kayu Agung_____

2 JAMBI

3 KAYU AGUNG

4 LAHAT Jl. May. Ruslan I/l. Lahat

Jl. Kapten A. Rivai No. 15, 
Palembang
Jl. Diponegoro No.l, Pangkal 
Pinang

Jl. Raden Intan No. 51,
Tanjung Karang
Jl. Merdeka NoT 49. Cunip

5 PALEMBANG RIVA'I
,(0711) 313966, 364081.367828

6 PANGKAL PINANG
10717)423991,432780.431169 439771

7 TANJUNG KARANG
CURUP 10721) 262474. 2600000. 269880 

(0732)21362/3.21370
8
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Jl. S. ParmanNo. 120,
Bengkulu_______________
Jl. Jcnd. Sudirman No.88,
Muara Enim _________
Jl. Yos Sudarso No.92, Lubuk 
Linggau _

f07361 22762. 22981,22919BENGKULU9
(0734)422020.421671,422850MUARA ENIM10

(0733)323255, 323447, 323256LUBUK LINGGAU11
Jl. Jend. Sudirman No.50,

(0725) 42635/7. 42637,42634Metro ____________ __
Jl. Merdeka No.l 1, Tanjung

METRO12
(0719) 21014, 21013, 21674PandanTANJUNG PANDAN13

JL Kombes H. Umar No. 126
(0730)62145 L 622451, 623726
(0739)21176,2104 L 22727

PagaralamPAGAR ALAM 
MANNA_____

14
Jl. Jend Sudirman 215, Manna 
Jl. Jend Sudirman No. 20, 
Kotabumi ______________

15
(0724)21335,21715, 25235KOTA BUMI16

Jl. Anggrek No.l, Muara
Bungo__________________
Jl. Letnan Munandar No. 397,
Sekayu_____________ _
Jl KJH Dewantoro No. 4 Kuala
Tungkai __________ ___
Jl. Jend. Sudirman No. 6, 
Prabumulih _________
Jl Bangko Rendah No 3
Bangko_________________ _
Jl. Laks. Malahayati No.78,
Teluk Betung _________
Jl. Jend. Sudirman No. 54, M. 
Bulian _____________

(0747)21019,21566,21559MUARA BUNGO17
(0714)321029, 321233, 321091SEKAYU18

0742 21080 21326KUALA TUNGKAL19

(0713)320334, 320627, 320698

0746 21005 21008 322376

PRABUMULIH20

BANGKO21

(0721) 482044,483077,486195TELUK BETUNG22

(0743)21018, 21320, 21825, 21695
(0737)521007, 521029, 521517,
201360,522273___________________

MUARA BULIAN23
Jl. Jend. Sudirman 91,
ArgamakmurARGA MAKMUR24
Jl. Jend. Sudirman No. 16,

(0717) 92027/26, 92028, 92408Sungai liatSUNGAI LIAT25
Jl Letkol iskandar No. 27
Palembang_______________
Jl. Proklamator Raya 1, Bandar 
Jaya Lampung Tngh________

PALEMBANG
SRJWUAYA (0711)32042326

(0725) 25355/6, 25357, 24354 
(0729) 21132,22722, 21247, 21246, 
22721 _________

BANDARJAYA27

Jl. A. Y ani No. 495, PringsewuPRINGSEWU28
Sumber: www.bri.co.id

Agar tetap konsisten di dunia perbankan yang persaingannya semakin 

pesat, maka BRI perlu didukung oleh sumber-sumber daya manusia yang 

berkualitas menghadapi persaingan di era globalisasi ini. BRI menyadari bahwa 

sumber daya manusia merupakan faktor pendukung utama bagi pergerakan usaha 

perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan melakukan penilaian prestasi keija 

dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keberhasilan karyawan dalam bekeija 

agar kinerja dari karyawan terus meningkat dan terus mengevaluasi kineija setiap 

karyawannya.
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Sejak lama BRI Cabang Palembang telah menerapkan suatu sistem 

penilaian kinerja. Sistem ini digunakan sebagai dasar dalam setiap pengambilan 

keputusan yang menyangkut sumber daya manusia, seperti pemberian 

kompensasi, pelatihan dan pengembangan, perencanaan karir dan sebagainya. 

Untuk memastikan bahwa setiap kontribusi dari karyawan mendapat penghargaan, 

BRI menerapkan sistem Manajemen Kinerja bagi karyawan BRI. Dengan sistem 

ini, setiap karyawan membuat rencana kerja yang kemudian dibicarakan bersama 

agar dapat membantu pencapaian rencana tersebut. Pada akhir tahun, kinerja 

karyawan akan dievaluasi dan hasilnya akan dijadikan dasar pemberian 

kompensasi dan pengembangan karir karyawan.

BRI sudah menetapkan standar penilaian kinerja, tetapi apakah standar 

yang telah ditetapkan tersebut sesuai dengan keadaan perusahaan itu sendiri. Baik 

keadaan pada karyawan BRI tersebut maupun keadaan di luar lingkungan 

pekerjaan tersebut Banyak sekali faktor yang dapat dinilai dalam menetapkan 

standar. Standar kinerja yang realistis, dapat diukur, dan dipahami dengan jelas 

harus ditetapkan terlebih dahulu sebelum pekerjaan tesebut dilakukan. Yang 

menjadi kendala pada proses penetapan standar adalah apakah standar yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan sesuai dengan keadaan yang ada, masuk akal/realistis 

dan dapat dipahami oleh karyawan yang melakukan pekerjaan tersebut. Apabila 

standar yang ditetapkan terlalu tinggi maka permasalahan yang timbul adalah 

ketidakmampuan karyawan dalam mencapai target standar sehingga akhirnya 

m pengaruhi kinerja dari karyawan tersebut, begitu pula dengan sebaliknya. 

Dalam menilai kinerja dan membandingkannya dengan standar yang telah 

ditetapkan banyak sekali kendala-kendala yang timbul. BRI menilai kinerja dari

me
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karyawannya tidak luput dari permasalahan-permasalahan yang ada. Baik dari 

tingkat objektivitasnya dari hasil penilaian tersebut dan metode-metode yang 

digunakan pada sistem penilaian tersebut. Apabila metode yang dipakai ternyata 

tidak sesuai dengan keadaan yang ada, maka akan timbul permasalahan- 

permasalahan. Bukannya peningkatan kineija yang akan didapatkan oleh 

perusahaan, malahan kurangnya motivasi dari karyawan yang timbul akibat 

pemakaian metode yang tidak tepat pada penilaian kineija karyawan.

Penilaian prestasi yang telah dilakukan oleh BRI agar tidak sia-sia maka 

diperlukan adanya umpan balik terhadap karyawannya. Umpan balik tersebut 

nantinya yang akan berpengaruh terhadap kineija dari karyawan. Apakah umpan 

balik tersebut nantinya dapat meningkatkan kineija dari karyawan BRI.

Dari penelitian awal yang telah dilakukan, baik melalui observasi dan 

wawancara diperoleh indikasi bahwa BRI cabang Palembang sudah menetapkan 

standar pekeijaan pada setiap bagian jabatan, tetapi tidak adanya penjelasan lebih 

lanjut mengenai standar tersebut yang dilakukan pihak manajemen kepada 

karyawannya. Kurangnya sosialisasi menyebabkan karyawan kurang mengerti 

standar dari pekeijaan yang dilakukannya. Wawancara penilaian kepada karyawan 

yang bertujuan memberikan umpan balik dari adanya proses penilaian juga hanya 

dilakukan ketika kineija karyawan tersebut mengalami penurunan. Jika hal 

tersebut tidak mendapat perhatian dari pihak pimpinan, maka dikhawatirkan maka 

kinerja perusahaan akan menurun. Penilaian kineija yang baik sebaiknya 

dilakukan dengan terlebih dahulu menetapkan standar dari pekeijaan, 

karyawan perlu mengetahui batas minimal dari pekeijaan tersebut. Standar dari 

setiap pekeijaan haruslah jelas dan mempunyai proporsi yang sesuai. Artinya

agar
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standar penilaian tersebut sesuai dengan keadaan yang ada. Baik keadaan di 

internal perusahaan maupun keadaan eksternal perusahaan. Setelah adanya 

penetapan standar proses selanjutnya adalah menilai kineija dari karyawan dan 

membandingkannya dengan standar yang telah ditetapkan. Dan yang terpenting 

dari proses penilaian adalah umpan balik dari hasil penilaian tersebut kepada 

karyawan. Umpan balik tersebut dapat berupa penghargaan (reward) dan

hukuman (punishment) kepada karyawan.

Salah satu aspek yang menjadi penilaian dalam prestasi keija adalah

tingkat absensi pada karyawan. Berikut ini jumlah absensi karyawan Bank Rakyat

Indonesia dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

Tabel 1.2
Jumlah Absensi karyawan 

Tahun 2006

No. Bulan Jumlah Absensi 
(hari)

Jumlah Absensi 
(%)

1. Januari 2006 6 5.60
2. Februari 2006 9 8.41
3. Maret 2006 10 9.34
4. April 2006 8 7.47
5. Mei 2006 9 8.41
6. Juni 2006_____

Juli 2006______
Agustus 2006 
September 2006 
Oktober 2006

9 8.41
7. 10 9.34
8. 7 6.54
9. 12 11.21

10. 13 12.15
11. November 2006

Desember 2006
8 7.47

12. 6 5.60
Jumlah 107 100

Sumber: data primer

Pada tabel diatas dapat terlihat bahwa sistem Punishement yang diterapkan 

BRI belum begitu diterapkan, sehingga menyebabkan tingginya tingkat absensi 

karyawan. Tingkat absensi yang cukup tinggi pada

oleh

perusahaan ini, akan
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Dari tabel diatas dapatmenyebabkan kinerja perusahaan akan 

disimpulkan bahwa umpan balik yang dilakukan oleh BRI, belum dijalankan 

sebagaimana mestinya dikarenakan masih tingginya tingkat absensi pada

menurun.

karyawan BRI.

BRI memberikan penghargaan yang akan diberikan kepada karyawan, 

untuk menghargai kontribusinya kepada perusahaan. Berikut ini tabel jumlah 

reward yang diberikan setelah bekeija beberapa tahun di perusahaan.

Tabel O
Jumlah reward yang diberikan

Reward yang diberikanLama Bekerja

Sertifikat Penghargaan + lx Bulan Gaji Pokok10 Tahun

Sertifikat Penghargaan +2x Bulan Gaji Pokok15 Tahun

Sertifikat Penghargaan + 3 x Bulan Gaji Pokok20 Tahun

Sertifikat Penghargaan +4x Bulan Gaji Pokok30 Tahun

Sertifikat Penghargaan + 5 x Bulan Gaji Pokok35 Tahun

Sumber: data primer

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa adanya sistem reward yang 

diterapkan BRI untuk mempertahankan kinerja karyawan yang sudah cukup lama 

bekeija di perusahaan tersebut. Dengan adanya reward yang diberikan diharapkan 

kinerja dari karyawan tersebut menjadi lebih baik lagi. Pemberian reward ini 

dilakukan oleh BRI pusat. Data-data karyawan BRI Cabang Palembang yang 

mendapatkan reward diatas dikirimkan dari kantor pusat di Jakarta kepada kantor 

cabangnya masing-masing. Ini menimbulkan permasalahan bahwa setiap kantor 

cabang tidak berhak menentukan siapa saja karyawannya yang berhak 

mendapatkan reward / penghargaan atas pekerjaannya. Hal ini merupakan salah
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satu indikasi bahwa penilaian prestasi kerja yang dilakukan oleh Bank Rakyat 

Indonesia belum diterapkan secara baik. Apabila hal ini tidak mendapat perhatian 

dari pihak manajemen, maka yang dikhawatirkan akan teijadinya penurunan 

kepuasan keija karena belum tepatnya penerapan penilaian prestasi kerja 

karyawan. Yang akhirnya akan berpengaruh terhadap kineija dari karyawan.

Melihat fenomena yang ada, maka penulis merasa tertarik untuk 

melakukan penelitian guna menganalisis pengaruh adanya proses penilaian 

prestasi keija dengan kineija karyawan.

Adapun judul skripsi ini adalah: “PENGARUH PROSES PENILAIAN

PRESTASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT.

BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) CABANG PALEMBANG”

1.2. Perumusan Masalah

Masalah yang akan diteliti berdasarkan uraian di atas adalah apakah proses 

penilaian prestasi keija karyawan yang diterapkan oleh BRI telah sesuai dengan 

prosedur-prosedur di dalam penilaian prestasi keija yang baik ?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah sistem 

penilaian prestasi karyawan pada BRI telah sesuai dengan prosedur- prosedur di 

dalam penilaian prestasi keija yang baik.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini antara lain :
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Memberikan informasi atau pengetahuan tambahan yang dapat dijadikan 

bahan referensi bagi BRI dalam menentukan sistem penilaian prestasi 

karyawan yang tepat sehingga dapat meningkatkan kineija karyawan. 

Sebagai salah satu literatur acuan yang dapat digunakan pada penelitian- 

penelitian sejenis untuk masa yang akan datang.

1.

2.

1.5. Metode Penelitian

1.5.1. Rancangan Penelitian

Penelitian yang dilakukan bersifat deskriptif yaitu dengan memberikan 

informasi-informasi yang menggambarkan adanya penilaian kineija di PT. Bank 

Rakyat Indonesia cabang Palembang dan kineija karyawan pada perusahaan serta 

meneliti hubungan antara penilaian kineija tersebut dengan kineija karyawan.

1.5.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilakukan selama satu bulan yaitu pada bulan November

2007 dengan lokasi penelitian di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk

Cabang Palembang yang beralamat di Jalan Kapten A. Rivai No.15, Palembang.

1.5.3 Populasi, Sampel, Besar Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

Menurut Nur Indriantoro (2002 ; 115-116 ), populasi dan sampel adalah : 

“Populasi adalah sekelompok orang, kejadian, atau segala sesuatu 

mempunyai karakteristik tertentu, sedangkan sampel adalah bagian atau cuplikan 

tertentu yang diambil dari suatu populasi dan diteliti secara rinci”.

Dalam penelitian ini, populasinya adalah semua karyawan yang bekerja di 

kantor pusat BRI cabang Palembang, karena jumlah karyawan pada perusahaan

yang
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ini cukup terbatas yaitu sebanyak 56 orang, maka penelitian dilakukan dengan 

teknik sensus. Pada teknik sensus, penelitian akan dilakukan terhadap seluruh 

anggota populasi dalam hal ini seluruh kaiyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

Cabang Riva’i Palembang. Pertimbangan menggunakan total populasi untuk 

mendapatkan gambaran yang lebih representatif dan mengurangi tingkat 

kesalahan, sehingga data yang diperoleh mendekati nilai sesungguhnya.
I:

1.5.4. Variabel Penelitian

Variabel penelitian merupakan elemen penting dalam penelitian yang 

harus dianalisa. Uraian mengenai variabel penelitian terdiri dari identifikasi
r

variabel dan batasan operasional variabel.

1.5.4.1 Identifikasi Variabel

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah :

a) Variabel independen (X), yaitu proses penilaian kineija pada karyawan

BRI.

b) Variabel dependen (Y), yaitu kineija karyawan BRI.

Gambar 13
Hubungan Antara Variabel Dependen dan Variabel Independen

PROSES PENILAIAN 
PRESTASI

KINERJA KARYAWANProduktivitas *
Variabel Dependen

Variabel Independen
Sumber : Data primer yang telah diolah
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1.5.4.2 Batasan Operasional Variabel

Agar tidak terjadi perbedaan pandangan dalam mendefinisikan variabel- 

variabel yang akan dianalisis maka perlu diberikan batasan operasional dari 

variabel-variabel tersebut.

Proses penilaian prestasi kerja (X)

Penilaian prestasi kerja adalah alat yang bermanfaat untuk mengevaluasi 

kerja, memotivasi dan mengembangkan karyawan. Variabel-variabel yang 

menjadi indikatornya adalah sebagai berikut:

Proses penilaian kinerja dalam penelitian ini yaitu : 

a. Penetapan standar kinerja (Xi)

Standar kinerja (performance standards) adalah tingkat yang 

diharapkan dari kinerja suatu pekerjaan. Dalam istilah lain sering 

disebut juga kebutuhan minimum jabatan (minimum requirement of

1.

job)

b. Penilaian (X2)

Penilaian kinerja (performance appraisal) yaitu proses evaluasi

seberapa baik karyawan mengerjakan pekerjaan dan

membandingkannya dengan standar kinerja yang telah disusun

sebelumnya

c. Umpan balik (X3)

Umpan balik ialah proses memberikan evaluasi kepada karyawan 

mengenai kinerja yang selama ini telah dilakukan terutama apa saka 

yamg perlu diperbaiki, ditingkatkan dan dikembangkan terhadap 

karyawan yang bersangkutan. Umpan balik dapat berupa
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penghargaan (reward) atau hukuman (punishement) kepada 

karyawan yang dinilai kinerjanya.

Kinerja (Y)

Kinerja karyawan adalah yang mempengaruhi seberapa banyak karyawan 

memberi kontribusi kepada perusahaan.

2.

1.5.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang dilakukan oleh

penulis yaitu:

Riset Lapangan (Field Research)

Pada penelitian lapangan, penulis melakukan pengumpulan data melalui:

a.

Kuesioner1.

Yaitu dengan cara membagi kuesioner atau daftar pertanyaan kepada

responden untuk diisi kemudian dikembalikan lagi pada peneliti.

2. Wawancara (Interview)

Yaitu teknik pengumpulan data dengan pertanyaan-pertanyaan 

langsung yang berhubungan dengan objek penelitian.

Riset Kepustakaan (Library Research)

Yaitu pengumpulan data maupun teori-teori yang relevan dengan 

penelitian, baik dari buku-buku, jurnal-jurnal, artikel maupun melalui 

internet.

b.

1.5.6 Instrumen Penelitian

Alat utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang 

dibagikan kepada responden untuk mencari data atau referensi yang berhubungan

16



I

dengan penelitian ini. Dalam hal mengumpulkan data dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan teknik survei dan menggunakan kuesioner untuk 

mengetahui jawaban dari sampel yang beijumlah 56 orang. Kuesioner secara garis 

besar berisi pertanyaan tentang bagaimana penilaian kineija dilakukan dan 

tanggapannya menurut karyawan dan kineija dari karyawan. Kuesioner tesebut 

dianalisis dengan menggunakan metode skala likert, dengan bobot nilai sebagai 

berikut:

Tabel 1.4
Tabel Nilai Kuesioner

Bobot NilaiPilihan JawabanNo

5Sangat setuju1.

4Setuju2.

3Ragu-ragu3.

24. Tidak setuju

Sangat tidak setuju 15.

Sumber : “Metodologi Penelitian Bisnis” (Nur Indriantoro & B ambang Supomo, 2002:104)

Pilihan jawaban nantinya akan disesuaikan dengan pertanyaan dari kuesioner

yang akan disebarkan kepada responden.

1.5.7 Metode Analisis Data

Metode analisis data yang digunakan oleh penulis untuk membahas 

masalah didalam penelitian ini adalah :

Teknik Analisis Kuantitatif

Teknik yang digunakan yaitu berupa pengolahan data hasil penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan metode skala likert. Setelah kuesioner 

dibagikan dan diperoleh jawaban dari para responden, maka langkah

1.
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selanjutnya adalah mengolah hasil kuesioner dengan menggunakan 

analisis regresi berganda yang digunakan untuk menentukan signifikasi 

hubungan antar variabel dependen yaitu kinerja karyawan dengan variabel 

independen yaitu penilaian prestasi dari karyawan.

Dalam penelitian ini persamaan regresinya adalah sebagai berikut:

Y = a + bX!+bX2 + bX3+ +

Keterangan:

Y = kinerja karyawan

= konstantaa

= koefisien regresib

= standar kinerjaX,

X2 = penilaian kinerja

X3 = umpan balik

= variabel lain yang tidak diteliti+

2. Teknik Analisis Kualitatif

Teknik yang digunakan adalah dengan menguraikan masalah 

kemudian dihubungkan dengan teori yang relevan dan dengan melihat 

hasil analisis kuantitatif yang kemudian diinterpretasikan dalam bentuk 

pernyataan yang bersifat kualitatif yang menunjukkan hubungan variabel 

yang dianalisis.

yang
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