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  BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Komunikasi merupakan aktivitas yang tidak asing lagi dalam kehidupan ini. 

Dalam melangsungkan hidupnya, manusia butuh berkomunikasi. Satu ungkapan 

yang sangat populer dilingkungan kita bahwa manusia adalah makhluk sosial 

yang artinya tidak ada seorangpun manusia yang bisa hidup sendiri, karena itu 

setiap individu butuh berinteraksi dengan sesama manusia yang ada 

disekelilingnya. Kebutuhan berinteraksi dengan orang lain ini hanya dapat 

dilakukan dengan komunikasi. lewat komunikasi, manusia berhubungan satu sama 

lain dengan berbagai tujuan.  Pentingnya komunikasi dalam kehidupan manusia 

memang sudah tidak dapat dipungkiri. Manusia tidak akan sanggup hidup tanpa 

melakukan komunikasi. Begitupun bagi kehidupan suatu organisasi, komunikasi 

menjadi kebutuhan yang sangat mendasar bagi tumbuh kembangnya sebuah 

organisasi termasuk dengan perkembangan organisasi sekolah. 

Setiap organisasi sangat identik dengan manajemen dalam pencapaian 

tujuannya. Salah satu tujuan utama organisasi sekolah adalah mendapatkan siswa 

didik. Organisasi sekolah tentunya mempunyai seorang humas. Humas merupakan 

pihak yang berguna untuk mewujudkan tujuan dari berdirinya sekolah yakni 

mendapatkan siswa didik. Karena siswa yang telah lulus SD akan dihadapkan oleh 

dua pilihan jenjang sekolah lanjutan yakni SMP (sekolah menengah pertama) dan 

MTS (Madrasah Tsanawiyah). Sedangkan di Kabupaten Empat Lawang sendiri 

terdapat beberapa pilihan sekolah lanjutan ke jenjang pendidikan selanjutnya. 
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Banyaknya pilihan sekolah yang berada di Kabupaten Empat Lawang maka 

persaingan antar sekolah dalam menarik siswauntuk dapat memberikan 

pengambilan keputusan memilih sekolah pun menjadi lebih ketat antar 

sekolah.Dalam menarik minat siswa untuk memberikan keputusan memilih 

sekolah  tertentu dibanding sekolah lain banyak hal yang dilakukan oleh pihak 

internal sekolah. Seperti memberikan promosi-promosi tertentu kepada siswa, 

promosi salah satunya adalah berkomunikasi kepada calon siswa mengenai 

kelebihan sekolah SMP Negeri 1 Pendopo Baratdibandingkan sekolah lainnya 

agar siswa tertarik dengan sekolah yang sedang dipromosikan tersebut sehingga 

siswa mengambil sebuah keputusan bersekolah di sekolah SMP Negeri 1 Pendopo 

Barat. Dan tentunya komunikasi yang disampaikan seorang humas sekolah 

haruslah efektif agar apa yang dimaksudkan oleh humas sebagai penyampai pesan 

bisa diterima, sama halnya dengan ingin dimaksudkan oleh komunikator sehingga 

tujuan dari komunikasi tersebut bisa tercapai yakni siswa melakukan pengambilan 

keputusan bersekolah di SMP Negeri 1 Pendopo Barat. 

Menurut Robert D. Ross,(1977: 15), bahwa komunikasi merupakan alat 

yang penting dalam fungsi public relation. Publik mengakui dan menghargai 

suatu kinerja yang baik dalam kegiatan komunikasi secara efektif dan sekaligus 

kinerja yang baik tersebut untuk menarik perhatian publik serta tujuan penting 

yang lainnya dari fungsi public relation. Sedangkan menurut Ruslan (2007:18) 

menyatakan bahwa fungsi public relation adalah memberi penerangan, persuasi, 

mengintegrasi sikap suatu badan sesuai dengan sikap masyarakat atau sebaliknya. 
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Komunikasi yang efektif bukan hanya komunikasi yang melibatkan 

komunikator, komunikan sebagai pemberi dan penerima pesan, namun bagaimana 

seorang komunikan dapat menafsirkan pesan yang disampaikan oleh komunikator 

serta dimengerti oleh komunikan. Menurut Joseph A. DeVito   (2010:285), 

menyebutkan 5 tolak ukur komunikasi efektif untuk memastikan apakah  

komunikasi yang terjalin termasuk komunikasi yang efektif yaitu: keterbukaan 

(openness), empati (empathy), sikap mendukung (supportive-ness), sikap positif 

(positiveness) dan kesetaraan (equality). 

Kemudian mengenai pengambilan keputusanmenurut Ralph C. Davis, 

(1951: 292) mengemukakan bahwa keputusan itu sesungguhnya merupakan hasil 

proses pemikiran yang berupa pemilihan satu diantara beberapa alternatif yang 

dapat digunakan untuk memecahkan masalah yang dihadapinya. Jiwa 

kepemimpinan seseorang dapat diketahui dari kemampuan mengambil keputusan 

yang tepat. Keputusan yang tepat adalah keputusan yang berbobot dan dapat 

diterima orang lain. keputusan yang demikian ini juga dinamakan keputusan yang 

mendasarkan diri pada human relations. 

Sedangkan mengenai pengertian pengambilan keputusan menurut George R. 

Terry dalam Ibnu Syamsi (2000: 5) ia memberikan definisi pengambilan 

keputusan adalah pemilihan alternatif perilaku dari dua alternatif atau lebih. 

Sedangkan menurut Sondang P. Siagian (1974: 91) menyatakan bahwa  

hakikatnya pengambilan keputusan adalah suatu pendekatan sistematis terhadap 

hakikat suatu masalah, pengumpulan fakta-fakta dan data, penentuan yang matang 

dari alternatif yang dihadapi dan pengambilan tindakan yang paling tepat. 
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Didalam pengambilan keputusan harus efektif dan menurutIbnu Syamsi 

(2000:10) merumuskan apakah suatu keputusan itu efektif atau tidak dengan 

mendasarkan diri pada penilaian dan kualitas keputusan itu. Salah satu 

keuntungan menelaah efektivitas komunikasi adalah agar bisa menciptakan 

komunikasi yang diharapkan oleh  siswa yang dapat mengakibatkan sebuah daya 

tarik siswa untuk memberikan pengambilan keputusan untuk memilih sekolah 

SMP Negeri 1 Pendopo Barat. 

Sehubungan dengan hal diatas terdapat beberapa alasan pemilihan judul dan 

permasalahan ini, diantaranya: 

1. Memiliki banyaknya jumlah siswa pendaftar 

2. Banyak siswa pindah rayon untuk bersekolah di SMP Negeri 1 Pendopo Barat 

3. Sekolah berprestasi 

1.1.1. Memiliki banyaknya jumlah siswa 

SMP Negeri  1 Pendopo Barat setiap tahun mempunyai siswa pendaftar 

sekitar 200 lebih siswa untuk didaerah kecamatan pendopo SMP Negeri 1 

Pendopo Barat merupakan sekolah pendaftar terbanyak. Banyaknya jumlah siswa 

di SMP Negeri 1 Pendopo Barat dapat dibuktikan dan dijelaskan melalui tabel 1.1 

dibawah ini: 

No Tahun Pelajaran Jumlah Siswa 

Pendaftar 

Jumlah Keseluruhan 

Siswa 

1 2015/2016 257 215 

2 2016/2017 260 230 

3 2017/2018 299 225 

Sumber: Pengurus Sekolah SMP Negeri 1 Pendopo Barat, 2017 

Tabel 1.1 

Jumlah siswa SMP Negeri 1 Pendopo Barat 
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Tabel 1.1 diatas menandakan banyaknya jumlah siswa yang mendaftar di 

SMP Negeri 1 Pendopo Barat pada tahun 2015, 2016 dan 2017dan selanjutnya 

alasan kedua pun akan dijelaskan secara terperinci dibawah ini: 

1.1.2. Banyak siswa pindah rayon 

Banyaknya siswa yang melakukan pindah rayon sehingga asal dari siswa 

SMP Negeri 1 Pendopo Barat beragam bahkan tidak hanya dari daerah kecamatan 

pendopo barat. Banyak juga siswa-siswa lain yang asalnya diluar kecamatan 

pendopo barat tapi lebih memilih untuk bersekolah di SMP Negeri 1 Pendopo 

Barat. Asal siswa tersebut tergambar ditabel 1.2 dibawah ini: 

No. Gambaran siswa pindah rayon Keterangan 

1 Asal sekolah atau SD 13 pendopo, 19 pendopo, 26 pendopo, 

8 sikap dalam, 02 pendopo induk, 1 

pendopo induk,3 pendopo induk, 21 

pendopo, MI Muhajirin Bengkulu, 24 

bengkulu, 11 sikap dalam, Hasanah 

kebajikan Tangerang, 18 pendopo, 7 

pendopo, 6 ulu musi, 2 Muara Payang, 

07 sikap dalam. 

2 Jumlah asal sekolah 17 sekolah 

3 Jumlah siswa 

 

79 siswa  

4 Jenis Kelamin 

 

Laki-laki dan perempuan 

  Sumber : Pengurus Sekolah SMP Negeri 1 Pendopo Barat, 2017 

Tabel 1.2 

Asal sekolah siswa pindah rayon  SMP Negeri 1 Pendopo Barat tahun 2017 

 

Dilihat dari tabel diatas jelas bahwa bahkan tidak hanya dari kota 

Palembang atau provinsi Sumatera Selatan, Akan tetapi terdapat juga beberapa 

dari luar provinsi seperti Tangerang dan juga Bengkulu.dan selanjutnya alasan 

ketiga akan dijelaskan secara terperinci dibawah ini: 
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1.1.3. Sekolah Berprestasi 

Salah satu kelebihan sekolah SMP Negeri 1 Pendopo Barat adalah prestasi 

sekolah. Prestasi sekolah SMP Negeri 1 Pendopo Barat dapat dibuktikan dan 

dijelaskan melalui tabel 1.3 dibawah ini: 

No. Prestasi Akademik  Prestasi Non Akademik 

1 Perwakilan siswa meraih juara 

harapan olimpiade sains 

nasional (OSN) Matematika 

tingkat nasional. 

Perwakilan siswa meraih juara 1 

festival dan lomba seni tingkat 

kabupaten Empat Lawang. 

2 Perwakilan siswa berhasil 

meraih beasiswa murni SMA 

Negeri Sumatera Selatan. 

Perwakilan siswa meraih juara 1 

lomba melukis tingkat sekecamatan 

Pendopo. 

3 Juara 1 lomba peduli kebersihan 

lingkungan sekolah tingkat 

kecamatan 

Perwakilan siswa meraih juara 2 

lomba paduan suara sekecamatan 

Pendopo. 

 

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis tertarik untuk mengangkat judul 

“Pengaruh Efektivitas Komunikasi Terhadap Pengambilan Keputusan Siswa 

Bersekolah di SMP Negeri 1 Pendopo Barat”  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan yaitu: 

1. Apakah ada pengaruh efektivitas komunikasi terhadap pengambilan 

keputusan siswa bersekolah di SMP Negeri 1 Pendopo Barat? 

2. Berapa besar pengaruh efektivitas komunikasi terhadap pengambilan 

keputusan siswabersekolah di SMP Negeri 1 Pendopo Barat? 

 

 



7 
 

 

1.3Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang diatas, maka tujuan 

Penelitianyaitu: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh efektivitas komunikasi terhadap 

pengambilan keputusan siswabersekolah di SMP Negeri 1 Pendopo Barat. 

2. Untuk mengetatahui berapa besarnya pengaruh efektivitas komunikasi 

terhadap iiipengambilan keputusan siswabersekolah di SMP Negeri 1 

Pendopo Barat. 

1.4Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan  manfaat bagi banyak pihak 

baik secara teoritis maupun secara praktis.  

1.4.1  Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini berguna sebagai pengembangan ilmu, sesuai dengan 

masalah  yang dibahas dalam penelitian ini. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan keilmuan peneliti dalam 

wacana ilmu komunikasi yang berfokus pada kajian efektivitas komunikasi. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

1. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan masukan serta  bahan 

pengembangan bagi pihak sekolah SMP Negeri 1 Pendopo Barat sebagai 

sumber informasi dan merumuskan strategi-strategi yang tepat dalam 

menarik siswa untuk memilih sekolah SMP Negeri 1 Pendopo Barat. 

2. Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat dan juga diharapkan 

dapat digunakan sebagai  bahan referensi untuk penelitian selanjutnya.
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