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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul analisis efektifitas penilaian kinerja PT. Telkom 

Palembang. Tujuannya adalah untuk mengetahui seberapa besar tingkat efektifitas 

penilaian kinerja yang dilaksanakan PT. Telkom Palembang dalam meningkatkan 

kinerja pegawai.
Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan menyebarkan 

kuesioner kepada responden dan data sekunder yang diperoleh dari internal PT. Telkom 

Palembang serta dari berbagai literatur yang ada di samping jurnal, hasil penelitian 

terdahulu, dan buku-buku teks yang berhubungan dengan masalah yang diteliti. Teknik 

analisis yang digunakan adalah teknik analisis kualitatif untuk menjelaskan data-data 

yang diperoleh dari penelitian dan analisis kuantitatif dengan menggunakan analisis 

deskriptif, analisis regresi dan analisis korelasi.

Hasil yang didapat dari penelitian ini yaitu berupa kesimpulan yang menyatakan 

bahwa PT. Telkom Palembang memiliki seperangkat sistem penilaian kinerja yang baik 

dan terpadu namun pelaksanaan sistem penilaian kineija tersebut belum sepenuhnya 

efektif dalam meningkatkan kineija pegawai.
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ABSTRACT

The tittle of this research is performance appraisal effectiveness analysist of PT. 
Telkom Palembang. The purpose is to know the level of effectiveness from 

performance appraisal system that PT. Telkom Palembang does to increase labour 

performance.
This research using a primary data which is collected by disseminate a 

questioner to the respondents dan secondary data from internal PT. Telkom Palembang, 
immediately from a kinds of literatur, joumals and text books related in the research. 
The analysist technic is qualitative analysist that used to explain the research’s data and 

quantitative analysist by using descriptive analysist, regression and correlation 

analysist.
The result of this research is about conclusion that PT. Telkom Palembang have 

a good performance appraisal system but the performance appraisal can not fully 

effective to increase labour performance.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LATAR BELAKANG MASALAH

Ketika sebuah organisasi, baik yang berorientasi laba (perusahaan) maupun 

nirlaba (lembaga), mulai berfikir untuk mempertahankan dan memperbaiki kineijanya 

secara keseluruhan dan meningkatkan kedisiplinan seluruh karyawannya, maka fungsi 

penilaian kinerja memiliki peranan penting.

Perusahaan membutuhkan hasil kerja yang tinggi. Pada waktu yang bersamaan, 

para pegawai membutuhkan umpan balik atas hasil keija mereka yang dapat 

dipergunakan sebagai petunjuk perilaku mereka yang akan dilakukan di masa depan.

Setidaknya, ada 3 alasan yang membuat fungsi penilaian kinerja begitu penting 

kedudukannya dalam organisasi.

Pertama, karena fungsi penilaian kineija merupakan sesuatu yang inherent dan 

tak terelakkan dalam setiap jenis organisasi. Pada kondisi ini, organisasi mengetahui 

prestasi para pekerjanya melalui penilaian kineija yang dilakukannya. Penilaian 

diperlukan untuk menghitung kontribusi masing-masing individu terhadap kemajuan 

organisasi, dan penilaian kineija formal dapat melindungi organisasi dari tindakan- 

tindakan negatif para anggota organisasi.

Kedua, Fungsi penilaian kineija merupakan kegiatan yang penuh dengan 

konsekuensi-konsekuensi, baik terhadap individu-individu dalam organisasi maupun 

bagi organisasi itu sendiri. Dari perspektif organisasi, kelemahan-kelemahan sistem dan 

kesalahan-kesalahan praktik penilaian kinerja akan berakibat terhadap ketidak-efektifan
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lainnya, seperti fiingsi kompensasi, fungsipelaksanaan fingsi-fungsi SDM yang 

pelatihan dan pengembangan dan sebagainya.

Ketiga, kegiatan penilaian kineija merupakan suatu kegiatan yang

ghadapkan penilai pada kondisi yang mengharuskannya untuk mendapatkan hasil 

penilaian yang bersih, akurat dan peringkat yang berdasarkan pada jasa individual. 

Pada titik ini, fungsi penilaian kinerja bersama-sama dengan variabel lainnya,

men

menentukan tingkat pencapaian kinerja organisasi.

Perubahan manajemen menjadi awal lahirnya sistem penilaian kinerja milik PT. 

Telekomunikasi Indonesia atau dikenal dengan nama Telkom. Tak heran jika 

perusahaan yang mengkhususkan di bidang telekomunikasi ini, mulai membenahi diri 

dari sisi sumber daya manusia (SDM) sejak tahun 1989 lalu dengan memfokuskan diri 

kepada pembangunan dan pengembangan sistem penilaian kinerja yang bernama 

Assessment Center guna pengembangan SDM.

Telkom merupakan perusahaan telekomunikasi terbesar di Indonesia. Kebijakan 

etika keija Telkom menuntut setiap karyawan untuk memahami visi dan misi Telkom 

dengan tujuh tata nilai utama: kejujuran, transparan, komitmen, kerjasama, disiplin, 

peduli dan tanggung jawab. Karyawan didorong untuk mendalami lima perilaku utama 

yakni strech the goals (mencapai target yang lebih tinggi), simplify (efisiensi dan 

efektifitas cara keija), involve everyone (membangun kerjasama dan sinergi), quality is 

my job (mengutamakan kualitas) dan reward the winner (memberikan respek dan 

penghargaan). Telkom juga mengembangkan kebijakan etika bisnis yang komprehensif 

yang mendorong karyawan untuk memahami dan mempraktikkan prinsip-prinsip 

transparansi, kemandirian, akuntabilitas, tanggung jawab dan kewajaran dalam aktivitas 

rutinnya. Kebijakan etika bisnis memberikan panduan bagaimana Perseroan, 

manajemen dan karyawan berperilaku dan berhubungan dengan pihak-pihak lain.
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memberikan arahan bagaimana karyawan bersikap dalam memeliharaKebijakan

hubungan yang baik dengan regulator dan stakeholders lainnya, serta mengembangkan

.co.id)praktek bisnis yang sehat dan transparan, (ww w .telkom

Penilaian kinerja pada Telkom dilakukan untuk menilai sebuah perilaku yang 

sesuai dengan pekeijaan, selain itu penilaian kineija tersebut memang difokuskan untuk 

menyeleksi kandidat, promosi, pelimpahan jabatan, dan mengidentifikasi kebutuhkan 

pengembangan manajemen. Selain itu, tujuan dari pelaksanaan penilaian kineija dapat 

dijadikan dasar dari pemberian kompensasi kepada pegawai. Jumlah kompensasi yang 

diterima pegawai akan dipengaruhi oleh hasil dari penilaian kineija pegawai tersebut.

Sistem penilaian kinerja yang dilakukan oleh Telkom menggunakan sistem 

Online yang dapat diakses oleh seluruh pegawai di seluruh indonesia. Sistem penilaian 

kineija Online ini dapat diakses hanya melalui jaringan internet yang tersedia di gedung 

kantor atau di plaza Telkom yang tersebar di seluruh indonesia.

Dalam Assessment Center, kineija yang di evaluasi di antaranya adalah 

Leadership/Strategic Leadership, Planning Organizing, Entrepreneurial insight, 

Customer Service /Focus, Analysis/Problem Assessment, Judgment/ Problem Solving, 

Decisiveness, Negotiation, Oral Communication, Delegation, Organizational Vision, 

Impact, Tolerance for stress, Ability to leam, Developing Organization Talent, 

Initiative, Adapiability, Job Motivation, Sensitivity, Oral Presentation, Written 

Communication dan lain-lain, (www.telkom.co.id)

Telkom menggunakan metode 360° dalam penilaian kineija karyawannya. 

Metode 360° menggunakan umpan balik dari sekeliling orang yang dinilai, pihak 

atasan, bawahan, teman kerja, konsumen dan mungkin penilaian diri sendiri untuk 

masukan bagi proses penilaian kineija (Robert L. Mathis, 2006 : 76). Penggunaan

3
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metode 360° ini adalah untuk meningkatkan penggunaan tim kerja dan penekanan pada 

kepuasan pelanggan yang datang dari peningkatan operasi yang berkualitas.

Menurut Robert L. Mathis, ada beberapa permasalahan yang potensial dalam

penilaian kineija dengan metode 360°, yaitu :

Prosesnya menggunakan banyak sekali kertas kerja karena evalusi dilakukan

oleh banyak personalia.

2. Kerahasiaan menjadi persoalan. Jika orang tidak percaya bahwa komentar 

mereka anonim sifatnya, maka mereka tidak akan sama jujurnya dengan orang 

lainnya.

3. Menetapkan siapa yang akan dipilih untuk memberi penilaian adalah hal 

penting. Teman, musuh atau keduanya.

1.

Dalam metode penilaian kinerja 360° yang dilaksanakan Telkom ini, personalia 

yang menilai kineija dari seorang pegawai dirahasiakan identitasnya. Jadi seorang 

pegawai yang dinilai hanya mengetahui status dari penilai tersebut sebagai pimpinan, 

bawahan, teman, atau konsumen dan tidak mengetahui persis siapa yang menjadi

penilai kinerjanya.

Dalam sistem penilaiannya, Telkom membagi kriteria penilaian menjadi dua 

bagian yaitu prestasi individual pegawai dan kompetensi individual pegawai. Kedua 

bagian kriteria penilaian ini memiliki skala penilaian yang terdiri dari empat poin. 

Untuk prestasi (P) memiliki bobot penilaian mulai dari yang terendah P4 hingga yang 

tertinggi Pl. Demikian pula dengan kompetensi yang dinilai, bobotnya dimulai dari 

yang terendah K4 hingga yang tertinggi Kl.

metode umpan balik yang dilaksanakan, Telkom hanya 

mengkomunikasikan hasil penilaian kineija melalui media internet yang dapat diakses 

oleh seluruh karyawan, dengan kata lain Telkom hanya memberitahukan nilai seorang

Untuk
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karyawan tanpa adanya sebuah diskusi antara pimpinan dan karyawan yang membahas 

mengenai kelebihan, kekurangan hasil kinerja yang telah dicapai karyawan serta tidak 

adanya sejumlah saran yang diberikan oleh beberapa evaluator dalam penilaian 

mengenai tindakan yang perlu diambil oleh karyawan untuk merespon hasil atau nilai 

sebagai umpan balik dari pelaksanaan penilaian kinerja.

Robert L. Mathis, (2006:104-105) mengemukakan di saat penilaian selesai 

dilakukan, adalah penting untuk mengkomunikasikannya kepada karyawan untuk 

mendapatkan pemahaman yang jelas tentang bagaimana posisi mereka di mata 

organisasi. Adalah umum bagi organisasi untuk menuntut manajernya untuk 

mendiskusikan penilaian ini kepada karyawan melalui wawancara penilaian. Dalam 

wawancara ini, manajer harus menekankan pada konseling dan pengembangan, tidak 

hanya memberitahukan karyawannya “inilah nilai anda dan mengapa”. Memfokuskan 

pada pengembangan memberikan kedua belah pihak sebuah kesempatan untuk 

mempertimbangkan kinerja apa yang telah dikeijakan dengan baik dan potensi-potensi 

yang harus dikembangkan.

Disamping itu, tinjauan ulang kinerja seharusnya dilakukan dan dirancang lebih 

sebagai kegiatan penyuluhan bukannya sebagai proses penilaian atau pengadilan. Ini 

dapat paling baik dicapai dengan memberi kesempatan agar tinjauan itu berkembang 

dari evaluasi dari karyawan itu. (Stephen P. Robbins, 2006:695)

Secara umum PT.TELKOM Palembang telah memiliki seperangkat sistem 

penilaian kinerja yang baik, hal ini dapat terlihat dari adanya suatu sistem penilaian 

yang terpadu dan didukung oleh pemanfaatan dan tersedianya teknologi informasi yang 

cukup baik. Namun, pertanyaan yang akan muncul selanjutnya adalah apakah sistem 

penilaian kinerja PT.TELKOM Palembang telah dilaksanakan dengan optimal dan 

cukup efektif untuk meningkatkan kinerja karyawan ?
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Sistem penilaian kinerja Telkom menghasilkan berbagai evaluasi yang cukup 

baik dari beberapa penilai dan selanjutnya dapat berpotensi besar untuk memberikan 

umpan balik yang tepat. Namun di sisi lain, perbedaan penilaian dari beberapa penilai 

akan membuat suatu tantangan yang dihadapi Telkom. Selain itu, tidak jarang pula 

terjadi ketidakselarasan penilaian antara penilaian kompetensi dan penilaian prestasi 

karyawan yang disebut dengan istilah gap kompetensi. Hal tersebut akan membuat 

pelaksanaan sistem penilaian kinerja karyawan menjadi cenderung kurang maksimal. 

Untuk mengkaji lebih jauh mengenai permasalahan ini, penulis mencoba melakukan 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi mengenai sistem penilaian kinerja yang 

dilaksanakan PT.TELKOM Palembang dengan judul “Analisis Efektivitas Penilaian

Kinerja PT.TELKOM Palembang”.

1.2. PERUMUSAN MASALAH

Penulis mencoba melakukan penelitian mengenai sistem penilaian kinerja yang 

terdapat dalam PT.TELKOM Palembang dengan permasalahan yang akan dibahas 

yaitu:

1. Bagaimana proses penilaian kinerja yang dilakukan oleh PT.TELKOM 

Palembang ?

Bagaimana pengaruh sistem penilaian kinerja terhadap peningkatan kinerja 

pegawai ?

Seberapa besar tingkat keefektifan sistem penilaian kinerja PT.TELKOM 

Palembang dalam meningkatkan kinerja pegawai ?

2.

3.
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13. TUJUAN PENELITIAN

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan sistem penilaian kineija yang 

dilaksanakan PT. Telkom Palembang.

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh unsur-unsur penilaian terhadap 

efektifitas penilaian kineija dalam memperbaiki dan mengembangkan 

kinerja pegawai PT. Telkom Palembang.

3. Untuk menilai tingkat keefektifan sistem penilaian kineija pegawai yang 

dilaksanakan oleh PT. Telkom Palembang dalam meningkatkan kinerja

pegawai.

1.4. MANFAAT PENELITIAN

1. Dapat mengetahui sistem penilaian kinerja yang dilaksanakan oleh

PT.TELKOM Palembang.

2. Hasil penelitian dapat digunakan sebagai masukan, informasi tambahan, dan

pertimbangan bagi pihak manajemen dalam mengelola aktivitas penilaian 

kineija sehingga perusahaan dapat maju ke arah yang lebih baik. Selain itu, 

hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai bahan perbandingan 

mengenai langkah-langkah penilaian kineija yang telah dilaksanakan 

perusahaan untuk meningkatkan motivasi, kedisiplinan dan kineija 

karyawan.

3. Penelitian ini, diharapkan dapat menambah pengetahuan atau

penulis serta penulis dapat membandingkan antara teori-teori yang diterima 

selama kuliah dengan praktek yang terdapat dalam dunia usaha.

wawasan
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4. Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat menambah pengetahuan bagi

pihak-pihak yang berkepentingan terutama bagi disiplin ilmu sumber daya

manusia.

5. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan kepustakaan, serta dapat

digunakan sebagai informasi untuk penelitian lebih lanjut.
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