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The Influencc of Coca-Cola Zero Sugar Advertisement on Television Media 

to Consumer Purchase Decision

ABSTRACT

Keywords: Coca-Cola Zero Sugar, advertisement, purchase decision.
Coca-Cola Zero Sugar is a new variant of Coca-Cola which needs 

advertisement to introduce and persuasive consumer. Based on the research of 

Association of National Advertising Inc (ANA) has known television is a favorite 

advertisement media for marketer because 38% advertisement use television 

media, but advertisement needs a lot of cost, so it needs to know 1) How big the 

influence of Coca-Cola Zero Sugar advertisement on television media to 

consumer purchase decision in Palembang and 2) which dimension (advertisement 
massage (Xi), advertisement theme (X2), advertisement format (X3) and 

advertisement source (XU)) has the biggest influence to consumer purchase 

decision in Palembang, in order to make the advertisement effective.
The result of this research shown 1) Coca-Cola Zero Sugar advertisement 

has a small influence to consumer purchase decision, it just 31% and 2) 
advertisement massage has the biggest influence to consumer purchase decision 

(regression coefficient 0,188).
The writer suggest Coca-Cola Bottling Indonesia always present Coca- 

Cola Zero Sugar advertisement massage with Creative and original idea, because it 
has the biggest influence to consumer purchase decision, so Coca-Cola Zero 

Sugar sales could increase.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Globalisasi mengakibatkan banyak perubahan, begitu juga dengan pola

konsumsi konsumen. Konsumen lebih memilih mengkonsumsi produk yang

bersifat cepat dan praktis, untuk mendukung kegiatan mereka yang dinamis.

Contohnya minuman siap saji.

Preferensi konsumen pada minuman siap saji, memperlihatkan prospektif

cerah pada industrinya, yang tidak hanya menjanjikan keuntungan tapi juga 

meningkatkan persaingan antara produsen di industri tersebut. Persaingan yang

muncul harus dihadapi, salah satu caranya adalah dengan menciptakan

keunggulaan kompetitif.

Keunggulan kompetitif dapat diciptakan dengan melakukan segmentasi

pasar. Segmentasi pasar adalah mengelompokkan pasar secara keseluruhan yang

heterogen menjadi kelompok-kelompok atau segmen-segmen yang homogen

dalam hal kebutuhan, keinginan, perilaku atau respon dari konsumen terhadap

pemasaran spesifik (Chandra, 2002: 61). Sama halnya dengan produsen pada

industri minuman siap saji di Indonesia, yang mengelompokkan minuman siap

saji menjadi enam kelompok, yaitu: minuman berkarbonasi, ready to drink (RTD)

tea, ready to drink (RTD) green tea, ready to drink (RTD) energy drink, air 

mineral/air minum dalam kemasan (AMDK), dan minuman isotonik. Data produk 

minuman siap saji di Indonesia ditunjukkan pada tabel 1.1:

immV<00*7
1



Tabel 1.1.

Data Produk Minuman Siap Saji di Indonesia Tahun 2007

Merek Minuman Siap SajiJenis Minuman Siap Saji

1. Coca-ColaMinuman berkarbonasi
2. Fanta
3. Sprite
4. Pepsi
5. Tebs
1. Teh Botol SosroRTD tea
2. Fruitea
3. Frestea
4. Tekita
5. Teh ABC
7. Teh Kotak
8. Mountea
9. Teh Gelas
1. Nu Green TeaRTD green tea
2. Zestea
3. Frestea Green
4. Green-t
5. Pokka
1. Extra JossRTD energy drink
2. Kratingdaeng
3. Hemaviton
4. Kuku Bima Ener-G
5. M-150
6. Lipovitan

Air mineral 1. Aqua
2. Vit
3. Club
4. Ades
5. 2 Tang
6. Aira
1. Pocari SweatIsotonik
2. Mizone
3. Vitazone
4. Powerade
5. ProSweat

Sumber: (MIX, 2007: 23)

2
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Menurut survei Tetra Compass 2004, industri minuman siap saji (tidak

termasuk produk minuman yang berupa serbuk, konsentrat dan sirup) didominasi 

oleh air mineral dengan persentase sebesar 67%. Peringkat kedua adalah teh siap

saji (RTD tea dan RTD green tea) dengan persentase sebesar 13%, dan peringkat 

ketiga adalah minuman berkarbonasi dengan persentase sebesar 9%. Selebihnya 

merupakan pangsa pasar minuman isotonik dan RTD energy drink dengan

persentase sebesar 11% (httpJ/www.swasembada. co. id/maialah).

Survei Tetra Compass 2004 menunjukkan pangsa pasar minuman 

berkarbonasi hanya sebesar 9%. Pangsa pasar minuman berkarbonasi termasuk

kecil, bila dibandingkan dengan pangsa pasar produk air mineral yang memiliki

persentase sebesar 67%. Padahal industri minuman siap saji diawali dengan

minuman berkarbonasi, kemudian muncul air mineral, teh siap saji (RTD tea dan

RTD green tea) dengan berbagai varian rasa, energy drink yang berguna untuk

menambah tenaga, dan minuman isotonik yang berguna untuk mengembalikan ion

tubuh yang hilang sehabis berkeringat.

The Coca-Cola Company sebagai salah satu perusahaan raksasa yang

berada pada industri minuman siap saji, dikenal baik telah memasarkan tiga merek

minuman berkarbonasi, yaitu: Fanta, Sprite, dan Coca-Cola. Dari ketiga merek

tersebut, Coca-Cola merupakan merek yang paling terkenal di dunia, termasuk di

Indonesia.

Di Indonesia The Coca-Cola Company diwakili oleh Coca-Cola Bottling 

Indonesia, yang memasarkan empat varian Coca-Cola, yaitu: Coca-Cola Klasik, 

Coca-Cola Regular, Diet Coke, dan yang terbaru Coca-Cola Zero Sugar. Setelah 

meluncurkan Coca-Cola Klasik dan Coca-Cola Regular, Coca-Cola Bottling

3
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Indonesia meluncurkan varian Diet Coke dengan sedikit kandungan kalori, yang

dikhususkan untuk konsumen yang ingin menjaga kesehatan dan penampilannya.

Tetapi penjualan Diet Coke tidak terlalu baik, hal ini dikarenakan dua hal. 

Pertama, adanya persepsi negatif dari konsumen laki-laki yang menganggap 

bahwa kata “Diet” terkesan hanya untuk para wanita, sehingga mereka tidak

terlalu menyukai Diet Coke. Dilain pihak dalam survei Global Nielsen 

dinyatakan bahwa keinginan konsumen laki-laki dan perempuan di Indonesia 

untuk memiliki tubuh yang sehat dan penampilan yang menarik semakin besar

(MIX, 2007: 27). Kedua, karena rasa Diet Coke berbeda dari rasa asli Coca-Cola

yang manis dan segar, membuat konsumen lebih memilih Coca-Cola Klasik atau

Regular dengan rasa asli Coca-Cola atau air mineral yang dianggap oleh

konsumen sebagai minuman yang sehat dan fashionable (minuman yang cocok

untuk segala kesempatan) (Shimp, 2003: 158). Atas dasar informasi tersebut

Coca-Cola Bottling Indonesia meluncurkan varian inovatif yang tidak

mengandung kalori tetapi memiliki rasa asli Coca-Cola bernama Coca-Cola Zero

Sugar.

Coca-Cola Zero Sugar merupakan varian yang baru bagi produk minuman 

berkarbonasi, karena varian ini menciptakan pasar yang baru dan pada saat 

pertama kali diluncurkan belum memiliki pesaing. Coca-Cola Zero Sugar 

diposisikan sebagai minuman berkarbonasi yang sehat (karena tanpa kalori) tetapi 

memiliki rasa asli Coca-Cola. Dengan target pasar yang dibidik adalah konsumen 

berumur antara 19-29 tahun yang ingin menghindari kalori untuk menjaga 

kesehatan dan penampilannya.
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Sebagai varian inovatif, Coca-Cola Zero Sugar membutuhkan iklan 

sebagai sarana promosi yang dapat memperkenalkan dan mem persuasi f konsumen 

untuk membeli. Dengan dukungan empat unsur yang terkandung di dalam iklan,

yaitu: pesan iklan, tema iklan, format iklan, dan sumber iklan dapat membuat

konsumen yang tidak tahu tentang Coca-Cola Zero Sugar menjadi bersedia

membeli dan selanjutnya membeli ulang.

Iklan bisa disampaikan melalui beberapa media, seperti media televisi,

radio, internet, koran, majalah, surat langsung, papan reklame, dan kartu transit

(iklan pada sejumlah bis taksi dan halte bus) (Lamb et al, 2001: 147). Dari

beberapa media iklan tersebut, televisi merupakan media yang paling sering

digunakan oleh produsen untuk memperkenalkan produk dan mempersuasif

konsumen untuk membeli, hal ini terbukti dari hasil penelitian Association of

National Advertising Inc (ANA) yang menyatakan bahwa media televisi

memperoleh persentase sebesar 38%, persentase ini merupakan persentase

terbesar bila dibandingkan dengan persentase media iklan lainnya. Gambar 1.2.

akan menunjukkan persentase masing-masing media iklan.

Gambar 1.2.
Media Periklanan

TV label

" 1 ■ Televisi 
O Mijalah

■ Rim bioskop
□ Video games

□ Internet 
O TV tabel

■ Informasi

Informasi
Internet 5% Televisi

Rim bioskop; MjJelih
16%

10%
36%

Video gamee
11%

14%

Sumber. (MARKETING, 2006: 30)

Dari besarnya persentase penggunaan iklan di media televisi dapat kita 

ketahui bahwa iklan memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen,
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tetapi belum diketahui seberapa besar pengaruh tersebut. Oleh karena itu peneliti 

tertarik untuk meneliti Pengaruh IkJan Coca-Cola Zero Sugar di Media 

Televisi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Kota Palembang.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, maka perumusan masalah penelitian ini,

adalah:

Seberapa besar pengaruh iklan Coca Cola Zero Sugar di media televisi 

terhadap keputusan pembelian konsumen di kota Palembang?

Dimensi manakah (pesan iklan, tema iklan, format iklan, dan sumber2.

iklan) dari iklan Coca-Cola Zero Sugar di media televisi yang memiliki

pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian konsumen di kota

Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh iklan Coca Cola Zero Sugar di

media televisi terhadap keputusan pembelian konsumen di kota

Palembang.

2. Untuk mengetahui dimensi manakah (pesan iklan, tema iklan, format

iklan, dan sumber iklan) dari iklan Coca-Cola Zero Sugar di media televisi 

yang memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian 

konsumen di kota Palembang.
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1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini adalah:

Dapat memberikan kontribusi kepada Coca-Cola Bottling Indonesia,1.

dalam melihat besarnya pengaruh iklan Coca-Cola Zero Sugar di media

televisi terhadap keputusan pembelian konsumen di kota Palembang.

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan pihak-pihak

yang berkepentingan dengan disiplin ilmu periklanan.
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