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Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT karena atas izinNya jualah 

penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Terhadap Susu Frisian Flag di Palembang”. 

Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II 

Tinjauan Pustaka, Bab III Metodologi Penelitian, Bab IV Gambaran Umum 

Perusahaan, Bab V Hasil Penelitian dan Pembahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan 

Saran.
Data yang digunakan adalah data primer yang diolah dari kuesioner yang telah 

diisi oleh responden dan data sekunder perusahaan yang diperoleh dengan 

mengakses website Frisian Flag.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk dan promosi berpengaruh sangat 

kuat terhadap keputusan konsumen untuk membeli susu Frisian Flag, sedangkan 

harga dan distribusi berpengaruh rendah. Dalam bauran pemasaran, faktor yang 

dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap susu 

Frisian Flag adalah produk dengan nilai korelasi sebesar 0,842. Agar tetap 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, sebaiknya PT. Frisian Flag sering 

mermberikan hadiah atau bonus, harus lebih gencar lagi melakukan personal selling 

serta memperluas saluran distribusi.
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The Influence of Marketing Mix to Consumer’s Decision in Buying

the Frisian Flag Milk in Palembang

ABSTRACT

♦ The objectives of these researches are (1) to know how important the influence 

of marketing mix to consumer’s decision of buying the Frisian Flag milk, and (2) to 

know the dominant factors of marketing mix to consumer’s decision of buying the

Frisian Flag Milk.

Result of these research show that the correlation between product and

promotion is a large influence to the Consumer’s Decision in Buying of Frisian Flag

Milk, but correlation between the price and distribution is shown low influence. The

dominant factor of Consumer’s Decision in Buying the Frisian Flag Milk is the

product alone, with correlation value is 0,842.

In order to preserve the continuity of this company, it is better if Frisian Flag 

always giving various kinds of prices or bonus, quicker in doing personal selling, and 

to enlarge distribution channel.

Key Word : Marketing Mix and Consumer’s Decision of Buying
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Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan Pembelian

Konsumen terhadap Susu Frisian Flag di Palembang

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh bauran 

pemasaran terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap susu Frisian Flag, dan 

2) mengetahui faktor apa dalam bauran pemasaran yang dominan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap susu Frisian Flag.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk dan promosi berpengaruh 

sangat kuat terhadap keputusan konsumen untuk membeli susu Frisian Flag, 

sedangkan harga dan distribusi berpengaruh rendah. Dalam bauran pemasaran, faktor

yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap susu

Frisian Flag adalah produk dengan nilai korelasi sebesar 0,842.

Agar tetap mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, sebaiknya PT.

Frisian Flag sering mermberikan hadiah atau bonus, harus lebih gencar lagi 

melakukan personal selling serta memperluas saluran distribusi.

Kata kunci: Bauran Pemasaran dan Keputusan Pembelian Konsumen
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The Influence of Marketing Mix to Constimer’s Decision in Buying

the Frisian Flag Milk in Palembang

ABSTRACT

♦ The objectives of these researches are (1) to know how important the influence 

of marketing mix to consumer’s decision of buying the Frisian Flag milk, and (2) to

know the dominant factors of marketing mix to consumer’s decision of buying the

Frisian Flag Milk.

Result of these research show that the correlation between product and

promotion is a large influence to the Consumer’s Decision in Buying of Frisian Flag

Milk, but correlation between the price and distribution is shown low influence. The

dominant factor of Consumer’s Decision in Buying the Frisian Flag Milk is the

product alone, with correlation value is 0,842.

In order to preserve the continuity of this company, it is better if Frisian Flag 

always giving various kinds of prices or bonus, quicker in doing personal selling, and 

to enlarge distribution channel.

Key Word : Marketing Mix and Consumer’s Decision of Buying
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kesehatan merupakan sesuatu yang sangat mahal harganya dan menjadi idaman 

bagi setiap orang. Karena itulah kesehatan harus selalu dijaga baik dari diri sendiri, 

keluarga maupun di lingkungan di sekitar. Bahkan pemerintah pun ikut berpartisipasi 

untuk mewujudkan penduduk Indonesia yang sehat. Dalam rangka mencapai 

Indonesia Sehat 2010, salah satu program yang dicanangkan pemerintah adalah 

KADARZI (Keluarga Sadar Gizi). KADARZI adalah salah satu cara untuk 

membantu mengatasi masalah gizi di Indonesia. Menurut data SUSENAS (Survey 

Sosial Ekonomi Nasional) 28% balita di Indonesia mengalami masalah gizi kurang, 

8,8% mengalami masalah gizi berat dan hanya 30% Ibu menimbang berat badan

anak mereka secara teratur.

KADARZI dicanangkan untuk membangun kesadaran akan pentingnya gizi bagi

kesehatan yang dimulai dari unit terkecil dalam masyarakat yaitu keluarga. Keluarga

Sadar Gizi adalah keluarga yang berperilaku gizi seimbang, mampu mengenali dan

memecahkan masalah gizi anggotanya. Ibu sebagai penjaga keluarga diharapkan 

dapat menjalankan peran penting dalam penanganan gizi keluarganya.1

Keluarga Sadar Gizi diharapkan dapat menerapkan hal-hal berikut di dalam 

keluarganya:

Mcngkonsumsi aneka ragam makanan termasuk di dalamnya 

2. Memantau tumbuh kembang keluarga khususnya balita dan ibu hamil dengan 

cara memantau berat badan secara teratur.

1. susu.

.gooalc.co.id. Diakses pada hari Jum at. 17 Oktober 2008 dari http://www.frisianflag.co.id/.WWW

1
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3. Menggunakan garam beryodium.

4. Memberikan ASI eksklusif kepada bayi sampai 

melanjutkannya dengan pemberian makanan pendamping ASI.

5. Mendapatkan dan memberikan suplementasi gizi bagi anggota keluarga yang

membutuhkan.

usia 6 bulan dan

dapat kita lakukan agar badan tetap sehat, antara lain

vitamin, cukup istirahat, 

berlemak serta makan makanan 4 sehat 5

Berbagai macam cara

dengan banyak minum air putih, berolahraga, minum 

menghindari makan makanan yang

. Makanan 4 sehat 5 sempurna mengandung karbohidrat, protein, berbagaisempurna

vitamin dan kandungan gizi lainnya, yang semuanya berkolaborasi 

dibutuhkan manusia untuk menjalankan aktivitas

macam

menghasilkan energi yang 

kehidupannya. Makanan 4 sehat 5 sempurna terdiri dari sayur mayur, buah-buahan, 

daging, telur, nasi dan susu. Energi bisa didapat dengan cara meminum susu. Susu

merupakan minuman yang sangat bermanfaat bagi kesehatan manusia karena 

mengandung vitamin dan kalsium yang bagus untuk pertumbuhan.

Salah satu perusahaan terkemuka yang memproduksi susu yaitu PT. Frisian Flag 

Indonesia. PT. Frisian Flag Indonesia berkomitmen untuk selalu menyediakan 

produk susu bernutrisi dengan kualitas tinggi untuk seluruh anggota keluarga 

Indonesia. Seluruh produk Frisian Flag Indonesia diformulasikan khusus dengan

berpedoman pada Angka Kecukupan Gizi (AKG) Indonesia untuk memenuhi

kebutuhan gizi keluarga pada setiap tahapan usia. PT. Frisian Flag Indonesia

mengerti bahwa setiap tahap kehidupan membutuhkan gizi yang berbeda dan

pengetahuan tentang gizi dan kesehatan sebaiknya disampaikan ke sebanyak

mungkin keluarga Indonesia agar dapat diterapkan dalam kehidupan mereka sehari-

hari guna mencapai keluarga yang sehat dan bahagia.

i



PT. Frisian Flag Indonesia merupakan perusahaan yang sangat percaya akan 

manfaat kesehatan serta pola makan bergizi seimbang dalam membantu setiap orang 

untuk selalu siap dalam menjalani kehidupan. Susu Frisian Flag merupakan susu 

yang dirancang untuk seluruh keluarga yang 

mempertahankan kondisi fisik dan mental agar tetap aktif, sigap setiap saat dan 

memiliki daya tahan tubuh yang optimal.

Sekarang sudah banyak susu yang beredar di pasaran. Ini membuat produsen 

harus kreatif dalam menginovasi produknya agar menjadi best seiler. Ini 

membutuhkan manajemen yang handal yang mampu mempertimbangkan bauran 

pemasaran (marketing mix). Bauran pemasaran ini dilihat dari segi 4P : yaitu product 

(produk), promotion (promosi), place (saluran distribusi) dan price (harga). 

Manajemen yang tangguh, harus tahu bagaimana menyeimbangkan keempat 

komponen ini. Karena bila salah satu komponen saja tidak beijalan dengan baik,

diformulasikan khusus untuk

maka akan terjadi ketimpangan bahkan kegagalan dalam usahanya.

Salah satu komponen penting dalam bauran pemasaran yakni produk. Produsen 

harus giat berusaha membuat produk yang unggul dan sesuai dengan selera dan 

kebutuhan konsumen agar banyak produknya yang laku teijual, yang tentunya juga 

akan memberikan keuntungan bagi perusahaan, baik dari segi materil maupun segi 

non materil (citra perusahaan terangkat). Manajemen harus mampu menentukan 

segmentasi pasar, target pasar, distribusi produk dan produk yang dibutuhkan 

konsumen.

Pemasaran adalah sistem keseluruhan dari kegiatan usaha yang ditujukan untuk 

merencanakan, menentukan harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang, 

jasa dan ide kepada pasar sasaran agar dapat mencapai tujuan organisasi.2

Swastha. Basu. 1988. Manajemen Penjualan hal. 8. Edisi 3. Yogyakarta : BPI'E
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Pemasaran yang baik harus memperhatikan bauran pemasaran (marketing mix). 

Bauran pemasaran terdiri dari 4P :

1. Product (produk)

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan ke pasar 

mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau dikonsumsi yang dapat memuaskan 

keinginan atau kebutuhan.3. Produk meliputi benda fisik, jasa, orang, tempat, 

organisasi dan gagasan.4

Pada susu Frisian Flag terdapat komponen produk antara lain :

> Rasa

Susu Frisian Flag terdiri dari berbagai macam rasa yakni : cokelat, stroberi, 

vanila,full cream, instant dan madu.

> Warna

Susu Frisian Flag terdiri dari berbagai macam warna kemasan : warna cokelat 

untuk rasa cokelat, warna pink untuk rasa stroberi, wama kuning untuk rasa vanilla, 

warna biru untuk rasa /w// cream. wama hijau untuk rasa instant, dan wama orange 

untuk rasa madu.

untuk

> Kemasan

Susu Frisian Flag terdiri dari berbagai macam kemasan : sachet, kotak karton dan

botol.

> Ukuran

Berbagai macam ukuran kemasan susu Frisian Flag. yaitu :

1. Untuk kemasan kotak karton : 200 gr. 400 gr. 800 gr dan 1000 gr.

2. Untuk kemasan botol : 190 gr dan 400 gr.

3. Untuk kemasan sachet : 40 gr.

' Koiler* Armstroni;. 2005. Prinsip-Prinsip Pemasaran hal. 546. Jilid 1. fcdisi 8. Hrlangga.
4 p- Angipora. Marius. 1999. Dasar-Dasar Pemasaran hal. 12"?. Jakaru» : Pl. Raja Cirallndo Persada.
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2. Price (harga)

Harga susu Frisian Flag sesuai dengan jumlah isinya.

3. Promotion (promosi)

Promosi berkaitan dengan kegiatan memberitahu dan mempengaruhi pasar bagi 

produk perusahaan. Kegiatan-kegiatan yang termasuk dalam promosi adalah 

periklanan, penjualan tatap muka, promosi penjualan dan publisitas.

4. Place (saluran distribusi)

Saluran distribusi adalah organisasi jaringan keija yang terdiri dari agensi dan 

lembaga yang bersama-sama melakukan semua kegiatan yang diperlukan untuk 

menghubungkan produsen dengan konsumen untuk menyelesaikan tugas

pemasaran.

Produk yang kaya inovasi dan kreatif lebih diminati konsumen dan produk yang

unik lebih mudah dikenali oleh konsumen sehingga melekat dalam brain konsumen.

Promosi sangat penting dilakukan agar produk diketahui dan diminati oleh

konsumen. Harga juga menentukan keputusan konsumen untuk membeli produk.

Persaingan dalam merebut konsumen juga terjadi dalam perusahaan-perusahaan 

yang memproduksi susu. Seperti yang kita ketahui, saat ini sudah banyak produk 

susu yang sangat gencar dipromosikan. Penulis mengamati bahwa susu Frisian Flag 

sebagai market leader sudah memiliki banyak pesaing. Maka dari itu, PT. Frisian 

Flag Indonesia harus tetap dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan 

yaitu melakukan bauran pemasaran dengan baik agar konsumen tetap mau membeli 

susu Frisian Flag.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis memberi judul pada penelitian ini 

yaitu: Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Terhadap Susu Frisian Flag di Palembang.”
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1.2 Perumusan Masalah

Suatu perusahaan pada umumnya selalu menghadapi berbagai macam 

permasalahan yang harus diatasi guna menjamin kelangsungan hidup perusahaan 

demi tercapainya tujuan perusahan yang telah ditetapkan. Berdasarkan latar belakang

masalah di atas serta permasalahan yang ada saat ini, maka permasalahan dalam

penelitian ini adalah :

1) Bagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian konsumen

terhadap susu Frisian Flag?

2) Faktor mana dalam bauran pemasaran yang dominan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian konsumen terhadap susu Frisian Flag?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan :

1) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan

pembelian konsumen terhadap susu Frisian Flag.

2) Untuk mengetahui faktor apa dalam bauran pemasaran yang dominan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen terhadap susu Frisian

Flag.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak

berikut :

1. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan yang bermanfaat bagi perusahaan 

untuk tetap mempertahankan kesuksesan 

kinerjanya.

yang telah diraih dan meningkatkan
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2. Bagi penulis dan pembaca

Hasil penelitian ini dapat menambah wawasan dan juga dapat berguna untuk

penelitian selanjutnya yang sifatnya sejenis.
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