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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan Peneliti, bahwa dengan melakukan 

penilaian kinerja pegawai bisa membuat pegawai menjadi semangat dan disiplin waktu untuk 

bekerja. Penilaian ini juga menguntungkan manager untuk melakukan pengecekan absensi dan 

data-data pegawainya. Tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah menghasilkan Sistem 

Pendukung Keputusan penilaian kinerja pegawaidengan menggunakanmetode Weighted Product 

(WP)yang dapat memberikan informasi mengenai penilaian kinerja pegawaiuntuk memberikan 

ranking untuk pegawai yang melakukan pekerjaannya dengan memenuhi kriteria yang 

telahditentukan. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah suatu aplikasi penilaian kinerja pegawai yang 

menggunakan Sistem Pendukung Keputusan dengan menggunakan metode Weighted Product 

(WP) dapat memberikan penilaian secara efisien dan dapat mempermudah penilai untuk 

melakukan penilaian tersebut, serta dapat membuat pegawai untuk lebih termotivasi lagi dengan 

adanya penilaian kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci : Penilaian Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan, Weighted Product (WP) 

 

 

 

 

 

 



DECISION SUPPORT SYSTEM FOR EMPLOYEE PERFORMANCE ASSESSMENT IN 

HOTEL ROYAL ASIA PALEMBANG USING WEIGHTED PRODUCT (WP) METHOD 

By : 

 

BELLA BATINOVELLA 

09031281320021 

 

ABSTRACT 

 

This research is based on the researcher's observation, that by conducting employee 

performance appraisal can make employees become enthusiastic and disciplined when working. 

This assessment also benefits managers to check attendance and employee data. The purpose of 

this research is to produce a Decision Support System for employee performance appraisal using 

the Weighted Product (WP)method which can provide information about employee performance 

appraisals to provide rankings for employees who perform their work by meeting predetermined 

criteria. 

The conclusion of the results of this study is that an employee performance appraisal 

application that uses a Decision Support System using the Weighted Product (WP) method can 

provide an efficient assessment and can make it easier for assessors to carry out these assessments, 

and can make employees more motivated by employee performance appraisals. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

 

Pada zaman sekarang ini proses pengambilan keputusan merupakan hal 

yang menjadi bagian penting didalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Pengambilan keputusan yang tepat diharapkan dapat meningkatkan kinerja dan 

tercapainya visi dan misi suatu perusahaan. Pengambilan keputusan yang tepat 

juga seharusnya diimbangi dengan kecepatan dan keakuratan dari pengumpulan 

data, pengolahan data sampai pada akhirnya pada tahap pengambilan keputusan. 

Kemajuan teknologi informasi semakin berkembang dalam segala aspek 

kehidupan yang pada penerapannya dapat mempermudah pekerjaan manusia. 

Manusia dalam kehidupan sehari-hari sering menemui masalah dalam 

pengambilan keputusan. Masalah yang muncul dapat berskala besar atau kecil 

yang sangat berpengaruh dalam hasil keputusan. Sekarang ini manusia mulai 

mengembangkan sistem yang dapat membantu menentukan alternatif terbaik 

dalam suatu permasalahan, yaitu sistem pendukung keputusan (SPK). Di dalam 

sistem pendukung keputusan terdapat alternatif, kriteria dan bobot yang 

digunakan untuk menentukan suatu solusi terbaik (Ades, 2015). Dalam penelitian 

ini, penulis menggunakan metode Weighted Product (WP). 

Hotel Royal Asia Palembang merupakan salah satu hotel berbintang 3 

(tiga) di pusat kota Palembang yang memberikan kenyamanan kepada 

pelanggannya selama menginap. Waktu penilaian kinerja pegawai di Hotel Royal 

Asia Palembang sangat cepat bagi kepala bagian karena masa penilaiannya hanya 

1 



2 
 

 

 
 

1 minggu dan paling lama 1 bulan sehingga membuat keakuratan data rendah, dan 

kurangnya keobjektifan pada penilaian. Disini penulis hanya meneliti penilaian 

kinerja pegawai di departemen Front Office. 

Oleh karena itu, merujuk dari uraian di atas maka penulis meneliti dan 

mengangkat masalah tersebut yang akan dituangkan ke dalam tugas akhir yang 

berjudul “SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN KINERJA 

PEGAWAI DI HOTEL ROYAL ASIA PALEMBANG DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE WEIGHTED PRODUCT (WP)”. 

 Tujuan 

 

Adapun tujuan yang ingin di capai penulis dari penulisan Tugas Akhir ini 

adalah : 

1. Mengetahui sistem penilaian kinerja pegawai di Hotel Royal Asia 

Palembang. 

2. Merancang sistem pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai di 

Hotel Royal Asia Palembang. 

3. Mengimplementasikan metode Weighted Product (WP) pada sistem 

pendukung keputusan penilaian kinerja pegawai di Hotel Royal Asia 

Palembang. 

 Manfaat 

 

Dengan adanya penelitian ini di harapkan ada manfaat yang dapat diambil 

bagi semua pihak yang berkepentingan. Berikut ini manfaat yang diperoleh adalah 

sebagai berikut : 



3 
 

 

 
 

1. Membantu proses penilaian kinerja pegawai di Hotel Royal Asia 

Palembang. 

2. Dapat meningkatkan kemampuan dan kinerja pegawai dalam pelaksanaan 

proses kerja sekarang dan akan datang pada Hotel Royal Asia Palembang. 

3. Dapat membantu mengurangi subyektifitas dan meningkatkan objektifitas 

dalam pengambilan keputusan. 

 
 

 Batasan Masalah 

 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan 

masalah. Maka penulis membatasi penelitian ini yaitu : 

1. Objek penelitian adalah Hotel Royal Asia Palembang. 

 

2. Data yang diambil dan diolah hanya data yang berkaitan dengan 

pegawai di Hotel Royal Asia Palembang. 

3. Merancang dan menerapkan SPK untuk di gunakan pada Hotel Royal 

Asia Palembang. 

4. Sistem dibangun dan dikembangkan dengan Weighted Product (WP). 

 

5. Metode Weighted Product (WP) dalam menyelesaikan masalah 

penentuan kinerja pegawai. 

6. Metodologi pengembangan sistem yang digunakan adalah Framework 

for the Application of System Techniques (FAST). 

7. Aplikasi yang dibangun berbasis Web. 
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